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Slovnik finan€nich pojmii

Pro rychlé porozuméni finan€nich vyrazu v ramci zvySeni finan¢ni gramotnosti. Jedna se o
rizné terminy z jednotlivych oblasti finan¢niho trhu.

3D SECURE

Protokol definujici pravidla pro bezpecné platby na internetu z pohledu vSech tfi ucastniku
transakce - drzitele, obchodnika a platebniho systému. Je podporovany vSemi kartovymi
asociacemi.

Pojem anglicky: 3D secure

ACQUIRER

Zuctovaci banka, ktera uzavira smluvni vztahy s obchodnimi spole¢nostmi, zpracovava
transakce platebnimi kartami (pfimo nebo prostfednictvim tfeti strany) a zajiStuje clearing
a zuctovani.

Pojem anglicky: Acquirer

AKCEPTACE KARET

Proces realizace transakci provedenych platebni kartou (bezhotovnostni platba u
obchodnika, vybér hotovosti z bankomatu nebo v bance). Je podminéna udélenim
prislusné licence od mezinarodni kartové asociace (MasterCard International, VISA
International, Diners Club, American Express, JCB).

Pojem anglicky: Acquiring

AKCIE

Cenny papir, ktery vyjadfuje u€ast na akciové spole¢nosti. Opraviuje majitele napfiklad
spolurozhodovat na valné hromadé o zakladnich otazkach Cinnosti spoleCnosti. Akcionafri
prislusi podil na zisku spole¢nosti, tzv. dividenda, pravo na likvidaénim zastatku, pravo na
informace. Akciim, se kterymi se na burze nejvice obchoduje, se Fika blue chips.

AKCIONAR

Maijitel akcii s nimiz jsou spojena prava akcionare (viz. akcie). Podle svého podilu na
celkovém poctu akcii mize byt minoritni (menSinovy) nebo majoritni (vétSinovy). Vétsi
mnozstvi drzenych akcii znamena vétSi moznost ovliviiovat €innost akciové spole¢nosti.



AKCIOVE FONDY

Fondy, které maji minimalné 80% svého majetku investovano na akciovém trhu. Vyznacuji
se kratkodobym vyraznym kolisanim kursu, tfeba i desitek procent v nékolika mésicich.
Jsou to rizikové fondy vhodné pro nejdelSi investicni horizont vzhledem k vyhodé
dlouhodobé nejvyssiho mozného zhodnoceni.

AKONTACE

Je to Castka nutna pro prvni splatku, byva zpravidla vysSi nez ostatni splatky uveéru.

AKTIVA (STRUKTURA AKTIV)

Typy jednotlivych investic do kterych fondy investuji své prostfedky — akcie, dluhopisy,
pokladni¢ni poukazky, hotovost (bankovni uéty a mény), derivaty atd. Struktura aktiv
vyjadfuje pomér téchto prostfedkud v portfoliu fondu.

AKTIVNi SPRAVA PORTFOLIA

Rozhodovani o tom, jaké cenné papiry, v jakém objemu a kdy budou nakoupeny Ci
prodany, zavisi na rozhodovani portfolio manazera, a to v souladu se statutem fondu ¢i
planovanou strukturou portfolia.

ANUITA

Je to konstantni platba po smluvené obdobi. Obvykle se jedna o pravidelnou splatku
uvéru. Jedna se o platbu, ktera je sloZzena ze splatky jistiny a uroku. Jeji vySe je ve
zvoleném obdobi neménna, plynule se méni pouze pomér mezi splatkou (Umorem) a
urokem, kdy zpocatku je vy$Si pomér mezi urokem a splatkou jistiny. Na konci doby
splatnosti se pomér snizuje.

APLIKACE

Sada softwarovych instrukci a dat ve formé pocitaCového programu uréeného k provedeni
konkrétnich funkci. U Cipovych karet to je konkrétni sada instrukci a souvisejicich dat
pouzivana Cipem pro interakci s terminalem k provedeni transakce.

Pojem anglicky: Application

APRC



Vyjadfuje celkové naklady, které je klient bance povinen za uvér za bydleni zaplatit za
obdobi jednoho roku (do nakladu jsou zahrnuty jak Uroky, tak poplatky a jiné souvisejici
naklady, které klient musi bance zaplatit navic, tedy kromé splatky samotné jistiny, ktera
do APRC zapocitana neni). Uvadéni APRC upravuje pro banky Kodex o poskytovani
predsmluvnich informaci souvisejicich s uvéry na bydleni. Vypocet APRC neni zcela
shodny s vypoctem RPSN u spotfebitelskych uveérd, ale jde vlastné o totéz. Pro klienta je
to jeden z nejdullezitéjSich udaju, ktery by mél u uvéru na bydleni znat. APRC dava
nejlepsi obrazek o tom, jaka bude cena uvéru na bydleni pro klienta za jeden rok a klient si
tak maze nejlépe porovnat nabidky jednotlivych bank.

DalSi pouzivana oznaceni: Annual Percentage Rate of Charge, RPSN, ro¢ni procentni
sazba nakladu

ARN

Viz Referencni Cislo zpracovatele / Acquirer reference data.
Pojem anglicky: ARN

ATM

Zkratka pro Automated Teller Machine, viz Bankomat.
Pojem anglicky: ATM

ATM OFF-SITE

Oznaceni pro bankomat, umistény mimo budovu banky.
Pojem anglicky: ATM Off-site

AUTENTIFIKACE

Viz Autentikaéni procedura
Pojem anglicky: Autenthication

AUTENTIKACE

Viz Autentikaéni procedura
Pojem anglicky: Autenthication

AUTENTIKACNI POZADAVEK

Pozadavek na autentikaci drzitele karty zaslany obchodnikem v protokolu 3-D Secure
vydavateli, ktery je také pro tento protokol certifikovan.
Pojem anglicky: Authentication request



AUTENTIKACNI PROCEDURA

Proces ovéfujici opravnénost drzitele karty k jejimu pouZiti nebo opravnénost obchodnika
k akceptaci karet.
Pojem anglicky: Autenthication procedure

AUTENTIKACNI PRVEK

Prvek, podle kterého se ovéfi opravnénost drzitele karty k jejimu pouziti nebo opravnénost
obchodnika k poskytovani sluzeb.
Pojem anglicky: Autenthication element

AUTENTIZACE

Viz Autentikaéni procedura
Pojem anglicky: Autenthication

AUTORIZACE

Proces, pfi kterém je vyzadan souhlas vydavatele karty s platbou nebo vyplatou hotovosti
prostfednictvim platebni karty. Souhlas je vyjadien poskytnutim autorizaéniho kodu. Pozn.
Obecné o schvaleni nebo zamitnuti transakce rozhoduje vydavatel nebo tfeti strana,
jednajici jménem vydavatele. U Cipovych transakci mize schvaleni vydat Cip v ramci limitd
stanovenych vydavatelem.

Pojem anglicky: Authorisation

AUTORIZACNI AVizO

Zprava poslana platebnim systémem vydavateli oznamujici autorizaci provedenou
platebnim systémem namisto vydavatele.
Pojem anglicky: Authorisation advice

AUTORIZACNI CENTRUM

Poskytuje autorizani sluzby jednomu nebo vice ¢lenim kartové asociace.
Pojem anglicky: Authorisation centre

AUTORIZACNI KOD

Autorizacni kéd je alfanumericky kod, vyjadfujici souhlas vydavatele karty s provedenim
transakce.



Pozn. Kod generuje vydavatel, pokud byla schvalena Zadost o autorizaci. Autorizaéni kod
slouzi jako dukaz o poskytnuti souhlasu vydavatele s uskutenénim transakce.

U Cipovych karet kéd nebo kryptogram muze generovat Cip a je uvedeny v autorizaéni
odpovédi, pokud je Cipem transakce schvalena.
Pojem anglicky: Authorisation code

AUTORIZACNI ODPOVED

Zprava poslana vydavatelem zuctovaci bance, ktera obsahuje odpovédni kéd informuijici
zpracovatelskou banku, jak pfi transakci dale postupovat.
Pojem anglicky: Authorisation response

AUTORIZACNiI POZADAVEK

Pozadavek obchodnika nebo zpracovatelské banky na autorizaci.
Pojem anglicky: Authorization Request

AUTORIZACNI SLUZBA OFF-LINE

Proces vyhodnoceni a schvaleni provedeni transakce na terminalu v prodejnim misté, a to
bez kontaktovani vydavatele.
Pojem anglicky: ff-line authorisation service

AVizO

Zprava, ktera oznamuje provedenou akci zu€asténé strané.
Pojem anglicky: Advice

AVS

Address Verification System - zkratka pro automaticky systém umoznujici obchodnikiim,
ktefi akceptuji transakce bez pfitomnosti karty (CNP) vzdalenymi kanaly, napf. telefonem,
pisemnou objednavkou nebo internetem, ovéfit zuctovaci adresu drzitele karty (Systém je
vyuzivan prevazné v USA).

Pojem anglicky: AVS

BALANCOVANE FONDY

Patfi do kategorie fond smiSenych, ale jejich struktura aktiv by meéla byt vice stabilni t;.
méla by udrzovat v urcitém poméru predevsim investice v akciich a dluhopisech (napf.
balancovany fond konzervativni — vice dluhopist a hotovosti, méné akcii).



BANKNET

Komunikacni sit' kartové asociace MasterCard, ktera se pouziva ke smérovani (routing)
vSech interregionalnich transakci MasterCard zaloZzenych na podpisu.
Pojem anglicky: BankNet

BANKOMAT

Samoobsluzné zafizeni umoznujici vybér hotovosti prostfednictvim platebni karty,
pripadné pristup k dalSim bankovnim sluzbam. Ve zkratce téz ATM.
Pojem anglicky: Cash dispenser

BANKOMAT

(Casto ATM z anglického Automatic Teller Machine) Automat, z néhoZz si pomoci platebni
karty vybirame hotovost (penize) v bankovkach. Mlze slouzit i k provedeni nékterych
dalSich sluzeb, napf. nabiti kreditu v mobilnim telefonu nebo podani platebniho pFikazu.
DalSi pouzivana oznaceni: ATM; Automatic Teller Machine

BANKOVNI PREVOD

Pfevod penéz z jednoho uctu na druhy, ktery banka provede na zakladé platebniho
pfikazu klienta. Je to prostfedek platebniho styku, ktery patfi mezi bezhotovostni operace.
V CR se b&zné pouziva piedevsim ptikaz k Ghradé nebo pfikaz k inkasu.

DalSi pouzivana oznaceni: Bank Transfer

BANKOVNIi SPOJENI

Jednoznaéné uréeni uétu klienta. Pro platby provadéné v ramci CR v &eskych korunach je
tvofeno &islem uétu klienta a identifikadnim kédem banky stanovenym Ceskou narodni
bankou.

DalSi pouzivana oznaceni: Bank Connection

BANKOVNI UCET

Uget vedeny u banky. Bankovni Géty se déli na jednotlivé typy, napt. b&zné uéty, vkladové,
uveéroveé atp.
DalSi pouzivana oznaceni: Bank Account



BENCHMARK

Srovnavaci zakladna i kritérium pfi vyhodnocovani vykonnosti investi¢niho nebo
vkladoveého instrumentu. Napfiklad Ize srovnavat vykonnost vlastniho akciového portfolia
se kterym obchodujeme na BCPP s vyvojem oficialniho burzovniho indexu PX 50. Tento
index je potom benchmarkem - referencni urovni pro vyhodnocovani vykonu investi¢nich
zamerq, které jsou provadény v ramci naseho akciového portfolia.

BEZHOTOVOSTNi OPERACE

Operace uskutecnovana bez pouziti fyzickych penéz (hotovosti) prostrednictvim
bankovnich pfevodl a dalSich ucetnich operaci.
DalSi pouzivana oznaceni: Wire Transfer; Noncash Transfer; Cashless Transfer

BEZPECNOSTNIi PRVKY

Bezpecnostni prvky chranici platebni kartu pfed padélanim; napf. hologram, specialni
ultrafialovy tisk, atd.
Pojem anglicky: Security features

BEZNY UCET

Bankovni ucet, na ktery si klient mize penize kdykoli vlozit, anebo je z néj kdykoli vybrat.
Vklady a vybéry mize klient uskute€riovat riznymi zpusoby v hotovosti i pomoci
bezhotovostnich pfevodl v zavislosti na nabidce banky. Pro jednotlivce, manzele nebo
rodinu slouzi zpravidla k tomu, aby na né&j byla pfevadéna mzda, socialni davky nebo jiny
pfijem a naopak z néj odchazely pravidelné platby spojené s chodem domacnosti a
nakupem véci a sluzeb.

DalSi pouzivana oznaceni: Current Account

BIC

Bankovni identifikaCni kod, ktery jednoznacéné identifikuje banku pro ucely mezinarodniho
platebniho styku. BIC kody stanovuje mezinarodni spole¢nost SWIFT.
DalSi pouzivana oznaceni: Bank ldentifier Code

BIN

Bank Identification Number — bankovni identifikacni €islo, coz je jedine¢na série Cisel
pridélena platebnim kartovym systémem hlavnim ¢lenim asociace. BIN identifikuje typ
kartového produktu a sou€asné instituci, ktera kartu vydala.

Pojem anglicky: BIN



BIOMETRIKA

Biometrika oznacCuje biometrické metody identifikace, které vyuzivaji méfeni unikatnich
lidskych charakteristik k ovéreni identity jedince, napf. otisku prstu, skenovani oka Ci
dynamiky podpisu.

Pojem anglicky: Biometric

BLOKACE KARTY

Zablokovani platebni karty na zadost klienta, napf. pfi ztraté nebo kradezi platebni karty.
Dal$i pouzivana oznaceni: Stoplistace karty; Stoplisting

BOD ZLOMU

Hodnota kurzu, pfi které investor nerealizuje ani zisk ani ztratu.

BOND (DLUHOPIS)

Dlouhodobé pevné uroCené cenné papiry.

BONITA

Charakterizuje schopnost dluznika dostat svym finan&nim zavazkim (klientova schopnost
splacet avér).

BONITA

Ohodnoceni tzv. uvéruschopnosti klienta. Pfi hodnoceni toho, jak dobfe bude klient
schopen splacet sviij budouci dluh vici véfiteli, analyzuje véfitel osobni udaje jako napf.
vék, pohlavi, vzdélani, profesi, rodinny stav a dalSi udaje, které si od Zadatele o uvér
vyzada napf. trvalé pfijmy a pravidelné vydaje, jak zadatele o uvér, tak celé domacnosti.
Zpravidla je provéfena i Zadatelovu uvérova historie a platebni moralka, mimo jiné napf. i v
dostupnych registrech.

Dal$i pouzivana ozna&eni: Uvérova schopnost; Uvéruschopnost; Creditworthiness

BROKER

Obchodnik s akciemi nebo makléF, ktery je opravnén pfijimat a provadét pokyny zakazniku
(viz burzovni pfikaz).



BURZA

Obvykle instituce, jejimz ukolem je uspokojovat nabidku a poptavku pfi prodeji cennych
papird a na tomto zakladé ur€ovat rovnovaznou cenu cennych papirt (kurs) a garantovat
(zabezpecovat) vypofadani obchodu.

BURZOVNI INDEX

Indikator popisujici vyvoj trhu (akciového, dluhopisového). Kazdy cenny papir ma v
prislusSném indexu vahu, ktera odpovida podilu trzni hodnoty tohoto cenného papiru na
v8ech cennych papirech v daném indexu. Index slouzi k jednodusSimu porovnavani
konkrétni investice s vyvojem daného trhu.

BURZOVNI PRIKAZ

Udélenim burzovniho pfikazu dava zakaznik pokyn nakoupit nebo prodat cenné papiry na
svUj ucet. Tyto pokyny obsahuji pfesné udaje o daném cenném papiru: pocet kusu, pfip.
nominalni hodnotu, dobu platnosti pfikazu a udaj o cené. Pokud je zadany nakupni kurz
niz§i nez trzni, nemuze byt pfikaz proveden. U prodejniho pfikazu nesmi byt zadany kurz
vySSi nez burzovni. Proto byva vétSinou stanovovan cenovy limit pro provedeni daného
pfikazu.

CAM

Metoda autentikace karty / Card Authentication Method. Proces, kterym je platebni karta
ovérena jako pravoplatna, nikoli padélana.

Pozn. U karty s magnetickym prouzkem zahrnuje napf. kontrolu hologramu, ktery muze
byt zkontrolovan obchodnikem, resp. zaSifrovanych dat na magnetickém prouzku, ktera
muze zkontrolovat vydavatel karty. V anglické zkratce CAM.

Pojem anglicky: CAM

CAT

Viz Terminal aktivovany drZitelem / Cardholder Activated Terminal.
Pojem anglicky: CAT

CCO-BRANDOVANA KARTA

Platebni karta, vydana v ramci partnerského programu s jinym subjektem.
Pojem anglicky: Co-branded card



CEMEA

Region Central and Eastern Europe, Middle East, and Africa.
Pojem anglicky: CEMEA

CENNY PAPIR

Ztélesnuje urcita prava svého majitele nej¢astéji vaci tomu, kdo cenny papir vydal. (napf.
pravo na vynos, hlasovaci pravo na valné hromadé apod.). Ma vyznam pro uplatnéni a
pfevod téchto prav. Muze mit podobu listiny, tzv. listinného cenného papiru nebo
elektronického zaznamu, tzv. zaknihovaného cenného papiru. Cennym papirem jsou:
akcie, zatimni listy, podilové listy, dluhopisy, sménky, Seky, investicni kupony, kupony,
cestovni Seky, nalozné listy v€etné konosamentu a skladistni listy. Zakon dale uvadi, ze
cennymi papiry jsou i jiné listiny, které jsou za cenné papiry prohlasené zvlastnimi zakony.
RozliSuji se tfi formy cennych papirl: na dorucitele (na majitele), na jméno a na fad.

CENNY PAPIR NA JMENO

Cenny papir znéjici na jméno urcité pravnické &i fyzické osoby. Emitent cennych papiru
vede seznam majitelt, aby spole€nost znala okruh svych akcionaru (podilniku).

CENNY PAPIR NA MAJITELE

Cenny papir neznéjici na urcité jméno, nybrz na sou¢asného majitele. U téchto cennych
papirll je zména majitele mozna jiz pouhym pfedanim cenného papiru (pfevodem v
CDCP).

CENTRALIZOVANE PRIJIMANI KARET

Sluzba, umoznujici drziteli licence od kartové asociace, aby zajiStoval pfijimani karet od
mezinarodni obchodni spole€nosti plsobicich v riznych zemi (napfiklad mezinarodni
letecké spolecnosti nebo pljc¢ovny automobill).

Pojem anglicky: Central acquisition

CERTIFIKACE

MProces pouzivany v kryptografii vefejného klice, pfi kterém majitel vefejného klice
predklada tento kli¢ povérené instituci, aby jej tato instituce digitalné podepsala. Vysledek
majitel obdrzi ve formé certifikatu vefejného kli€e. Proces pouzivany kartovou asociaci k
testovani a certifikaci systému ¢lenu asociace pred uvedenim do zivého provozu.

Pojem anglicky: Certification



CERTIFIKACNI AUTORITA

Centralni autorita v kryptografickém systému vefejného klie, ktera je povérena, aby
digitalné podepisovala verejné klice nalezejici jednotlivym ucastnikim onoho systému, a
ktera posila vysledky ve formé certifikatl vefejného klice.

Pojem anglicky: Certification authority

CERTIFIKAT

Viz Certifikat vefejného klic¢e / Public key certificate.
Pojem anglicky:Certificate

CERTIFIKAT VEREJNEHO KLICE

Bezpecnostni token pouzivany v kryptografii vefejného kli¢e, ktery ma formu vefejného
kli¢e digitalné podepsaného povérenou autoritou. Pfijemce takového certifikatu je schopen
odvodit hodnotu vefejného kli¢e, jakou pfedstavuje, a verifikovat autenticitu a
opravnéného vlastnika tohoto verejného klice.

Pojem anglicky: Public key certificate

CESE POHLEDAVEK

Je to pfevod pohledavky na jinou osobu. Pouziva se napfiklad pfi poskytovani uvéru.

CESTOVNI SEK

Zvlastni druh Seku, ktery je nejCastéji vystaven na nékterou z hlavnich mén (napf. EUR,
USD apod.) a ktery Ize nakoupit pfedevsSim v bankach, pfipadné v nékterych cestovnich
agenturach. Je ur€en pro cesty do zahranici, protoze je mozné jej prodat ve vétsSiné bank v
zahrani€i, nékdy je mozné jim platit i v obchodech nebo za sluzby (napf. hotely). Pfi
nakupu, respektive prodeji cestovniho Seku si muze pfislusna instituce uctovat poplatek.
Jsou-li dodrZzena zakladni pravidla (proti-podpis v pfitomnosti pracovnika banky, respektive
prevazeni vétSich obnosu cizi mény, nez je hotovost.

Dal$i pouzivana oznaceni: Traveller's Cheque

CIRRUS

Mezinarodni program sdileni bankomatt vlastnénych MasterCard International a
provozovanych spole¢nosti Cirrus System Incorporated (dcefina spolecnost ve
stoprocentnim vlastnictvi). Programu Cirrus se mohou zucastnit jak karty MasterCard, tak i



vyluéné debetni a kreditni karty bank, coz drziteldm karet umozriuje pfistup do sité
mezinarodné sdilenych bankomatud, znamé jako Sit bankomatut Cirrus (Cirrus ATM
Network).

Pojem anglicky: Cirrus

CLEARING

Systém, pomoci kterého vstupuje burza jako kontaktni partner do vztahu mezi kupujiciho a
prodavajiciho a zajistuje vypofadani uzavienych obchodu.

CLEARING

Proces vymény udajl o finan¢ni transakci mezi acquirerem a vydavatelem k umoznéni
zauctovani transakce na ucet drzitele karty a rekonciliace pozice ¢lena asociace k
vyporadani.

Pojem anglicky: Clearing

CLEARINGOVA DATA

Ty

Udaje, tykajici se realizované transakce; ptipadné se pouziji jako podklad k reklamaci
prostfedkl od ¢lena asociace, ktery byl pfi transakci protistranou.
Pojem anglicky: Clearing data

CLEARINGOVE CENTRUM

Instituce, kterou pouzivaji vydavatelé a zuctovaci banky v dané zemi jako své centrum pro
zpracovani a nepenézni vyporadani finan¢nich transakci.
Pojem anglicky: Clearing centre

CLIP

Viz Elektronicka penézenka.
Pojem anglicky: CLIP

COMPLIANCE

Proces, pfi kterém kartova asociace rozhodne spor mezi Cleny asociace, plynouci z
poruseni pravidel asociace. Jde o kone€nou instanci reklamacniho Fizeni, kdy navrhujici
¢len muze osveédcit, ze doslo nebo muze dojit k finanéni ujmé na konkrétnim uctu Cisla
karty a v ramci reklamacniho fizeni nebyl dostupny zadny kéd duvodu pro chargeback a
pokus vyresit zalezitost "v dobré vife" nebyl uspésny.

Pojem anglicky: Compliance



CR

Zkratka uvadéna na vypisech z uctu oznacujici polozku, ktera byla nauctovana ve
prospéch uctu klienta, tj. zvySuje zlstatek uctu (napf. pfichozi platba).
DalSi pouzivana oznaceni: Kredit; Credit

CSC

Card Security Code / Bezpecnostni kéd karty. Viz Kontrolni kéd.
Pojem anglicky: CSC

CcVv

UCard Validation. Viz Kontrolni kéd.
Pojem anglicky:CV

CV1

Cast kontrolniho kédu uloZena na magnetickém prouzku karty. Viz Kontrolni kod.
Pojem anglicky: CV1

Cv2

Cast kontrolniho kddu vytisténa na podpisovém prouzku karty. Viz Kontrolni kod.
Pojem anglicky: CV2

CvC

Card Validation Code / Kod ovéfeni karty. Nazev pro kontrolni kod pouzivany asociaci
MasterCard. Viz Kontrolni kod.
Pojem anglicky: CVC

CVM

Viz Metoda ovéreni drzitele karty / Cardholder Verification Method.
Pojem anglicky: CVM

Cvv

Card Validation Value / Hodnota ovéfeni karty. Nazev pro kontrolni kdd pouzivany asociaci
VISA. Viz Kontrolni kod.



Pojem anglicky: CVV
CERPANI HYPOTECNIHO UVERU MUZE BYT

« Cerpani jednorazové - Vyuziva se pfi koupi nemovitosti &i refinancovani (viz finanéni
slovnik)jiného uvéru. Financni instituce Cerpané prostfedky hypotéky zasle pfimo
prodavajicimu nemovitosti na ucet uréeny v kupni smlouvé, pfi refinancovani pak na ucet
véfitele.

« Cerpani postupné - Vlyuziva se v piipadé vystavby, rekonstrukci, nebo pokud je platba
za koupi nemovitosti rozloZzena do vice splatek. Klient tak mize provadét platby podle
potieby, kazdé dalSi Cerpani je mu umoznéno az poté, co dolozi ucel pouziti jiz
vyCerpanych prostifedka.

« Cisté mésiéni naklady na hypoteéni Gvér - To jsou naklady, které berou v ivahu mimo
splatek uvéru také veskeré souvisejici naklady (poplatek za vedeni uctu, vypisy, povinné
pojisténi atd.) a vynosy (odpocet urokl z danového zakladu).

CIPOVA KARTA

Platebni karta, ktera je vybavena Cipem s programovatelnym mikroprocesorem a pameéti.
Cipova technologie nabizi zvy$eni bezpeénosti a rozsifeni funkci karty (napf. vérnostni
programy, elektronicka penézenka). Viz ICC.

Pojem anglicky: Chip card, smart card, ICC, karta IC

CIPOVA TRANSAKCE

Typ transakce, ktera vznika pouzitim Cipové karty v Cipovém terminalu a Cipova data jsou
nactena pfimo z karty.
Pojem anglicky: Chip transaction

CIPOVY TERMINAL

Typ terminalu, certifikovany podle specifikace EMV, ktery je schopen realizovat Cipové
transakce i transakce z magnetického prouzku.
Pojem anglicky: Chip terminal

CiSLO KARTY

Cislo, které je vyrazeno (embosovano) a/nebo zasifrovano na platebni karté a které
identifikuje vydavatele a konkrétni Gdet drzitele karty. Pozn. Cislo karty se sklada z
hlavniho identifikatoru odvétvi, identifikatoru vydavatele, identifikatoru konkrétniho uctu a
kontrolni Cislice. Téz oznacovano jako PAN, viz PAN.

Pojem anglicky: Card number



CITAC POKUSU O PIN

Bezpecnostni mechanismus, pouzivany k omezeni po¢tu pokusu o zadani PIN, které smi
drzitel karty provést (obvykle omezeno na tfi pokusy). ,

Pozn. Citag slouzi k zaznamenani poétu nespravnych zadani PIN pro transakci; hodnota
CitaCe pokusl o PIN je poCet zbyvajicich povolenych pokust o PIN. Tento ¢&ita€ slouzi k
tomu, aby PIN nemohl "uhadnout" podvodnik, ktery by opakované zadal mnoho riiznych
kombinaci PIN.

Pojem anglicky: PIN try counter

CLEN

Financni instituce, které byl schvalenim pfedstavenstva kartové asociace udélen statut
&lena asociace. Clen, ktery je hlavnim maijitelem licence (Principal licensee), se pfimo
ucastni kartovych aktivit platebniho kartového programu; €len, ktery je pfidruzenym
majitelem licence (Affiliate licensee), se u€astni nepfimo (tj. za podpory hlavniho majitele
licence).

Pojem anglicky: Member

CLENSKA A LICENCNi SMLOUVA

Smlouva mezi kartovou asociaci a ¢lenem, ktera poskytuje statut ¢lena a umoziuje
Clenovi ziskat licenci na jednu nebo nékolik znacek asociace.
Pojem anglicky: Membership and licence agreement

DANOVY EFEKT HYPOTECNIHO UVERU

Od zakladu dané z pfijmu Ize odecist uroky z hypote¢niho uvéru. Skute€¢nou vysi
danového efektu nelze vycislit, zavisi na konkrétni vysi pfijmu, tedy na danové sazbé.

DATA STOPY

Informace zasifrované do stopy 1, 2 nebo 3 magnetického prouzku karty. Tato data sbira
(tj. ¢te) terminal pfi zahajeni transakce spojené se ¢tenim karty a jsou pouzita pfi
nasledujicich zpravach o autorizaci a clearingu transakce.

Pojem anglicky: Track data

DATABASE HACKING

Neopravnéné vniknuti do databaze spravované treti stranou.
Pojem anglicky: Database hacking



DATOVY PRVEK

Specifické mnozstvi dat obvykle obsazenych ve zpravach o autorizaci a clearingu, které
ma definovanou délku, format, strukturu a povoleny obsah a je identifikovano konkrétnim
Cislem. Hlavni datové prvky pouzivané k sestaveni zprav vymeénovanych mezi zuctovaci
bankou a vydavatelem ISO 8587 (1987 a 1993) a dokumentace asociace na né odkazuje
Cislem datového prvku. Pouzivani strukturovanych datovych prvkd umoziuje automatické
zpracovani zprav jak komunikacni siti, tak pfijemcem dat.

Pojem anglicky: Data element

DATUM KONVERZE

Datum ucinnosti, kdy je Castka (napfiklad ¢astka transakce) konvertovana z jedné mény
do druhé s pouzitim relevantniho ménového kurzu platného v onen den.
Pojem anglicky: Conversion date

DATUM PREDLOZENI

Datum, kdy zuctovaci banka obdrzi od obchodnika transakéni doklad.
Pojem anglicky: Deposit date

DATUM PREVODU RUBOPISEM

Jedna se datum, kdy byla transakce (tj. Udaje o transakci) poprvé vioZzena do vyménného
systému (Interchange) a odeslana.
Pojem anglicky: Endorsement date

DATUM TRANSAKCE

Datum, kdy se realizuje transakce (ij. skutecné datum, kdy drzitel karty kupuje zbozi nebo
sluzby nebo ziskava hotovost).
Pojem anglicky: Transaction date

DATUM VALUTY

Datum, kdy se financni prostfedky pfevedené na ucet drzitele karty stanou pro néj realné
dostupnymi.
Pojem anglicky: Value date



DATUM VYPORADANI

Datum, kdy jsou prevedeny finan¢ni prostfedky k vypofadani mezi zuctovaci bankou a
vydavatelem.
Pojem anglicky: Settlement date

DEBETNi KARTA

Platebni karta spojena se zUstatkem na bézném uctu. Klient mize pomoci karty platit
pouze do vySe disponibilniho zlstatku na tomto uctu.
DalSi pouzivana oznaceni: Debit Card

DEBETNIi KARTA

Debetni karta je platebni karta umoznujici Cerpat viastni prostfedky uloZzené na bézném
nebo obdobném uctu (vyjimeéné s povolenym debetem).
Pojem anglicky: Debit card

DEBETNI ZUSTATEK

Zaporny (minusovy) zGstatek na uétu klienta. Castku, ktera je uvedena na vypise z Gétu
jako zUstatek, klient bance dluzi (at uz vlivem poskytnutého uvéru, povoleného
preCerpani, nedovoleného debetu, &i z jiného divodu).

DalSi pouzivana oznaceni: Debit Balance

DEPOZITAR

Banka, ktera vede pro spravce fondu ucet a priibézné kontroluje, zda spravce fondu
provadi operace s majetkem fondu v souladu se zakony a statutem fondu.

DEPOZITNi SMENKA

Cenny papir, s nimz je spojeno pravo vlastnika tohoto cenného papiru poZadovat
zaplaceni ¢astky, ktera je na ném uvedena, k datu na ném uvedenému od banky, ktera jej
vystavila. Jde ve skute€nosti o vlastni sménku banky, kterou se banka zavazuje vyplatit
klientovi k urcitému datu urcitou ¢astku.

DERIVAT

Je terminovana smlouva o budoucim nakupu nebo prodeji daného aktiva (akcie, drahé
kovy apod.) za pfedem sjednanych podminek. Zakladnim rysem terminovanych obchodu
je Casovy nesoulad mezi uzavifenim obchodu a jeho pInénim, to znamena, Ze v dobé



uzavieni obchodu jsou sjednany veskeré podminky obchodu a v dobé splatnosti dochazi k
dodani aktiv a jejich zaplaceni. Derivaty se pouZzivaji zejména k zajisténi proti moznym
rizikim, pfedevSim proti pohybu kurzu. Mezi derivaty patfi futures, opce, swapy, forwardy.

DES

Viz Data Encryption Standard / Standard Sifrovani dat.
Pojem anglicky: DES

DISKONT

Rozdil mezi hodnotou vlastniho kapitalu fondu pfipadajici na jeden cenny papir a kurzem
cenného papiru na vefejnych trzich.

DISKRETNi ZONA

Predstavuje vzdalenost asi 1-1,5 m od pfedchazejiciho klienta u bankomatu, pokladny,
atp. Slouzi k zachovani davérnosti sdélovanych nebo typovanych udaja.
Pojem anglicky: Discrete zone

DISPONIBILNI ZUSTATEK

Penize, které ma klient v daném okamziku k disposici. Zpravidla jde o kladny zUstatek na
uctu, ktery maze byt navySen o vysSi povoleného debetu &i kontokorentu nebo snizen o
blokace na uctu (napf. z divodu exekuce).

DalSi pouzivana oznaceni: Available Balance

DIVERZIFIKACE

Rozlozeni investic v portfoliu za u€elem rozlozeni rizika mezi vice cennych papiru.

DIVIDENDA

Podil na zisku spolecnosti plynouci ve prospéch majitele akcii nebo podilovych listd.

DLUH

Je to pfedmét vztahu mezi véfitelem a dluznikem, ktery zahrnuje narok véfitele a
povinnost dluznika, aby dluh vyrovnal. Z hlediska véfitele se tento vztah oznacuje jako
pohledavka: to znamena, Ze pohledavka je pravo véfitele pozadovat od dluznika vyrovnani
dluhu, tedy takzvané plnéni. Dluh se obvykle prokazuje pisemnym potvrzenim (sménkou,
dluhopisem) dluznika véfiteli a byva doprovazen splatkovym kalendafem, ktery stanovi,



jak se bude splacet. Dluh je dnes obvykle penézni a vznika pUj¢kou (Uvérem), nakupem s
odlozenou platbou, opozdénim platby a podobné. Dluznik tak ziskava prostfedky nebo
komodity, které splati az pozdéji, vétSinou vSak za plj¢ené prostfedky plati navic urok.

DLUHOPIS

Cenny papir reprezentujici zavazek emitenta splatit ur€itou penézitou ¢astku a urcity urok
v dobé splatnosti. S dluhopisem nejsou spojena prava akcionare.

DLUHOPIS NA JMENO

Pevné uroCeny cenny papir, u néhoz muze splaceni pohledavky vyzadovat pouze véfitel
uvedeny na cenném papiru.

DLUHOPIS NA MAJITELE

NejCastéjsSi forma cenného papiru. Drzba dluhopisu na majitele opravnuje vlastnika k
vymahani prav od dluznika. Tento druh dluhopisU je velmi obliben diky jednoduchému
prevodu vlastnickych prav. Samotny pfevod se déje dohodou a pfedanim cenného papiru.
Statut dluhopist na maijitele Ize podle potfeby také zménit na dluhopisy na jméno a
naopak.

DLUHOPISOVE FONDY

Investuji minimalné 80 % aktiv do dluhopisti nebo obdobnych cennych papir(
pfedstavujicich pravo na splaceni dluzné &astky, instrumentd nesoucich riziko dluhovych
cennych papiri a nastroji penézniho trhu. Dluhopisové fondy nesméji investovat do akcii
a nastroju nesoucich riziko akcii.Dlouhodobé zhodnoceni byva obvykle vy$Si nez u fondu
penézniho trhu, ale nizsi nez u akciovych fondU. Jsou vhodné pro stfednédoby investi¢ni
horizont.

DLUZNIK

Ten, kdo je povinen véfiteli splatit poskytnutou finanéni ¢astku véetné uroka.

DOBA ODPOVEDI

Doba, kterou trva odpovéd na zpravu.
Pojem anglicky: Response time



DOBA SPLATNOSTI

Pfedem dohodnuta doba, ve které dojde ke splaceni zavazku, napfiklad uvéru.

DOKLAD O TRANSAKCI

Papirovy doklad, vydany terminalem v misté transakce.
Pojem anglicky: Transaction Record

DOKUMENT

Oznacuje prodejni, kreditni nebo vyplatni doklad, respektive vypis z u¢tu nebo vypis
kartovych transakci, ktery obsahuje celé nebo Cast Cisla karty nebo osobni udaje.
Pojem anglicky: Document

DOMACI TRANSAKCE

Transakce, kde vydavatel karty sidli ve staté, kde byla transakce realizovana.
Pojem anglicky: Domestic transaction

DOW JONES INDEX

Nejznaméjsi a nejpopularnéjsi akciovy index svéta, jehoz plny nazev zni Dow Jones
Industrials Average (DJIA). Jiz od roku 1882 je denné vypocitavan na burze v New Yorku.

DR

Zkratka uvadéna na vypisech z uctu oznacujici polozku, ktera je nauctovana na vrub uctu
klienta, tj. sniZzuje zlstatek uctu (napf. platba z uctu).
DalSi pouzivana oznaceni: Debet; DT; Debit

DRUHA PREZENTACE

Financ¢ni transakce iniciovana zuctovaci bankou k ¢asteCnému nebo uplnému zpétnému
ziskani finan¢nich prostfedkd, které vydavatel preuctoval zpét zuctujici bance v
predchozim kroku chargebacku (zpétného zuctovani). Pouziva se k u€innému anulovani
prfedchoziho chargebacku.

Pojem anglicky: Second presentment



DRZITEL KARTY

Fyzicka osoba, které byla na zadost a se souhlasem majitele uctu vydana platebni karta k
pouzivani. Podepsanim smlouvy se drzitel karty zavazuje dodrZzovat obchodni podminky
vydavatele karty. Drzitel karty je identifikovan Cislem karty (kartového uctu).

Pojem anglicky: Cardholder

DURACE

Primérna doba, za kterou ziskame z dluhopisu zpét to, co jsme investovali do jeho
nakupu. UrCuje senzitivitu dluhopisu na zménu urokovych sazeb.

DUVERNY UDAJ

Udaj uvedeny ve smlouvé o vydani platebni karty slouzici k ovéreni drzitele karty pfi jeji
aktivaci, pfipadné pro dalSi komunikaci s bankou.
Pojem anglicky: Confidential Data

EDIT PACKAGE

Software, poskytovany asociaci VISA zpracovatelum VISA transkaci k ovéfeni dat
zasilanych do systému zpracovani (BASE Il), ke zpracovani dat do VISA a dat pfijatych
zpracovatelem od VISA.

Pojem anglicky: Edit Package

EFT POS

Electronic Funds Transfer at Point of Sale / Elektronicky pfenos dat v misté prodeje. Vyraz
pro elektronicky platebni terminal umoziujici pfeCist data z karty a odeslat data o
transakci zpracovateli.

Pojem anglicky: EFT POS

ELEKTRONICKA PENEZENKA

Elektronicka penéZenka je elektronicky platebni prostfedek (ve smyslu zakona 124/2002
Sb.), ktery obsahuje elektronickou hodnotu sménovanou za zboZi a sluzby. Umozniuje mit
na karté ulozenou penézni hodnotu, ktera se pfi kazdém nakupu snizi, aniz by bylo tfeba
dalSi autorizace. Po vyCerpani elektronické hodnoty se mize opétovné predplatit nebo
znehodit.

Pojem anglicky: Electronic purse



ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

Druh obchodni transakce, pfi niz jsou transakce provadény prostfednictvim internetu, kdy
nakupujici a obchodnik nejsou na stejném fyzickém misté, a ktera zahrnuje platbu
prostifedky elektronického obchodovani. Provadi se prostrednictvi internetu pfijimanim on-
line transakci (v prostfedi bez pritomnosti karty), ¢asto iniciovanych drzitelem karty ze
zakaznikova osobniho pocitaCe. Také oznaCovano jako e-obchodovani, e-commerce.
Pojem anglicky: Electronic commerce

ELEKTRONICKY IMPRINT

Precteni a vytisténi nebo zachyceni udaju o karté terminalem ¢toucim magneticky prouzek
nebo zafizenim Ctouci Cip.
Pojem anglicky: Electronic Imprint

ELEKTRONICKY PLATEBNiI PROSTREDEK

Elektronickym platebnim prostfedkem je (ve smyslu zakona 124/2002 Sb.

a) prostiedek vzdaleného pfistupu k penézni hodnoté, pfi jehoz uzivani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim Cislem pfidélenym vydavatelem nebo
identifikace jinym zpUsobem (pfedstavovany platebni kartou, mobilem s bankovnim €ipem
atd.)

b) elektronicky penézni prostfedek (napf. elektronicka penézenka).
Pojem anglicky: Electronic Payment Means

ELEKTRONICKY TRANSAKCNi DOKLAD

TransakCni doklad vytvoreny elektronicky v prostredi s pfitomnosti karty, kdy terminal
generuje pozadované udaje tisténé na transakénim dokladu.
Pojem anglicky:Electronic Transaction Receipt

EMBOSOVANA PLATEBNi KARTA

Platebni karta, ktera je kromé elektromagnetického prouzku (pfipadné Cipu) slouziciho k
vybéru v bankomatech a k placeni u obchodnikd pomoci elektronického terminalu,
vybavena tzv. embossingem, tedy reliéfnim pismem, jeZ umozriuje platbu u obchodniku
pomoci mechanické Cte€ky (tzv. imprinter neboli zehlicka). Lze s ni tedy platit v
obchodech, které nejsou vybaveny elektronickym terminalem pro platby pomoci platebnich
karet €i v pfipadech, kdy z néjakého divodu selze elektronicka komunikace
prostfednictvim takového terminalu.

DalSi pouzivana oznaceni: Embossed Payment Card



EMBOSOVANI

Proces vyznaceni identifikacni udajd na karté ve formé prolisovanych nebo vyrytych
znakau.
Pojem anglicky: Emboss

EMISE

Soubor cennych papiru stejného druhu vydanych jednou spole¢nosti. Nejcastéji tento
pojem zahrnuje i umisténi na trhu a uvedeni na burzu. Pfevzeti a prodej probiha zpravidla
prostfednictvim bank, které se za timto u€elem sdruzuji do konsorcii.

EMV

Technické specifikace vyvinuté pod gesci spolecnosti EMVCo (Europay International,
Mastercard International a VISA International) k zavedeni standardu pro zpracovani
debetnich a kreditnich transakci a k zajisténi globalni interoperability pouzivani Cipové
technologie v platebnim styku.

Pojem anglicky: EMV

EMVCO

Odvétvova zkratka pro konsorcium tfi spole¢nosti (Europay, MasterCard a Visa), které
maji ve spolecné gesci globalni standardy pro elektronické financni transakce. Také se
pouziva pro technické specifikace vydané timto konsorciem, schvalené vSemi tfemi
spolec¢nostmi a uréené k zajisténi globalni interoperability Cipovych karet, Cipovych
terminall, financnich zprav a souvisejicich sluzeb.

Pojem anglicky: EMVCo

EUROCHEQUE

Standardizovana forma bankovniho Seku, ktery se muze pouzivat v riznych evropskych
zemich jako prostfedek platby za zbozi a sluzby nebo mize byt inkasovan v bance.
Pojem anglicky: Eurocheque

EUROPAY

Evropska kartova asociace, spolecnost Europay International S.A., v roce 2002 splynula
se spole¢nosti MasterCard International.
Pojem anglicky: Europay



EXCEPTION FILE

VISA: Soubor ve formatu VISANet obsahuijici Cisla karet, ke kterym vydavatel predurcil
autoriza¢ni odpovéd, a ke kterym ma autorizujici u€astnik sité on-line pfistup.
Pojem anglicky: Exception File

EXEKUCE

Nedobrovolné, vynucené splaceni zavazku véfitele (banky, finanéni instituce) na majetku
dluznika (prodej zastavené nemovitosti, obstaveni platu &i uctu apod.). Jde o krajni
moznost, jak fesSit nesplaceny uvér, pokud klient odmita splacet zavazky ze smlouvy a
nehodla s bankou hledat feSeni.

FIKTIVNI CiSLO KARTY

Cislo platebni karty (resp. &islo kartového G¢&tu), které nikdy neexistovalo.
Pojem anglicky: Fictious Account number

FINANCNi TRHY

Souhrnny pojem pfedstavujici vSechny trhy, na kterych jsou obchodovany penézni
prostifedky a cenné papiry. Jde pfedevsim o trh penézni, kapitalovy a devizovy.

FIREMNI KARTA

Platebni karta vydana malému podniku pro jeho zaméstnance k placeni podnikovych
vydaju (obvykle az pro 10 zaméstnancu spole¢nosti s uvedenim jména opravnéné osoby
na karté). Podle dohody se uctovani provadi na vrub uctu spoleénosti nebo soukromého
uctu zaméstnance. Viz téz Corporate card.

Pojem anglicky: Business card

FIXACE UROKOVE SAZBY

Pouziva se u dlouhodobych uvéra - zejména u hypoték. Doba, po kterou se urokova sazba
sazbu a tim snizeni narokdl na mésicni rodinny rozpoc€et. Kromé toho je mozné splatit ¢ast
uveéru nebo cely uvér na konci obdobi fixace urokové sazby, a to bez jakychkoli poplatki
(napf. prodejem pfedchozi nemovitosti, z mimofadného pfijmu, z uspofenych prostfedku
rodiny apod.). DelSi fixace urokové sazby sice znamena o néco vySSi urok, respektive
mésicni splatku, ale je pfirozenou ochranou pfijemce uvéru pfed nepfedvidanymi pohyby



urokovych sazeb, a to pfiméfené k dobé fixace. DelSi fixace ma vyhodu v tom, Ze mlzete
dlouhodobé dobfe a pfesné planovat své rodinné vydaje.

FIXACNIi OBDOBI

Obdobi, b&hem kterého, je pouzita Urokova sazba fixovana, tedy stanovena pevné. Casto
se pouziva zejména u hypotec¢nich uvérd, kdy je pro urcité obdobi sazba stanovena pevné
s tim, Ze po jeho uplynuti dochazi zpravidla k jeji zméné.

DalSi pouzivana oznaceni: Fixace; Fixed Period

FIXNI UROKOVA SAZBA

Urokové sazba, ktera je stanovena pevné na celou dobu splatnosti Gvéru &i jiného
produktu, nebo na dohodnuté fixacni obdobi (napf. 12,5% p.a.).
DalSi pouzivana oznaceni: Pevna urokova sazba; Fixed Interest Rate

FLOOR LIMIT

Castka, dohodnuta mezi obchodnikem a zuétovaci bankou, omezujici vysi jedné transakce
pro kterou neni nezbytné provadét autorizaci. Pro vySsi ¢astku obchodnik musi autorizaci
proveést.

Pojem anglicky: Floor limit

FONDY FONDU

Fondy, které neinvestuji pfimo do akcii nebo dluhopis, ale vytvareji portfolio slozené ze
specializovanych fondu. Investice do podilovych listd jinych fondd znamena pro podilniky
lepSi rozloZeni rizika spojeného s investovanim.

FONDY PENEZNIHO TRHU

Fondy, které investuji zejména do kratkodobych, vysoce bezpecnych dluhopist tak, aby
jejich primérna doba splatnosti byla kratSi nez jeden rok. Pro své investovani mohou
rovnéz vyuzit terminovanych vkladl u bank. Kolisani kursu je prakticky nulové, za vysokou
miru bezpecCi vSak investor plati relativné nizkym dlouhodobym vynosem. Proto se hodi
pro kratkodobé penize.

GARANCNI FOND OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY

Je pravnickou osobou a byl zfizen s cilem poskytnout ochranu investoru v situaci, kdy
obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky vic&i zakaznikim spocivajici



ve vydani hodnot, které od zakaznikl prevzal za u€elem poskytnuti investi¢ni sluzby
(zakaznicky majetek), a nejsou vyhlidky, Ze bude schopen tak ucinit.

GARANCNI SYSTEM FINANCNIHO TRHU

Pravnicka osoba zastfesujici pojisténi klientskych vkladl v bankach, stavebnich
spofitelnach a druzstevnich zaloznach se sidlem v Ceské republice (do roku 2015
zajistoval Fond pojisténi vkladu, ktery je nyni sou€asti Garancniho systému) a spravu
noveé zfizeného Fondu pro feSeni krize.

GARANTOVANY FOND

Fond, ktery garantuje urcity minimalni vynos nebo navratnost ¢asti nebo celé jistiny
(obvykle od 90 do 100 %).

GLOBALNi KOBRANDOVANE PARTNERSTVi

Smluvni vztah mezi vydavatelem a globalnim kobrandovanym partnerem.
Pojem anglicky: Global Co-branding Partnership

HLASOVA AUTORIZACE

Sluzba, kterou poskytuji acquirefi obchodnikim, umoznujici zatelefonovat do centra
hlasové autorizace a ziskat autorizaci pro manualni transakce pfesahuijici limit prodejny.
Pouziva se také jako alternativni prostfedek autorizace, jestlize se terminal nemuze pfipojit
k acquirerovi on-line. V takovém pfipadé obchodnik zatelefonuje do centra hlasové
autorizace a telefonicky uvede relevantni informace o karté a transakci. Poté centrum
hlasové autorizace posle zadost o autorizaci on-line vydavateli a sdéli obchodnikovi
autorizacni kod od vydavatele karty. Tento kod zaznamena obchodnik na prodejni doklad.
Pojem anglicky: Voice authorisation

HLASOVACI PRAVO

Akcionar jako spolumajitel spole¢nosti ma pravo podilet se na rozhodovani, ktera je nutno
ucinit na valné hromadé. Akcionar pfi rozhodovani disponuje po¢tem hlasu, ktery odpovida
jeho podilu na zakladnim jméni spolecnosti.

HLAVNI LICENCE

Pravo poskytnuté ¢lenovi asociace, ktery se nazyva "majitel hlavni licence" (principal
licensee), na pouzivani ochranné znamky nebo znamek, jak stanovuje pfislusna licencni
smlouva a v souladu s produktovymi pravidly platnymi pro ochrannou znamku(-y).
Pojem anglicky: Principal licence



HOLOGRAM

Laserem pofizeny snimek, ktery vytvafi trojrozmérny obraz. Pouziva se u platebnich karet
jako preventivni opatfeni proti padélani.
Pojem anglicky: Hologram

HOME BANKING

Sluzba, ktera klientovi umoznuje komunikaci s bankou (v€etné zadavani pfikazua)
prostrednictvim sité internet. K zavedeni této komunikace je tfeba mit vhodny pocita€ s
nainstalovanym specialnim programem banky (tim se home banking odliSuje od
internetového bankovnictvi).

DalSi pouzivana oznaceni: Home Banking

HOSTITELSKY SYSTEM ACQUIRERA

PocitaCovy a komunikacni systém, ktery umoziuje zpracovavat transakce s vétSim
poctem instrukci nebo muze zpracovavat transakce jen pro jednoho zpracovatele.

Pozn. Hostitelsky systém (AHS=Acquirer Host System) muze pfimo nebo nepfimo
podporovat terminaly v obchodnich spolecnostech a vyménuje si zpravy s komunikacni siti
asociace a s vydavateli prostfednictvim modulu acquirera. V mnoha pfipadech se vyrazy
"acquirer" a "acquireruv hostitelsky systém" pouzivaji ve stejném vyznamu.

Pojem anglicky: Acquirer host system

HOSTITELSKY SYSTEM VYDAVATELE

Pocitatovy a komunikacni systém, ktery ¢lenovi asociace poskytuje zpracovatelské funkce
vydavatele.

Pozn. Hostitelsky systém vydavatele (IHS=Issuer host system) miZze zpracovavat
transakce pro vétsi pocet instituci nebo muze zpracovavat transakce pro jednotlivého
Clena. Hostitelsky systém vydavatele pouziva zpravy standardni aplikace 1ISO 8583 ke
komunikaci se siti asociace a s acquirery prostfednictvim modulu vydavatele. V mnoha
pfipadech se misto "hostitelsky systém vydavatele" mize pouzivat termin "vydavatel" a
naopak.

Pojem anglicky: Issuer host system

HOTOVOST

Bankovky a mince.
DalSi pouzivana oznaceni: Fyzické penize; Cash



HYBRIDNi KARTA

Hybridni karta je platebni karta vybavena jak magnetickym prouzkem, tak Cipem pro
zaznam dat a komunikaci s terminaly.

Pozn. Hybridni karty funguji jako Cipové karty na terminalech podporuijici €ip a jako karty s
magnetickym prouzkem na ostatnich terminalech.
Pojem anglicky: Hybrid card

HYBRIDNi TERMINAL

Zarizeni pro akceptaci karet, které podporuje magneticky prouzek i €ipovou technologii,
splfiuje vykonnostni standardy asociaci) a je schopné podporovat klavesnici PIN.
Pojem anglicky:Hybrid terminal

HYPOTECNI UVER

Nemovitostni uvér, ktery je zajistén zastavnim pravem k financované nemovitosti.

HYPOTECNI UVER

Uvér, ktery je zajistén zastavnim pravem k nemovitosti (fikame téz vaznoucim na
nemovitosti). Zpravidla jde o uvér, ktery k pofizeni, upravé, opravé nebo rekonstrukci
nemovitosti také slouzi, ale nemusi tomu tak byt vzdy. Hlavni je pravé existence zajisténi
uvéru formou zastavniho prava.

DalSi pouzivana oznaceni: Hypotéka; Mortgage Credit

HYPOTECNI ZASTAVNI LIST (HZL)

Je dluhopis, v némz je dluznikem banka, ktera hypotécni zastavni listy vydava a jejich
prodejem ziskava penize na poskytovani hypotécnich uvért. Jmenovita hodnota HZL,
v€etné uroku, je plné kryta pohledavkami z hypotécnich zastavnich uvértu. HZL maze
vydavat pouze banka, ktera ma povoleni CNB. VVynos je osvobozen od zdanéni.

HYPOTEKA

Dluh, ktery je zajistén zastavnim pravem k nemovitosti. UmoZnuje véfiteli, aby z prodeje
nemovitosti byla jeho pohledavka pfednostné uspokojena v pfipadé, Ze dluznik neplni své
zavazky.



CHARGE KARTA

Charge karta je platebni karta s odloZzenou splatnosti. Jedna se o uvérovou kartu s
moznosti placeni do vySe povoleného uvérového ramce a Cerpané prostfedky nejsou az
do splatnosti Cerpané Castky uroceny.

Pojem anglicky: Charge card

CHARGEBACK

Viz Zpétné zuctovani.
Pojem anglicky: Chargeback

IBAN

Je Cislo uc¢tu v mezinarodnim formatu, ktery byl odsouhlasen v ramci EHP (Evropsky
hospodafsky prostor, tj 25 zemi EU + Lichtenstejnsko, Norsko a Island). Cislo uétu v tomto
formatu uvadi banka klientovi (majiteli uctu) na vypisu z uctu. V tomto formatu je tfeba
Cislo pouzit v pfipadé platby na ucet v ramci EHP.

DalSi pouzivana oznaceni: International Bank Account Number

ICA

MasterCard: Zkratka Interbank Card Association (Mezibankovni karetni asociace).
Jedinecné cCtyiCiselné identifikaCni Cislo pfidélené platebnim kartovym systémem financni
instituci, zpracovateli, tfeti strané nebo jinému typu klienta pro jednoznacnou identifikaci
tohoto klienta.

Pojem anglicky: ICA

ICC

Integrated Circuit Card (karta s integrovanym obvodem). Platebni karta, ktera obsahuje
ulozeny integrovany obvod neboli Cip. Pouziva se také anglické oznaceni "smart card"
nebo "chip card" (Sipova karta). Viz Cipova karty / chip card.

Pojem anglicky: ICC

INET

Interbank Network for Electronics Transfer; komunikadni sit asociace MasterCard.
Pojem anglicky: INET



INFLACNI RIZIKO

Znehodnoceni hodnoty penéz v jehoz dusledku se snizi realna hodnota existujiciho
majetku a také realny vynos, kterého mélo byt pomoci investovaného majetku dosazeno.

INKASNi ZPUSOB PLACENI

Pfedem dohodnuty zpusob placeni mezi platcem a pfijemcem, kdy je platba provedena z
uctu platce na zakladé zadosti prijemce. Klient (platce) udéli své bance svoleni k inkasu,
tedy pisemné souhlasi s tim, Ze jeho uet maze byt inkasovan. Klient, pro kterého jsou
platby uréeny (pfijemce), pak dava bance pokyn ke zprostfedkovani platby z uctu platce
na svuj ucet, tzv. pfikaz k inkasu. Inkasni zpusob placeni je €asto vyuzivan pro pravidelné
uhrady, napf. za dodavky energii nebo sluzby mobilnim operatorim apod.

Dalsi pouzivana oznaceni: Inkaso; Collection

INKASO

Pokyn k provedeni platby z uctu klienta, pficemz pfikaz k tomuto ukonu dava bance
subjekt, ktery je k majiteli uctu v postaveni véfitele. Touto formou se obvykle hradi
pravidelné platby.

INTELIGENTNi DETEKCNi SYSTEM

IT systém pouzivany bankami, ktery napomaha rozpoznat podvodné pouzivani platebni
karty dfive, nez je jeji ztrata zjisténa drzitelem a ohlasena. Jedna se o systém zalozeny na
bazi existujicich znalosti nebo vyuzivajici samoucici se mechanismy.

Pojem anglicky: Inteligent detection system

INTERCHANGE

Vyména dat o transakcich a zaznamech o zuctovani mezi zuctovacimi bankami a
vydavateli podle definovanych pravidel. Z hlediska uzemi se jedna bud o domaci
interchange nebo mezinarodni interchange.

Pojem anglicky: Interchange

INTERCHANGE TRANSACTION

Transakce, u které se liSi vydavatel karty a zuctujici banka.
Pojem anglicky: Interchange Transaction



INTERNET

Elektronicka komunikaéni sit, ktera propojuje pocitaCe a zajistujici vypoCetni systémy po
celém svété.
Pojem anglicky: Internet

INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Sluzba, ktera klientovi umoznuje komunikaci s bankou (v€etné zadavani pfikazu) pomoci
internetu - nepotfebuje instalovat Zadné specialni programy, postaci mu pouze internetove
pfipojeni.

DalSi pouzivana oznaceni: Internet Banking

INTEROPERABILTA

Zakladni schopnost systému platebnich karet spolupracovat v globalnim prostredi jak z
hlediska technického, tak z hlediska pravidel chovani definovanych kartovych asociaci, a
to bez ohledu na lokalni/narodni upravy ¢i mistni pravni ramec.

Pojem anglicky: Interoperabilty

INTERREGIONAL INTERCHANGE

Interchange pro interregionalni transakce (ij. transakce mezi regiony asociace).
Pojem anglicky: Interregional interchange

INTERREGIONALNI TRANSAKCE

Transakce, u niz vydavatel sidli mimo region, kde se transakce uskutecnila.
Pojem anglicky: Interregional transaction

INTERVAL UCTU

Skupina kartovych ucta s Cisly karet tvoficimi souvislou fadu.
Pojem anglicky: Account range

INTRAREGIONAL INTERCHANGE

Interchange pro intraregionalni transakce, (ij. transakce uvnitf regionu asociace).
Pojem anglicky: Intraregional Interchange



INTRAREGIONALNI TRANSAKCE

Transakce, u niz se vydavatel sidli v regionu, ale nikoli ve staté, kde se trasankce
uskutecnila.
Pojem anglicky: Intraregional Transaction

INVESTICE

Cinnost, pfi niz se subjekt vzdava dnesni jisté hodnoty (spotieby) ve prospéch budouci
nejisté hodnoty (spotieby).

INVESTICNi FOND

Fond regulovany Zakonem €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole€nostech a investi¢nich
fondech. Investi¢ni fond urCeny verejnosti je tzv. fondem kolektivniho investovani, pro
kvalifikované investory jsou uréené fondy kvalifikovanych investorua.u. Investiéni horizont
doba, na kterou je investice planovana. S vétSim rizikem se investi¢ni

horizont prodluzuje a naopak. Doporuc¢eny minimalni investicni horizont je doba
investovani pro dany typ, ktera ma chranit investora pfed pfipadnymi ztratami
zpusobenymi nevhodnou kombinaci investi¢ni strategie a pfedpokladané délky investice.
Ekonomika se vyviji v cyklech a stejné tak na akciovych trzich, i kdyz dlouhodobé mifi
vzhUru, se stfidaji obdobi, kdy jsou ceny vysoko, s obdobimi, kdy jsou ceny nizko.
Doporuceny minimalni investi¢ni horizont v podstaté jen poukazuje na jakousi primérnou
dobu, kterou trhu trva, aby prekonal obé tyto faze vyvoje. Doporuceny minimalni investi¢ni
horizont vSak v zadném pfipadé investorovi nefika, Ze pravé po doporucené minimalni
dobé bude jeho investice ziskova.

INVESTICNI INSTRUMENTY

(Jejichz vyc€et stanovuje zakon) - Jsou investiCni cenné papiry, podilové listy otevienych
podilovych fondd, instrumenty penézniho trhu s vyjimkou zejména mezibankovnich
depozit a uvérd, finanéni terminové smlouvy (futures), urokové terminové smlouvy (FRA),
urokové a devizové swapy a swapy na akcie a akciové indexy (equity swaps) a nakupni a
prodejni opce tykajici se investicniho instrumentu.

INVESTICNI RIZIKO

Mira pravdépodobnosti, Ze se snizi hodnota investice. Nejvétsi investiCni riziko maji
akciové fondy, nejmensi naopak fondy penézniho trhu.



INVESTICNi SPOLECNOST

Zakladatel a spravce (obhospodarovatel) fondl. Podléha zvlastni regulaci dané zakonem
&. 240/2013 Sb., o investiénich spoleénostech a investiénich fondech a dohledu Ceské
narodni banky. Jeji ¢innost je kontrolovana také depozitafem a auditorem.

INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru investi¢nich zprostfedkovatelll vedeném
CNB, ktera zprostfedkovava pouze nakup a prodej akcii, dluhopisti a fondt kolektivniho
investovani, ale nesmi nakladat s majetkem klienta.

INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL

Osoba, ktera pfijima nebo prfedava pokyny tykajici se investi¢nich instrumenta.

INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru investi¢nich zprostfedkovatelll vedeném
CNB, ktera zprostfedkovava pouze nakup a prodej akcii, dluhopisti a fond( kolektivniho
investovani, ale nesmi nakladat s majetkem klienta.

INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru investiCnich zprostfedkovatell vedeném
CNB, ktera zprostfedkovava pouze nakup a prodej akcii, dluhopisti a fondd kolektivniho
investovani, ale nesmi nakladat s majetkem klienta.

INVESTOR

Subjekt, ktery poskytl i svéfil majetek (penize) jinému subjektu a za to obdrzel cenny
papir, z néhoz mu plynou jista prava (napf. vynos).

INVESTOVANI

Ukladani penéz do takovych aktiv, které s sebou nesou riziko ztraty hodnoty, ale vyménou
za moznost vysSiho vynosu.



IPSP

Viz Internet Payment System Provider / Poskytovatel internetové platebni sluzby
Pojem anglicky: IPSP

ISIN

Dvanactimistné oznaceni emise cennych papiru slozené z pismen a Cisel. Lze podle ngj
poznat okruh €innosti emitenta a druh cenného papiru (napf. CZ0005003232).

ISO

Viz Mezinarodni organizace pro standardizaci / International Organization for
Standardization.
Pojem anglicky: ISO

JEDNODUCHE UROCENI

Takové uroceni, kdy se uroky pocitaji stale z plvodniho kapitalu a uroky z pfedchozich
urokl se dale neurodi.

JISTINA

Samotna pujcena Castka penéz. Je to penézni Castka, ze které se pocita urok.
KAPITALOVY TRH

Je podmnozina finan&niho trhu. Je na ném obchodovano s finanénimi instrumenty, u nichz
je doba splatnosti delSi nez jeden rok, resp. s témi, které zadny termin splatnosti nemaji
(akcie) nebo ho maji velmi dlouhy (dluhopisy). Prostfednictvim kapitalového trhu ziskavaji
soukromé podniky a vefejné rozpocCty znacnou ¢ast kapitalu k financovani svych investic a
dalSich vydaja.

KARETNi ASOCIACE

Sdruzeni vydavatell platebnich karet, napf. VISA, MasterCard, American Express, Diners
Club, JCB.
DalSi pouzivana oznaceni: Card Companies Association; Card Association



KARTAAFINITY

Pfizplsobeny karetni produkt zaméfeny na potencialni drzitele karet, ktefi maji spole¢ny
zajem, Cinnost nebo Clenstvi v konkrétni (zpravidla nekomercni) organizaci. PouZije-li se
karta afinity k placeni, obdrzi tato organizace urcitou formu odmény.

Pojem anglicky: Afinity card

KARTA MASTERCARD

Kartovy produkt asociace MasterCard, ktery nabizi MasterCard International svym &lenam.
Logo MasterCard na pfedni nebo zadni strané karty zaruc€uje globalni akceptaci. Na karté
muZze byt také podle volby vydavatele vytistén jeho nazev. Tyto karty umoznuji svym
drzitelim nakupovat zbozi a sluzby a vybirat hotovost v bankomatech.

Pojem anglicky: MasterCard card

KARTA S INTEGROVANYM OBVODEM

Viz ICC a Cipova karta / Chip card.
Pojem anglicky: Integrated circuit card

KARTA VISA

Kartovy produkt asociace VISA, ktery nabizi VISA International svym ¢lenim. Logo VISA
na pfedni nebo zadni strané karty zaru€uje globalni akceptaci. Na karté mize byt také
podle volby vydavatele vytistén jeho nazev. Tyto karty umoznuji svym drzitelm nakupovat
zboZi a sluzby a vybirat hotovost v bankomatech.

Pojem anglicky: Karta VISA

KARTOVA ASOCIACE

Organizace, ktera fidi a standardizuje provoz a zuctovani transakci platebnimi kartami pod
svou znackou, napf. MasterCard, VISA, Diners Club International, American Express,
JCB.

Pojem anglicky: Card association

KARTOVY PODVOD

Podvod spachany s vyuzitim platebni karty nebo znalosti obsahu jejich dat.
Pojem anglicky: Card fraud



KARTOVY UCET

Uget vedeny vydavatelem k platebni karté a uréeny k ztétovani transakci provedenych
platebni kartou.
Pojem anglicky: Card account

KATEGORIE OBCHODNIKA

Klasifikace typu obchodu nabizeného nebo provadéného obchodnikem.
Pojem anglicky: Merchant category

KLAVESNICE PIN

Mala klavesnice, ktera je soucasti elektronického platebniho terminalu a na které mize
drzitel karty zadat svUj PIN za u€elem verifikace drzitele karty.
Pojem anglicky: PIN pad

KLIC

Viz Cryptographic key / Kryptograficky klic.
Pojem anglicky: Key

KMENOVE AKCIE

Standardni typ akcii. Poskytuji akcionafi zakonem a stanovami vymezena prava.

KOBRANDOVANA KARTA

Karta vydana ¢lenem spole¢né s obchodni spole¢nosti a nesouci loga obou organizaci.
Spolecna karta vice znacCek je zamérfena na zakaznickou zakladnu konkrétniho
obchodnika, poskytovatele sluzeb nebo jiné komercni organizace.

Pojem anglicky: Co-branded card

KOD DUVODU

Numericky kod pouzivany v platebnich zpravach a v zaznamech transakcnich dat k udani
dlvodu, pro¢ byla provedena nebo pozadovana urcita akce.
Pojem anglicky: Reason code



KOD DUVODU CHARGEBACKU

Kod udavajici specificky davod pro zpétnou platbu (chargeback).
Pojem anglicky: Chargeback reason code

KOD KATEGORIE OBCHODNIKA

Ctyfmistny &iselny kod pouzivany k identifikaci typu obchodnika zapojeného do transakce.
Kody jsou stanoveny ISO a pouzivaji se v celém odvétvi platebniho styku, ve vSech
typech zprav a vykazl. Ve zkratce MCC.

Pojem anglicky: Merchant category code

KOD MENY

TrojCiselny kod pouZzity k oznaceni konkrétni mény ve financéni transakci (napfiklad mény
transakce, mény pouzité k vystaveni faktury drziteli karty, mény vyporadani apod.).
Kartové asociace pouzivaji numerické 1ISO kddy mény.

Pojem anglicky: Currency code

KOD ODEZVY

Kod udavajici statut transakce nebo zprav nebo oznacujici provedenou nebo
pozadovanou akci. Napfiklad v odpovédnich zpravach o autorizaci odpovédni kéd sdéluje,
zda byla transakce schvalena nebo odmitnuta.

Pojem anglicky: Response code

KOD OVERENI KARTY

Viz Kontrolni kod.
Pojem anglicky: Card validation code

KOD SCHVALENI

Viz Autorizaéni kéd / Authorization code.
Pojem anglicky: Approval code

KOD ZEME

Kod pouzivany k identifikaci konkrétniho statu podle ISO seznamu mezinarodné
pouzivanych numerickych a alfabetickych kodua statl. Pouziva se v elektronickych
zpravach k identifikaci konkrétniho statu.

Pojem anglicky: Country code



KOD ZPRACOVANI

Kod uzivany ve zpravach o platbach a zaznamech o transakci k identifikaci riznych typu
transakci (nakup zbozi, vybér z bankomatu apod.) a uétovych prevodl (z uctu nebo na
uCet drzitele karty).

Pojem anglicky: Processing code

KODOVANI

Kodovani je metoda pouzivana k utajeni informace jejim zaSifrovanim, takze ji muze
porozumét jen osoba, ktera zna potiebné klie k jejimu rozsifrovani.
Pojem anglicky: Encryption

KOLEKTIVNI INVESTOVANI

Podnikani, jehoz predmétem je shromazdovani penéznich prostfedkl od investorl a jejich
investovani za podminek stanovenych zakonem, zejména za podminky rozlozeni rizika.

KONSOLIDACE

Konsolidaci pUj¢ek se rozumi slou€eni nékolika existujicich pdjéek nebo uvérd do jedné a
nasledné rozlozeni splaceni do delSiho Casového obdobi. To vede v prvé fade ke snizeni
vySe pravidelnych mési¢nych splatek. Konsolidovat Ize témér libovolné pujcky -
nezajisténé bankovni pUjcky, pljcky od splatkovych spolecnosti, rychlé pujcky apod.

KONTOKORENT

Uget, na kterém klient miize &erpat do minusu v ramci pfedem stanoveného limitu, nebo-li
klient ma bankou povoleno pfecerpani na uctu do urcité vySe. Nékdy muze byt klientovi
tato sluzba poskytnuta na jeho bézném uctu, jindy na uctu specialné k tomu vyhrazenému.
DalSi pouzivana oznaceni: Kontokorentni ucet; Kontokorentni uvér; Povoleny debet;
Overdraft; Authorized Debit

KONTROLNI CiSLICE

Prostiedek, jimz Ize verifikovat integritu Cisla karty nebo obsahu magnetického prouzku.
Jedna se o Cislici vypoc¢tenou Luhnovym algoritmem, ktera je soucasti napf. Cisla karty.
Pojem anglicky: Check digit



KONTROLNI KOD

Bezpecnosti prvek urCeny k tomu, aby zabranil falSovani nebo manipulaci s udaji na karté.
Je uloZen na magnetickém prouzku (CV1) a vytistén na podpisovém prouzku karty (CV2).
Pojem anglicky: CV, CVC, CVS, CVV

KORPORATNI KARTA

Platebni karta vydavana velkym spoleCnostem pro jejich zaméstnance k placeni
pracovnich vydaji (ve spole¢nosti jich obvykle pouziva vice nez 10 lidi). Na karté byva
uvedeno jméno spolednosti i jméno opravnéného drzitele karty. Casto se pouziva k
placeni cestovnich a spoleCenskych vydaju, které se zpravidla uctuji na centralni ucet
spole¢nosti. Jsou tam uvedeny i dalSi informace (napfiklad o vraceni DPH), coz
spole¢nosti umoznuje tyto vydaje centralné monitorovat a kontrolovat. Viz téz Firemni
karta / Business card.

Pojem anglicky: Corporate card

KOTOVANY CENNY PAPIR (DRIVE REGISTROVANY CENNY PAPIR)

Cenny papir pfijaty k obchodovani na vefejném trhu - burze nebo v RM-Systému.

KREDITNi DOKLAD

Doklad, na kterém obchodni spole€nost vyznaci ¢astku, kterou se zavazuje vratit drziteli
platebni karty za nedodané, reklamované nebo neodebrané zbozi nebo ne€erpané sluzby.
Pojem anglicky: Credit voucher

KREDITNi KARTA

Platebni karta slouzici k Cerpani sjednaného uvérového ramce, s individualné
stanovenymi podminkami splaceni.
Pojem anglicky: Credit card

KREDITNi KARTA

Platebni karta, s niZ je spojena moznost éerpani Gvéru. Uvérovy limit kreditni karty
nesouvisi se zlstatkem na bézném uctu klienta; kreditni karty vydavaji kromé bank i
spolecCnosti, které bézny ucet klienta ani vést nemohou.

Dal$i pouzivana oznaceni: Credit Card



KREDITNI LIMIT

Maximalni limit utraty povoleny majiteli uctu kreditni karty. Kreditni limity jsou stanoveny
vydavatelem karty podle platebni schopnosti drzZitele karty a historie kartového uctu.
Pojem anglicky: Credit limit

KREDITNi TRANSAKCE

Transakce, pfi niz drzitel karty vraci obchodnikovi zbozi a dostava za jeho hodnotu kredit.
Je mozné provést plnou nebo ¢aste¢nou refundaci puvodni ¢astky transakce.
Pojem anglicky: Credit transaction

KREDITNi ZUSTATEK

Kladny zlstatek na uctu.
DalSi pouzivana oznaceni: Credit Balance

KRYPTOGRAFICKY KLIiC

Slouzi k Sifrovani i deSifrovani zprav. Pfi symetrickém Sifrovani se pouziva stejnyklic, pfi
asymetrickém Sifrovanii se pouziva verejny kli¢ pro Sifrovani a soukromy kli¢ pro
desifrovani zpravy.

Pojem anglicky: Cryptographic key

KRYPTOGRAM

Vysledky Sifrovaci operace provadéné pomoci Sifrovaciho algoritmu, Sifrovaciho kli¢e(-0) a
konkrétnich dat. Casto se pouziva k vyméné kédovych zprav, a umoziiuje, aby dvé strany
komunikovaly divérnym zplsobem, aniz by tfeti strana mohla zasahnout do
vyménovanych dat a/nebo instrukci.

Pojem anglicky: Cryptogram

KUPON

Urokovy nebo dividendovy list tvofici souéast cenného papiru. Terminem splatky kuponti
je datum vyplaty vynosl z daného cenného papiru. Proti pfedlozeni kuponu obdrzi viastnik
kuponu uroky nebo dividendy.

LIBANONSKA SMYCKA

Technické zafizeni podvodné umisténé do CteCky karty v bankomatu s cilem
neopravnéného ziskani platebni karty.



Pojem anglicky: Libanon loop

LICENCE NA CENTRALIZOVANOU AKVIZICI

Licence asociace, ktera dava drziteli pravo provadét akvizici transakci od mezinarodnich
obchodniku. Viz téz Central acquisition / Centralni pfijimani karet.
Pojem anglicky: Central acquiring license

LICENCE NA PRODUKT

Smlouva mezi ¢lenem asociace a asociaci poskytujici ¢lenovi pravo pouzivat konkrétni
platebni kartovy produkt v souladu s pfisluSnymi produktovymi pravidly.
Pojem anglicky: Product licence

LIKVIDITA

Ukazatel vypovidajici o tom, jak rychle Ize investici proménit na hotové penize. Cim vy$si
je likvidita, tim rychleji Ize investici zpenézit.

LIMIT

Stanoveni maximalni nakupni, respektive minimalni prodejni ceny kupujicim nebo
prodavajicim, pfedevsim u burzovnich pfikazu.

LOGO

Vyluéna kombinace jména, symboll a barev, ktera vizualné vyjadfuje identitu znacky
(ochranné znamky).
Pojem anglicky:Brand mark

LTV

Pomeér hodnoty uvéru k zajisténi.

MAESTRO

Ochranna znamka a servisni znacka pouzivana pro globalni on-line debetni produkt
asociace MasterCard. Tento produkt ma povinné pouzivani PIN pfi transakcich v misté
prodeje a u transakcich v bankomatech.

Pojem anglicky: Maestro



MAGNETICKY PROUZEK

Soucast platebni karty slouzici k zaznamu elektronickych udaju.
Pojem anglicky: Magnetic stripe

MAJITEL UCTU

Majitel uctu je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno je ucet veden. Pravnicka
osoba jedna prostfednictvim statutarniho zastupce.
Pojem anglicky: Account owner

MAKLER

Fyzicka osoba, ktera je opravnéna technicky obchodovat s cennymi papiry jako
zaméstnanec obchodnika s cennymi papiry. Kazda spolec¢nost, ktera je obchodnikem s
cennymi papiry, muze provadét obchody pouze prostfednictvim maklére.

MALOOBCHODN| TRANSAKCE

Transakce realizovana u maloobchodnika, tj. na obchodnim misté.
Pojem anglicky: Reatil Transaction

MALOOBCHODNIK

Obchodni misto, kterym neni:

* obchodni misto vyfizujici pisemné a telefonni objednavky
* obchodni misto s opakujicimi se sluzbami
* obchodni misto T&E (Travel & Entertainment)

Pojem anglicky: Retail Merchant

MANUAL CASH DISBURSEMENT

Vyplata hotovosti provedena platebni kartou v prostfedi "z oCi do oci".
Pojem anglicky: Manual Cash Disbursement

MANUALNI OTISK

Otisk vyrazenych udaju na platebni karté prostfednictvim mechanického imprinteru.
Pojem anglicky: Manual imprint



MANUALNI TRANSAKCE

Transakce, pro niz obchodnik ziskal detaily karty manualné. Detaily karty je mozné ziskat
otiskem (imprintem) karty v prodejnim misté nebo je uvést v korespondenci nebo
telefonickém pfikazu (nikoli vSak elektronicky prostfednictvi terminalu v prodejnim misté).
Viz téz Manualni otisk.

Pojem anglicky: Manual transaction

MASTERCARD

Viz MasterCard International Incorporated. Termin "MasterCard" se vSeobecné pouziva jak
pro vlastni spole€nost, tak i pro funkéni subjekt reprezentovany riznymi sitovymi sluzbami
provozovanymi touto organizaci.

Pojem anglicky: MasterCard

MASTERCARD

Viz MasterCard International Incorporated. Termin "MasterCard" se vSeobecné pouziva jak
pro vlastni spole¢nost, tak i pro funkéni subjekt reprezentovany riznymi sitovymi sluzbami
provozovanymi touto organizaci.

Pojem anglicky: MasterCard

MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED

Spolecnost registrovana ve staté Delaware, USA, (se sidlem v Purchase, New York), ktera
je neziskovym sdruzenim financnich instituci s ¢leny v celém svété (V r. 2006 pfechazi na
akciovou spolec¢nost). Je vlastnikem a poskytovatelem licence na nazev a logo
MasterCard International.

Pojem anglicky: MasterCard International Incorporated

MCC

Viz Kbéd kategorie obchodnika / Mechant Category Code.
Pojem anglicky: MCC

MECHANICKY IMPRINTER

Mechanické zafizeni sluzici k pofizeni otisku Udaji z embosované platebni karty na
prodejni doklad.
Pojem anglicky: Imprinter



MENA TRANSAKCE

Ména, ve které je transakce plvodné provedena.
Pojem anglicky: Transaction Currency

MENOVA KONVERZE

Proces, jimZ je ména transakce konvertovana do mény vypofadani nebo mény vydavatele
k usnadnéni autorizace, clearingu a zuctovani transakce. Tento proces zajistuje kartova
asociace automaticky jako neoddélitelnou soucast zprav o autorizaci, clearingu a
zuctovani.

Pojem anglicky: Currency conversion

MENOVE RIZIKO

Investofi jsou vystaveni ménovému riziku, pokud vlastni cenné papiry znéjici na cizi ménu
a pokud pfislusny devizovy kurz klesa.

METODA AUTENTIKACE KARTY

Proces, kterym je platebni karta ovéfena jako pravoplatna, nikoli padélana.

Pozn. U karty s magnetickym prouzkem zahrnuje napf. kontrolu hologramu, ktery muze
byt zkontrolovan obchodnikem, resp. zasifrovanych dat na magnetickém prouzku, ktera
muze zkontrolovat vydavatel karty. V anglické zkratce CAM.

Pojem anglicky: Card Authentication Method

METODA OVERENI DRZITELE KARTY

Metoda, ktera ovéfuje identitu drZitele karty. Pravoplatnost drzitele karty mize byt ovéfena
napfiklad prostfednictvim podpisu, PINu nebo biometrickych udaju. Ve zkratce CVM.
Pojem anglicky: Cardholder Verification Method

MEZINARODNI ORGANIZACE PRO STANDARDIZACI (ISO)

Mezinarodni organ, ktery vyviji a zvefejnuje standardy pro Siroky okruh podnikatelskych a
komercnich aktivit. ISO vydava standardy pro finan¢ni transakce a telekomunikacni
zpravy; spolupracuje s vyborem Consultative Committee for International Telephone and
Telegraph (CCITT) na standardech, které maji dopad na telekomunikace. ISO rovnéz
podporuje specialni technické vybory a pracovni skupiny pro udrzovani a podporu
pouzivani standardd ve finan€nich sluzbach, jako jsou bankovni identifikani Cisla a kody
kategorii obchodnika.

Pojem anglicky: International Organization for Standardization (ISO)



MEZIREGIONALNIO

Aktivita nebo udalosti mezi ¢leny sidlicimi v odliSnych regionech (napfiklad mezi Evropou
a Spojenymi staty).
Pojem anglicky: Inter-regional

MIMORADNA SPLATKA

Splatka pfesahuijici Fadny splatkovy kalendar. Zpravidla vétsi splatka nez fadna, kterou
zaplati dluznik (klient).

MiSTO TRANSAKCE

Fyzicka lokace, kde je realizovana transakce obchodnikem nebo zucétovaci bankou (v
prostiedi z o€i do oCi) nebo samoobsluznym terminalem (v samoobsluzném prostredi). Viz
téz také pouzivané Misto prodeje / Point-of-Sale.

Pojem anglicky: Point-of-Transaction

MO/TO

Viz Transakce na zakladé pisemného / telefonického pfikazu - MO/TO.
Pojem anglicky: MO/TO

MOBILNi BANKOVNICTVi

Jedna z moznosti vyuziti pfimého elektronického bankovnictvi. Klient ke komunikaci s
bankou (v&etné zadavani platebnich pfikazl) pouziva GSM instalaci v mobilnim telefonu
(napf. SIM toolkit) - oproti béZznému telefonnimu bankovnictvi poskytuje vy$Si miru
ochrany klienta.

DalSi pouzivana oznaceni: GSM Banking

MONDEX

Nazev znacky platebni aplikace s Cipovou technologii k ulozeni pfedem autorizované
penézni ¢astky na platebni karté. Viz téz Elektronicka penézenka / Electronic purse.
Pojem anglicky: Mondex



MSP

Viz Poskytovatel sluzeb ¢lenim / Member Service Provider neboli Zpracovatel.
Pojem anglicky: MSP

MULTIPLE IMPRINT

Podvodné vicenasobné vyhotoveni prodejniho dokladu bez védomi drzitele karty.
Pojem anglicky: Multiple imprint

NABIDKA PREVZETI

Vefejny navrh smlouvy na odkup akcii ureny jejich majitelim.

NAHRADNI KARTA

Prozatimni karta, kterou vydavatel nebo jeho agent (v€etné asociace) poskytne
opravnénému drziteli jako nahradu za ztracenou nebo zcizenou kartu.
Pojem anglicky: Emergency Replacement Card

NAVRH NA UZAVRENi SMLOUVY

Projev vule sméfujici k uzavieni smlouvy, jenz je ur€en jedné nebo vice ur€itym osobam;
je pravné zavazny.

NEAUTENTIKOVANA BEZPECNA TRANSAKCE

Transakce elektronického obchodovani, ktera vyuziva kédovani dat pro zabezpeceni, ale
neni autentikovana nékterou z metod autentikace.
Pojem anglicky: Non-Authenticated Security Transaction

NEAUTENTIKOVANA TRANSAKCE

Transakce, u které nedoslo k autentikaci.
Pojem anglicky: Non-authenticated transaction

NEBANKOVNIi SUBJEKTY

Finan¢ni instituce, které nemaji bankovni licenci. Neplati pro né pfisna pravidla bankovni
regulace.



NEOPRAVNENA TRANSAKCE

Transakce provedena bez védomi pravoplatného drzitele karty.
Pojem anglicky: Unauthorised transaction

NOMINALNi HODNOTA

Castka, ktera je uvedena na akcii nebo na obligaci. Pfedstavuje ¢astku, kterou se majitel
cenného papiru podili na podniku, pfip. je véfitelem podniku. Nominalni hodnota se muze
podstatné liSit od burzovniho kurzu.

NOMINALNi ROCNi UROKOVA SAZBA

Ro¢ni urokova sazba prezentovana v propagacnich materialech finan¢nich produktu.
Nezahrnuje dané a dalSi souvisejici naklady.

NOMINALNi UROKOVA MIRA

Cena placena za vypujceni penéz. Vyjadfuje se procentem ze zapuljéené Castky za rok.

NON-PARTICIPATION MESSAGE

Zprava urCena obchodnikovi zapojenému v systému 3-D Secure, ktera upozorriuje, ze
vydavatel nebo drzitel karty neni napojen na 3-D Secure protokol.
Pojem anglicky: Non-Participation Message

NOVY KANAL

Prostfedi, v kterém jsou zahajovany platby prostfednictvim pfistupového zarizeni drzitele
(Cardholder Access Device) nebo jiného zafizeni, které nepouziva standardni Hypertext
Markup Language (HTML) prohlize¢ ke zpracovani zadosti o autentikaci.

Pojem anglicky:New Channel

NULOVY FLOOR LIMIT

Floor limit pfidéleny ur€itym typum transakci, které vyzaduiji, aby obchodnik (nebo
acquirer) ziskal autorizaci pro vSechny kartové transakce onoho typu bez ohledu na jejich
hodnotu. Napf. nulovy floor limit maji vSechny bankomatové transakce.

Pojem anglicky: Zero floor limit



OBDOBI CERPANI UVERU

Byva stanoveno ve smlouvé o uvéru, v pfipadé potfeby byva mozné napf. u hypoték toto
obdobi na zakladé pisemné zadosti prodlouzit.

OBCHODNI MiSTO

Téz obchodni provozovna nebo prodejni jednotka, pfijimajici platebni kartu k uhradé zbozi
nebo sluzeb, a to s obsluhou nebo samoobsluzné (napf. prostfednictvim samoobsluzného
terminalu, bankomatu nebo internetového serveru).

Pozn. Obchodni misto oznacuje bud:

» fyzické prostory, kde je provedena transakce platebni kartou,

» v pfipadé elektronického obchodovani nebo Mail/Phone Order Merchant se jedna o stat,
na ktery se vztahuji vSechny nasledujici podminky: o existuje trvalé sidlo obchodni
spolec€nosti, obchodnika (Permanent Establishment), jehoz prostfednictvim se transakce
provadéji o Obchodni spole¢nost je drzitelem platné licence pro obchodni misto o
Obchodni spole¢nost udrzuje mistni adresu pro korespondenci a pravni jednani o
Obchodni misto plati dané ve vztahu ke své prodejni Cinnosti. Viz téz Obchodni
spolecnost / Merchant, Prodejni misto / Point-of-sale, Misto transakce / Point-of-
transaction.

Pojem anglicky: Merchant outlet

OBCHODNI MiSTO

Viz Obchodni misto / Merchant outlet.
Pojem anglicky: Location

OBCHODNIi SPOLECNOST

Subjekt pfijimajici bezhotovostni platby za zbozi nebo sluzby prostfednictvim platebnich
karet. Pozn. Obchodni spolecnost (Obchodnik, Merchant) uzavira smlouvu na pfijimani
platebnich karet se zuctujici bankou (acquirerem) k uhradé za zboZzi nebo sluzby (tj. k
transakcim). Transakce platebni kartou se realizuji na obchodnim misté (resp.
provozovng, jednotlivé prodejné nebo prodejné obchodniho fetezce, Merchant outlet)
prostfednictvim jednoho nebo vice prodejnich mist (Point of sale, pokladna), vybaveného
POS terminalem nebo mechanickym imprinterem.

Pojem anglicky: Merchant



OBCHODNIK

Viz Obchodni spole¢nost.
Pojem anglicky: Merchant

OBCHODNIK ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Obchodnik, ktery poskytuje prodej zbozi nebo sluzeb elektronicky prostfednictvim
internetu nebo jinych siti.
Pojem anglicky: Electronic Commerce Merchant

OBCHODNIK MO/TO

Obchodnik, ktery provadi prodej zbozi nebo sluZzeb prostfednictvim Transakce na zakladé
pisemného / telefonického pfikazu.
Pojem anglicky: Mail/Phone Order Merchant

OBCHODNIK PROVOZUJiCi ON-LINE HAZARDNI HRY

Obchodnik elektronického obchodovani, ktery poskytuje jakoukoli formu hazardnich her
prostfednictvim internetu. Pfiklady: sazky, loterie, kasino, dotovani uctu zalozeného
obchodnikem pro drzitele karty, nakup platebni hodnoty vyhraZzeného platebniho
mechanismu.

Pojem anglicky: Online Gambling Merchant

OBCHODNIK S CENNYMI PAPIRY

Akciova spole¢nost, ktera ma opravnéni k obchodovani s cennymi papiry, tzn. maze pro
své zakazniky nakupovat a prodavat cenné papiry. Podle rozsahu povoleni mize
vykonavat i dalSi ¢innosti, napf. poskytovat poradenstvi. Obchodnikem s cennymi papiry
jsou zpravidla i banky.

OBCHODNIK S OPAKUJICIMI SE SLUZBAMI

Obchodnik, poskytujici obnovujici se sluzby (Napf. pfedplatné Casopisu, klubové Elenstvi,
mésicni poplatky za sluzbu.)
Pojem anglicky: Recuring Service Merchant

OBCHODNIK TYPU T&E

Obchodnik, poskytujici sluzby v oboru cestovnich sluzeb
Pojem anglicky: T&E Merchant



OBLIGACE

Oznaceni pro dluhovy cenny papir, které se v béZném hovoru pouziva jako synonymum
pro dluhopis, ale v zakoné neni definovano. Vice viz dluhopis.

OCENENi NEMOVITOSTI

Posudek znalce, kterym je vyjadfena hodnota nemovitosti.

* p.a. (per annum) — neboli rocné

* p.s. (per semestre) — pololetné

* p.q.(per quartale) — Ctvrtletné

* p.m. (per mensen) — mési¢né p.d. (per diem) — denné
ODBLOKOVANI

Akce provedena vydavatelem, kterda umozni pouzivani predtim zablokované karty nebo
predtim zablokované aplikace na Cipové karté.
Pojem anglicky: Unblock

ODBORNA PECE

Kvalifikované, Cestné a spravedlivé jednani pfi poskytovani investiéni sluzby zakaznikim.

ODMITNUTE INKASO

Pfikaz pfijemce platby k inkasu, ktery nebyl bankou platce proveden. Muze se tak stat z
dlvodu chybéjiciho svoleni k inkasu, nedostateéného limitu uvedeného ve svoleni, nebo
kvuli nedostateénému kryti na uctu platce.

ODMITNUTI

Typ autorizani odpovédi, ktery pouziva vydavatel (nebo jeho agent nebo jedna ze sluzeb
Stand-in / On-behalf) k odmitnuti autorizace transakce.
Pojem anglicky: Decline

OFF-LINE AUTORIZACE

Proces, fizeny vydavatelem, ktery umoznuje Cipem zahajenou autorizacni zadost pod
Floor limitem zpracovat bez odeslani Zadosti vydavateli.
Pojem anglicky: Off-line Authorisation



OFF-LINE OVERENI PINU

Proces pouzivany k ovéfeni identity drzitele karty porovnanim typovaného PINu do ¢tecky
PINu s hodnotou PINu ulozenou v Cipu.
Pojem anglicky: Off-line PIN Verification

OCHRANNA ZNAMKA

Identita konkrétniho platebniho produktu, k jehoz pouzivani na daném uzemi byla udélena
licence. Ochranné znamky kartovych asociaci zahrnuji nap¥.: MasterCard, Maestro, Cirrus,
Euro Traveller Cheque (Cestovni Sek euro), VISA, VISA Electron, MC Securicode, Verified
by Visa, PayByTouch.
Pojem anglicky: Brand

OKAMZITE VYDANI KARTY

Karta VISA Electron, ktera nevyZaduje personalizaci (neni uvedeno jméno drzitele nebo
konec platnosti) a je vydana na pobocce.
Pojem anglicky: Instant Issue Card

ON-BEHALF

Viz Stand-in / On-behalf.
Pojem anglicky: Stand-in / On-behalf

ON-LINE AUTORIZACE

Metoda pozaduijici autorizaci prostfednictvim datové komunikacni sité, nikoli hlasovou
komunikaci.
Pojem anglicky: On-line authorization

OPAKUJICIi SE TRANSAKCE

Transakce, k niz dal drzitel karty obchodnikovi pisemny souhlas k pravidelné se
opakujicimu zatiZzeni jeho kartového uctu za opakovanou dodavku zbozi nebo sluzeb
(napfiklad ro¢ni pfedplatné, opakované mésicni pojistné apod.).

Pojem anglicky: Reccuring Transaction

OPRAVNENY DRZITEL KARTY

Fyzicka osoba, pro kterou byla vydavatelem vydana platebni karta.
Pojem anglicky: Cardholder



OTEVRENY PODILOVY FOND

Jednotka kolektivniho investovani, ktera je tvofena souborem majetku ziskaného
prodejem podilovych listd. Investiéni spole¢nost vydava neomezené mnozstvi podilovych
listd, jez muze jejich majitel, podilnik, za pfedem danych podminek zpét odprodat
investi¢ni spoleCnosti a to za cenu odpovidajici podilu na majetku ve fondu.

oTP

Jednorazovy autentikacni kéd.
Pojem anglicky: One Time Password

OVERENI CiSLA KARTY

Postup, pfi kterém Clen asociace nebo jeho autorizovany zpracovatel zjistuje pro
trasankce, u kterych neni vyzadovana autorizace, zda v Exception File nejsou k €Cislu karty
vedeny negativni informace.

Pojem anglicky: Account number verification

OVERENI PINU

Bezpecnostni postup pfi ovéreni identity drzitele karty, ktery umoziiuje vydavateli karty
zjistit, zda pfi Zadosti o autorizaci drzitel karty zadal na prodejnim misté spravny PIN.
Pojem anglicky: PIN Verification

OVERENI PODPISU

Bezpec€nostni postup pouzivany pracovnikem prodejniho mista ke zjiSténi opravnénosti
drzitele karty k provedeni transakce porovnanim podpisu drzitele karty na vytisténém
platebnim dokladu transakce s podpisem na podpisovém prouzku na karté.

Pojem anglicky: Signature verification

P.A. (ZKRATKA Z LATINSKEHO PER ANNUM)

Za rok, nebo ro€né; pouziva se pfi vyjadieni urokové sazby, ktera je obvykle vypocitavana
v procentech pro obdobi jednoho roku (napf. 4,5 % p.a.). Pokud tento udaj u urokové
sazby chybi, je nutné zjistit, zda jde jen o nedopatieni a urokova sazba bude aplikovana
ro¢né, anebo ve vztahu k jinému obdobi, napf. mési¢né (per mensem, p.m.), tydné (per
septimanam, p.sept.) nebo denné (per diem, p.d.).

DalSi pouzivana oznaceni: per annum



PADELANA KARTA

Karta, ktera byla vyrobena a personalizovana bez souhlasu vydavatele nebo takova, ktera
byla pravoplatné vydana, ale pozdéji byla vizualné upravena nebo byla pozménéna jeji
elektronicka data.

Pojem anglicky: Counterfeit card

PAN

Primary Account Number / Primarni &islo uétu. Viz Cislo karty.
Pojem anglicky: PAN

PARAMETRY INTERVALU UCTU

Financni limity stanovené vydavatelem karet pro konkrétni interval Cisel karet (kartovych
uctd) pfi zpracovani autorizaci sluzbou Stand-in / On-behalf.
Pojem anglicky: Account range parameters

PASIVNi SPRAVA PORTFOLIA

Je zalozZena na efektivnim chovani kapitalovych trhi. Cilem je dosazeni takové vynosové
miry, ktera pfesné kopiruje stanoveny benchmark.

PBT

Viz Transakce ovérena PINem / PIN based transaction.
Pojem anglicky: PBT

PENEZENKA

Viz Electronic purse / Elektronicka penézenka.
Pojem anglicky: Purse

PENEZNi TRH

Kratkodobé pujcky penéz mezi bankami, které slouzi k zajisténi likvidity a k nakupu a
prodeji tzv. cennych papirt penézniho trhu.



PERSONALIZACE

Viz Personalizace karty / Card personalisation.
Pojem anglicky: Personalisation

PERSONALIZACE KARTY

Proces, pfi némz vydavatel tiskne, razi (embosuje), Sifruje a/nebo programuje kartu s
takovymi vlastnostmi a prostfedky, které chce drZiteli karty zpfistupnit.
Pojem anglicky: Card personalisation

PHISHING

Snaha vylakat osobni nebo divérné informace napfiklad prostfednictvim nahodné
rozesilanych e-mail, které predstiraji, Ze jejich autorem je dlivéryhodna spole¢nost. Jejich
smyslem je pfimét adresata ke sdéleni osobnich nebo divérnych informaci, které mohou
byt nasledné zneuzity. Vzniklo upravou anglického vyrazu fishing (rybareni) - vyslovuje se
"fiSing"; v Cestiné téz jako "rhybareni".

Pojem anglicky: Phishing

PICK-UP

Odpoveéd vydavatele na autorizaCni dotaz (obvykle jako kéd autorizacni odpovédi), ve
které vydavatel poZaduje od acquirera, aby karta u€astna transakce byla terminalem nebo
obchodnikem fyzicky stazena z obéhu, pokud je to bezpecné mozné. Transakce sama je
odmitnuta a musi byt zrusena.

Pojem anglicky: Pick-up

PIN

Osobni identifikaCni Cislo pro autorizaci transakci provadénych prostfednictvim platebni
karty. Nékdy je pojem osobni identifikacni Cislo pouzivan i pro jednoznacny identifikator
uzivatele internetové bankovnictvi (nikoli vSak pod zkratkou PIN).

Dalsi pouzivana oznaceni: Personal Identification Number

PIN KLAVESNICE

Klavesnice typu tamper-resistant uréena pro bezpeéné typovani PINu a jeho zaSifrovani.
Vyhovuje pozadavkim ISO 9564-1.
Pojem anglicky: PIN pad



PLATEBNI APLIKACE

Softwarova aplikace ulozena v Cipu, ktera definuje parametry zpacovani kartovych
transakci odpovidajici asociace.
Pojem anglicky: Payment application

PLATEBNi BRANA

Systém, ktery obchodnikim v oblasti elektronického obchodovani poskytuje autorizacni
sluzby a zuctovani transakci elektronického obchodovani.
Pojem anglicky: Payment Gateway

PLATEBNI KARTA

Nastroj slouzici k bezhotovostni uhradé zboZzi a sluzeb nebo vybéru hotovosti. Ve smyslu
zakona €. 124/2002 Sb. je povazovana za elektronicky platebni prostfedek.
Pojem anglicky: Payment card

PLATEBNi KARTA

Karta, s jejiz pomoci Ize platit za zbozi a sluzby u vétSiny prodejct a vybirat hotovost v
bankomatech, pfipadné vyuZzivat jiné sluzby, které bankomat nabizi (napf. nabiti kreditu na
mobilnim telefonu nebo podani platebniho pfikazu).

DalSi pouzivana oznaceni: Payment Card

PLATEBNi KARTOVY SYSTEM

Odvétvovy termin pro subjekt, ktery nabizi platebni produkty a sluzby a definuje prostredi,
ve kterém probihaji transakce platebnimi kartami (tj. kartova asociace). Clenové se
zapojuji do platebniho kartového systému uzavienim jedné nebo nékolika licen¢nich
smluv s asociaci platebnich karet.

Pojem anglicky: Payment scheme

PLATEBNi NASTROJ

Jakakoli karta, $ek nebo jiny prostfedek pouzivany k platbé za zboZi nebo sluzby nebo k
ziskani hotovosti.
Pojem anglicky: Payment instrument



PLATEBNI SYSTEM

Odvétvovy termin pro systém, ktery umozriuje pfevod penéz.
Pojem anglicky: Payment system

PLATEBNiI TERMINAL

Technické zafizeni umisténé na obchodnim misté, ur€ené k autorizaci platebni transakce
a jejimu vyporadani.
Pojem anglicky: Terminal

PLATNOST KARTY

Udaj na platebni kart& vymezuijici obdobi, kdy Ize kartu pouzit. Na pfedni strané& platebni
karty je uveden ve tvaru MM/RR a zaroven je ulozen v elektronické podobé na
magnetickém prouzku nebo Cipu.

Pojem anglicky: Expiration date, expiry date

PLUS

Mezinarodni program sdileni bankomatt pro pfijimani platebnich karet se zna¢kou PLUS,
coz jejich drzitelim umoznuje pfistup do sité mezinarodné sdilenych bankomatut, znamé
jako Sit bankomatu Visa/PLUS.

Pojem anglicky: PLUS

PODEZRELA TRANSAKCE

Transakce, u které existuje pochybnost, zda byla provedena opravnénym drzitelem karty,
nebo o které drzitel karty prohlasil, Ze ji neuskutecnil.
Pojem anglicky: Suspisious transaction

PODILOVY LIST

Cenny papir vyjadfujici podil na majetku fondu.

PODPISOVY PROUZEK

Soucast platebni karty, kde je umistén podpis drzitele karty (vlastnoruéni podpis nebo
podpis provedeny jinou technologii, napf. laserem nebo pfeneseny fotograficky).
Porovnanim podpisu na platebni karté s podpisem na prodejnim dokladu je provedena
autentikace.

Pojem anglicky: Signature panel



PODRIZENY POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojisStovacich zprostfedkovatell
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s pojistovacim agentem nebo pojistovacim
makléfem nabizi jeho sluzby. Nesmi inkasovat pojistné ani zprostfedkovavat vyplaty
pojistného plnéni.

PODRIZENY POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojiStovacich zprostredkovatel(
vedeném CNB, ktera na zaklad& smlouvy s pojistovacim agentem nebo pojistovacim
makléfem nabizi jeho sluzby. Nesmi inkasovat pojistné ani zprostfedkovavat vyplaty
pojistného plnéni.

PODVOD BEZ PRITOMNOSTI KARTY

Podvod, pfi kterém bud platebni karta nebo drzitel karty nejsou fyzicky pfitomni na misté
uskutecnovaného prodeje. Podvodnici vyuzivaji podvodné ziskana data o platebni karté k
provedeni nakupu prostfednictvim pisemné, telefonické, faxové nebo internetové
objednavky.

Pojem anglicky: Card not present fraud

PODVOD KARTOU ZTRACENOU V POSTE

Podvod je zaloZen na zcizeni karty béhem pfepravy od vydavatele karty pfed tim, nez ji
mohl pfevzit pravoplatny drzitel karty, a jejim nasledném zneuziti neopravnénym drzitelem.
Pojem anglicky: Mail non-receipt fraud

PODVOD PADELANOU KARTOU

Podvod je zaloZen na pouziti padélané karty, ktera byla vyrobena a personalizovana bez
souhlasu vydavatele nebo takova, ktera byla pravoplatné vydana, ale pozdéji byla vizualné
upravena nebo byla pozménéna jeji elektronicka data. Viz téz Skimming.

Pojem anglicky: Counterfeit card fraud

PODVOD SE ZCIZENOU IDENTITOU

K podvodu se zcizenou identitou dochazi pouzitim podvodné ziskanych osobnich udaji. K
vyuziti zcizené identity maze dojit dvéma zpUsoby: prostfednictvim podvodné zadosti o
kartu nebo pfevzetim uctu.

Pojem anglicky: Identity theft fraud



PODVOD ZTRACENOU NEBO ZCIZENOU KARTOU

Podvody ztracenou nebo zcizenou kartou jsou podvody provedené takovouto kartou.
Ztracena nebo zcizena platebni karta je originalni platebni karta, ktera se dostane mimo
fyzickou kontrolu opravnéného drzitele karty.

Pojem anglicky: Lost and stolen card fraud

POHYBLIVA UROKOVA SAZBA

Urokova sazba, ktera neni stanovena pevné pro celé obdobi, nybrz se méni v zavislosti na
vyvoji trhu.
DalSi pouzivana oznaceni: Floating Interest Rate

POJEM ANGLICKY: PICK-UP

Alfanumericky kéd ur€eny k autentikaci opravnéného drzitele karty. Vydavatel jej sdéluje
vyhradné opravnénému drziteli karty, ktery ma povinnost udrZzovat PIN v tajnosti.
Pojem anglicky: PIN - Personal Identification Number

POJISTENI VKLADU

Pojisténi pohledavek z vkladu v bankach, stavebnich spofitelnach a druzstevnich
zaloznach pro pfipad jejich krachu. Pojistény jsou zejména kreditni zlstatky na béznych,
terminovanych ¢i vkladovych uétech nebo vkladnich knizkach, vklady potvrzené
vkladovym certifikatem, vkladnim listem ¢i jinym obdobnym dokumentem. Pojisténi vkladu
garantuje nahrady za vklady ve vySi 100 % pojisténého vkladu, maximalné vSak do vySe
odpovidajici ¢astce 100 000 EUR na jednoho klienta v jedné bance. V urCitych zakonem
stanovenych pfipadech dochazi dle nové Upravy pojisténi vkladl ke zvySeni uvedené
maximalni vySe nahrady.

POJISTOVACI AGENT

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojistovacich zprostfedkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s vice pojistovnami nabizi zprostfedkovani
vzajemné konkurenc¢nich produktl. MUzZe inkasovat pojistné a zprostifedkovavat vyplaty
pojistného plnéni.

POJISTOVACI AGENT

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojisStovacich zprostfedkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s vice pojiStovnami nabizi zprostfedkovani



vzajemné konkurencnich produktl. Mize inkasovat pojistné a zprostfedkovavat vyplaty
pojistného plnéni.

POJISTOVACI MAKLER

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojisStovacich zprostfedkovatell
vedeném CNB, kteréa pro klienta na zakladé smlouvy analyzuije rizika, navrhuje jejich
pojistné kryti, vyhledava vhodné pojistovny a produkty a zprostfedkovava uzavieni
pojistnych smluv, spravuje pojistné smlouvy. Mlze inkasovat pojistné a zprostfedkovavat
vyplaty pojistného pInéni.

POJISTOVACI MAKLER

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojistovacich zprostredkovatel(
vedeném CNB, ktera pro klienta na zakladé smlouvy analyzuije rizika, navrhuje jejich
pojistné kryti, vyhledava vhodné pojistovny a produkty a zprostfedkovava uzavieni
pojistnych smluv, spravuje pojistné smlouvy. Mze inkasovat pojistné a zprostfedkovavat
vyplaty pojistného pInéni.

POKLADNICNi POUKAZKA

Kratkodoby dluhovy cenny papir splatny do jednoho roku, ktery vydava do obéhu
nejCastéji centralni banka.

POMER KURZU A ZISKU (P/E)

Vigviv s

aktualni ceny dané akcie. Tento ukazatel se vypocitava jako pomér trzniho kurzu akcie k
zisku po zdanéni.

PORTFOLIO

Souhrn cennych papiru ve vlastnictvi jedné osoby nebo spolecnosti. Tento termin Ize
pouzit i pro oznaceni obsahu uctu cennych papiru.

PORTFOLIO MANAGEMENT

Rizeni skladby portfolia cennych papirt zejména z hlediska diverzifikace vynosu a rizika.



POS

Zkratka Point of Sale, Point of Service (prodejni misto, misto prodeje, misto obsluhy). Viz
Prodejni misto / Point of Sale resp. Misto transakce / Point of Transaction.
Pojem anglicky: POS

POS TERMINAL

Viz Platebni terminal
Pojem anglicky: EFT POS

POSKYTOVATEL INTERNETOVE PLATEBNIi SLUZBY

Subjekt majici smluvni vztah se zuc¢tovaci bankou o poskytovani platebnich sluzeb
konkrétnimu obchodnikovi.
Pojem anglicky: Internet Payment Service Provider

POSKYTOVATEL INTERNETOVE PLATEBNi SLUZBY

Spolecnost poskytujici sluzby na internetu a se smluvnim vztahem k zuctovaci bance
(acquirerovi), umoznujici poskytovat platebni sluzby smluvnimu obchodnikovi. Ve zkratce
IPSP.

Pojem anglicky: Internet Payment System Provider

POSKYTOVATEL SLUZEB CLENUM

V anglické zkratce MSP. Instituce, ktera poskytuje urcité definované sluzby jednomu nebo
nékolika ¢lenam. Poskytovatel ¢lenskych sluzeb, ktery poskytuje autorizacni sluzby, se
také nazyva Autorizani centrum nebo Zpracovatel.

Pojem anglicky: Member service provider

POSTOUPENI POHLEDAVKY

Prohlaseni pfijemce uvéru, v némz jako dosavadni véfitel postupuje novému véfiteli své
pohledavky vUci treti osobé, jako zajisténi pfijatého uveéru.

POT

Viz Misto transakce / Point of Transaction.
Pojem anglicky: POT



PRAVIDLA

Spolecny termin pouzivany pfi odkazu na pravidla konkrétni asociace (Pravidla Clenstvi
nebo Stanovy), produktova pravidla a vSechna dalSi pravidla platna pro ucast ¢lena
asociace Vv platebnim programu.

Pojem anglicky: Rules

PRAVIDLA CLENSTVi

Pravidla, ktera plati pro vSechny Cleny a jimiz se fidi Clenstvi v karotvé asociaci.
Pojem anglicky: Membership rules

PRAVOPLATNY DRZITEL KARTY

Viz Opravnény drzitel karty
Pojem anglicky: Cardholder

PRIMARNI TRH

vigwviv s

trznim partnerem emitenta na primarnim trhu cenny papira jsou finanéni instituce a
investi¢ni spole¢nosti, které trvale shromazduji dlouhodobé investiéni prostiedky ve
vétSim rozsahu.

PRIMARY ACCOUNT NUMBER

Primary account number
Pojem anglicky: Primary account number

PRIORITNi AKCIE

Akcie vybaveny pfednostnimi pravy, tykajicimi se pfedevsim rozdéleni zisku a likvidniho
zustatku pfi konkurzu. Mohou i nemusi byt vybaveny hlasovacimi pravy. Nejb&znéjsi jsou
prioritni akcie bez hlasovaciho prava; slouzi k pofizeni vlastnich prostfedkd, aniz by se
ménil pomér hlasovacich prav na valné hromadé.

PRIORITY CHECK-OUT, DOHODA

Pisemna dohoda s podpisem drzitelem karty, ktera opravnuje hotel nebo provozovatele
vyletnich plaveb predlozit doklad o transakci bez podpisu drzitele karty na celkovou vysSi
jeho zavazku.

Pojem anglicky: Priority Check-out Agreement



PRIORITY CHECK-OUT, SLUZBA

Sluzba kartové asociace pro hotely a provozovatele vyletnich plaveb, ktera umozriuje
drziteli karty svolit k pouziti své karty k uhradé vSech jeho zavazk( obchodni spolecnosti,
at’ jiz zna nebo nezna celkovou ¢astku. Svoleni vyjadfi podpisem vplnéné dohody o
Priority Check-out.

Pojem anglicky: Priority Check-out Service

PRIORITY CHECK-OUT, TRANSAKCE

Transakce, kterou realizuje hotel nebo provozovatel vyletnich plaveb, podilejici se na
sluzbé Priority Check-out, a které je podlozena uzavienim dohody o Priority Check-out.
Pojem anglicky:Priority Check-out Transakce

PRODEJNI DOKLAD

Doklad o bezhotovostni platbé provedené platebni kartou autentikované podpisem drzitele
karty nebo jeho PINem.
Pojem anglicky: Sales draft, sales voucher, sales slip

PRODEJNIi MiSTO

Misto, pfijimajici platebni kartu k hradé zboZzi nebo sluzeb, a to s obsluhou (na
obchodnim misté) nebo samoobsluzné (napf. prostfednictvim samoobsluzného terminalu,
bankomatu nebo prostfedky elektronické obchodovani). V anglické zkratce POS nebo
POT (Misto transakce / Point-of-Transaction).

Pojem anglicky: Point-of-sale

PRODEJNI MiSTO

Misto, kde se realizuje transakce platebni kartou k uhradé zbozi nebo sluzeb, bez ohledu
zda s obsluhou (na obchodnim misté) nebo samoobsluzné (napf. prostfednictvim
samoobsluzného terminalu, bankomatu nebo prostfedky elektronické obchodovani). V
anglické zkratce POS nebo POT (Misto transakce / Point-of-Transaction).

Pojem anglicky: POS - Point of sale

PRODUKT

Platebni karta nesouci konkrétni znacku, prodavana cilovym zakaznikim. Kazdy platebni
produkt je identifikovan svym produktovym jménem podle konkrétni znacky a nese logo,
které je pro onu znacku relevantni (nap¥. VISA Gold).

Pojem anglicky: Product



PRODUKTOVA PRAVIDLA

Pravidla, ktera plati pro urcity produkt (napfiklad MasterCard, VISA Classic, Maestro, VISA
Electon).
Pojem anglicky: Product rules

PROHLASENI UVERU ZA SPLATNY

Stav, kdy dluznik i pfes vyzvu véfitele neplni dohodnuté podminky a ztraci vyhodu splatek.
Véfitel pozaduje po klientovi okamzité uhrazeni zbyvajiciho dluhu v&etné uroka.

PROSPEKT CENNEHO PAPIRU

Listina, kterou emitent cenného papiru, ktery ma byt pfijat k obchodovani na vefejném trhu
nebo verejné nabizen, sdéluje investorlim zakladni informace o sobé&, svém podnikani,
financni situaci a udaje o vydavaném cenném papiru.

PROSTREDI "z oCi Do oCi"

Prostfedi, ve kterém transakce je provedena za vSech nasledujicich podminek:

* karta je pfitomna

 drzitel karty je pfitomen

» transakce je provedena pracovnikem obchodnika nebo zuctovaci banky.
Transakce v uvedeném prostiedi zahrnuji: prodej zbozi nebo sluzeb, transakce T&E
(cestovani a zabava), vyplata hotovosti (na prepazce).
Pojem anglicky: Face-to-Face Environment

PROSTREDI BEZ PRITOMNOSTI KARTY

Prostfedi, ve kterém je transakce provedena za obou uvedenych podminek:

 drzitel karty neni pfitomen

* karta neni pfitomna.
Transakce v uvedeném prostfedi zahrnuiji: transakce elektronického obchodovani,
pisemné/telefonické objednavky, opakujici se transakce, transakce telefonnich sluzeb.
Pojem anglicky: Card-Absent Environment

PROSTREDI S PRITOMNOSTI KARTY

v

Prostredi, které vyhovuje bud podminkam v prostfedi "z oCi do oCi" nebo
samoobsluznému prostredi.



Pojem anglicky: Card-Present Environment

PROVIZE

Odména za obstarani obchodu, pfipadné sluzby. V bankovnim obchodé napf. za nakup a
prodej cennych papirl na zakladé pfikazl zakaznika.

PROVOZOVATEL BANKOMATU

Banka nebo spolecnost, ktera zajiStuje provoz bankomatu a odpovida za jeho funkénost.
Pojem anglicky: ATM provider

PREDAUTORIZACE

Zadost o autorizaci odhadnuté astky pouzivana acquirerem k zarugeni finanénich
prostfedkl pro transakci, ktera ma byt dokonCena pozdéji. Pfedautorizaci obvykle
pouzivaji hotely, pljéovny automobili a samoobsluzné Cerpaci stanice, aby si rezervovaly
financni prostfedky na kone¢nou ¢astku transakce.

Pojem anglicky: Pfedautorizace

PREDCASNE SPLACENI

Zaplaceni dluzné Castky jesté prfed ukonCenim doby trvani smlouvy.

PREDPLACENA KARTA

Karta pouzivana k pfistupu na predplaceny ucet nebo karta, jejiz penézni hodnota je
uloZena na Cipu.
Pojem anglicky: Prepaid Card

PREDPLACENY UCET

Kartovy ucet, zaloZeny vydavatelem, na ktery byly vlozeny, autorizovany nebo pfevedeny
financni prostfedky a ktery je zatézovani transakcemi nebo poplatky.
Pojem anglicky: Prepaid Account

PRESHRANICNi PODVODY

Preshrani¢ni podvody oznacuji podvody, provedené platebni kartou nebo s vyuzitim Cisla
karty v jiném staté nez ve kterém byla karta vydana. Pfeshrani¢ni podvody oznacuji



podvody, provedené platebni kartou nebo s vyuzitim €isla karty v jiném staté nez ve
kterém byla karta vydana.

PRESHRANICNi TRANSAKCE

Transakce, u niz sidli obchodnik v jedné zemi a vydavatel karty v jiné zemi. Viz také
Domaci transakce / Domestic transaction, Inter-regional and Intra-regional.
Pojem anglicky: Cross-border transaction

PRIDRUZENY MAJITEL LICENCE

Clen pfidruzeny k hlavnimu maijiteli licence, ktery se G&astni platebniho programu bud
vydavanim karet a/nebo pfijimanim zaznamu o transakcich od obchodniku, pficemz
finan¢ni odpovédnost nese hlavni majitel licence.

Pojem anglicky: Affiliate Licensee

PRIJIMANI KARET

Viz Akceptace karet.
Pojem anglicky: Acquiring

PRIKAZ K INKASU

Pokyn pfijemce, aby banka, zprostfedkovala pfevod penéz z uctu platce na jeho ucet. K
tomu, aby na zakladé takového pokynu k odepsani penéz z uctu klienta (platce) skutecné
doslo, je kromé jiného zapotfebi, aby klient (platce) svoji banku vyslovné zmocnil k
provadéni plateb formou inkasa ve prospéch uctu pfijemce v tomto zmocnéni uvedeného
(dal svoleni k inkasu).

DalSi pouzivana oznaceni: Platebni pfikaz k inkasu; Pfikaz k provedeni inkasa; Inkaso;
Collection Order

PRIKAZ K UHRADE

Pokyn klienta (platce) bance, aby pfevedla penize z jeho uc¢tu na ucet pfijemce, tedy aby
provedla platbu (Uhradu v urcité vysi).
DalSi pouzivana oznaceni: Platebni pfikaz k uhradé; Pfikaz k pfevodu; Payment Order

PRIME BANKOVNICTVi

Zpusob dalkové komunikace s bankou. Klient v tomto pfipadé pfedava a ziskava
informace pfimo pomoci nékterého z elektronickych kanalt (napf. internet, telefon, mobilni
telefon atp.) a nikoli prostfednictvim pracovnika banky na prepazce.

DalSi pouzivana oznaceni: Elektronické bankovnictvi; Direct Banking; Electronic Banking



PRISLUSENSTVi UVERU

Dohodnuté uroky a poplatky.

PRISTUPOVE ZARIZENi DRZITELE KARTY

Zfizeni (terminal, osobni pocita€ nebo jiné zafizeni), které drzitel karty pouziva k zahajeni
transakce elektronického obchodovani.
Pojem anglicky: Cardholder Access Device

PVV

Viz Verifikacni hodnota PIN / PIN verification value.
Pojem anglicky: PVV

QUASI-CASH OBCHODNIK

Obchodnik, ktery realizuje Quasi-Cash transkace.
Pojem anglicky: Quasi-Cash Merchant

QUASI-CASH TRANSAKCE

Transakce, predstavujici prodej obchodnikova sortimentu (jako jsou hraci zetony, otevieni
uctu nebo penézni pfikazy), které jsou pfimo sménitelné za hotovost.
Pojem anglicky: Quasi-Cash Transaction

RATING

Ohodnoceni pravdépodobnosti, ze emitent bude schopen v€as a v plném rozsahu splacet
uroky i umorovaci splatky kapitalu jim vydanych cennych papiru.

RATINGOVE AGENTURY

Agentury, jejichz sluzby spocivaji v analyze podnikd a v informacich o jejich bonité.
Vznikaly nejdfive ve Spojenych statech a pozdéji také v Evropé a v dalSich oblastech
svéta.

REALNA UROKOVA SAZBA

Rozdil mezi vynosem na penéznim nebo kapitalovém trhu a aktualni mirou inflace.



REFERENCNI CiSLO ZPRACOVATELE

Jedinec¢né Cislo pfidélené transakci zpracovatelem a pouzivané k identifikaci pavodni
financni transakce béhem zuctovani (délka 23 Cislic). Stejné Cislo se pouziva béhem
celého Zivotniho cyklu transakce. Ve zkratce ARN.

Pojem anglicky: Acquirer’s reference number

REFINANCOVANI UVERU

Je splaceni jiz existujiciho uvéru u jedné banky novym uvérem u banky jiné.

RENTABILITA

Hospodarsky ukazatel, zaloZzeny na poméru dosazeného zisku a vloZzeného kapitalu

(rentabilita kapitalu). Rentabilita vyjadfuje, jak Uspésné byl kapital pouzit.

REVOLVING

Opakovani (obnova) produktu za sjednanych podminek (pouziva se napf. u Uvéru nebo
terminovany vklad).
DalSi pouzivana oznaceni: Revolving

REVOLVINGOVY SPOTREBNI UVER

Obnovujici se uvér poskytnuty formou uvérového ramce k béznému uctu.

RIZIKOVY OBCHODNIK TELEFONICKEHO MARKETINKU

Obchodni spole¢nost, provadéjici také telefonicky marketink a jejiz aktivity predstavuji
finan¢ni riziko pro kartovou asociaci nebo jeji ochranné znamky. Priklady:

* pFimy marketink souvisejici se zajiStovanim cestovnich sluzeb
* komunikacni sluzby smérem k pfijemci sluzeb
+ telefonicky marketink.

Pojem anglicky: High-Risk Telemarketing Merchant



ROZHODCI RiZENi

Postup pouzivany k uréeni odpovédnosti za spornou transakci mezi dvéma institucemi.
Rozhod¢i fizeni se muze pouzit teprve poté, kdy pokusy o vyfeSeni sporu procesem
vraceni platby (chargeback) nebyly uspésné.

Pojem anglicky: Arbitration

ROZHRANI

Sdilena spolecna hranice mezi dvéma komunikacnimi systémy: v praxi spole¢né protokoly
a formaty zprav pouzivané k pfedavani kontrolnich informaci a dat mezi systémy a
umoznujici, aby mezi sebou dva systémy komunikovaly.

Pojem anglicky:Interface

RPSN

Vyjadfuje celkové naklady, které je klient povinen zaplatit véfiteli za poskytnuty uvér za
obdobi jednoho roku (do nakladu jsou zahrnuty jak uroky, tak poplatky a jiné souvisejici
naklady, které klient musi bance zaplatit navic, tedy kromé splatky samotné jistiny, ktera
do do RPSN zapocitana neni). Setkavame se s ni u vSech typl uveérl, zejména u uvéru
spotrebitelského, kde je povinnost uvadét RPSN stanovena zakonem, stejné tak jako
uveéru jakéhokoli uvéru znat. RPSN dava nejlepsi obrazek o tom, jaka bude cena uvéru pro
klienta za jeden rok a klient si tak mize nejlépe porovnat nabidky jednotlivych
poskytovatelU.

Dalsi pouzivana oznaceni: Ro¢ni procentni sazba nakladu; Annual Percentage Rate of
Charge

RPSN (ROCNi PROCENTNI SAZBA NAKLADU)

Jedna se o celkové naklady uvéru vyjadrené jako roCni procento celkové vySe uvéru.
Ugelem RPSN je, aby si klient mohl porovnat jednotlivé nabidky Guvérd mezi sebou.

RSA

Kryptograficky nesymetricky algoritmus vefejného a soukromého kli¢e, pojmenovany po
jeho autorech — Rivest, Shamir a Adleman.
Pojem anglicky: RSA



RUCITEL

Ten, kdo je ochoten zarucit se za zavazek dluznika (klienta) a splacet jeho dluh, pokud
dluznik (klient) nebude splacet.

RUSTOVY FOND

Fond, ktery nevyplaci zadné praibézné vynosy, ale reinvestuje je.

RIZENi RIZIK

Proces provadéni tesu a kontrol bud’ prostfednictvim Cipu, terminalu nebo vydavatele k
fizeni financnich rizik spojenych s transakci.
Pojem anglicky: Risk management

SAFE

Zkratka pro System to Avoid Fraud Effectively (Systém pro efektivni prevenci podvodu). U
asociace Matercard jde o sou¢ast Programu ochrany ¢lent (Member Protection Program)
a zajistuje centralni ukladani informaci o podvodech

Pojem anglicky: SAFE

SAMOBSLUZNY TERMINAL

Zarizeni obsluhované drzitelem karty, které precte, zaznamena a prenese informace o
karté v samoobsluhovaném prostredi.
Pojem anglicky: Unattanded Acceptance Terminal

SAMOOBSLUZNE PROSTREDI

Jedna se o prostfedi, kde se transakce realizuje za splnéni vSech nasledujicich podminek:

» Karta je pfitomna

* Drzitel karty je pfitomen

» Drzitel karty provede transakci pfimo u samoobsluzného terminalu

» Je-li vyzadovana autorizace, je provedena elektronicky.
Transakce v tomto prostfedi zahrnuiji:

* Maloobchodni transakce a TE transakce u samoobsluzného terminalu, vyplata hotovosti
u bankomatu, nakup karty u bankomatu, transakce doplnéni nebo vybrani penézni
hodnoty u specialniho zafizeni.



Transakce v tomto prostfedi vylu€uji transakce realizované v prostifedi "z o€i do oCi" a bez
pritomnosti karty.
Pojem anglicky: Unattended Environment

SAMOOBSLUZNY TERMINAL

Viz Terminal samoobsluzny nebo Transakce typu B aktivovana drzitelem karty.
Pojem anglicky: Self-Serving Terminal

SANKCNi POPLATEK

Poplatek, ktery je uctovan v okamziku neplnéni dohodnutych podminek.

SAZEBNIK

Seznam poplatku souvisejicich se zfizenim, vedenim a spravou poskytnutého uvéru.

SCAM MAIL

Scam = podfuk, bouda. NevyZadana elektronicka posta, kterou se odesilatel snazi ziskat
divérné informace od pfijemce. V nékterych statech je postavena na uroven trestného
¢inu.

Pojem anglicky: Scam mail

SCORING

Hodnoceni podilovych fondl podle radznych kritérii jako napfiklad vykonnost, volatilita,
objem prostfedku, vySe poplatku.

SET

Zkratka pro Secure Electronic Transaction (Bezpec&na elektronicka transakce).
Bezpecnostni protokol, ktery spole¢né vytvorili MasterCard, Visa a odvétvi IT a ktery
definuje, jak Sifrovat pfenos citlivych dat prostfednictvim vefejnych siti jako je internet.
SET se pouzival k poskytnuti pfislusného zabezpeceni transakce u elektronického
obchodovani; je nahrazovan protokolem 3D-Secure.

Pojem anglicky: SET



SHODA SE STANDARDEM EMV

Termin oznacujici kartu nebo terminal, ktery vyhovuje pozadavkim specifikovanych ve
standardu EMV Integrated Circuit Card Specifications for Payment Systems pro Cipovou
technologii.

Pojem anglicky: EMV-Compliant

SCHVALEN

Kladna autoriza¢ni odpovéd dana vydavatelem (nebo jeho agentem nebo jednou ze
sluzeb Stand-in / On-behalf) znamenajici, ze transakce je schvalena. Tato odpovéd je
poslana acquirerovi (spolu s kodem schvaleni), ktery ji pfeda dale obchodnikovi.
Pojem anglicky: Approval

SKIMMING

Postup, pfi kterém jsou originalni udaje z magnetického prouzku karty elektronicky
zkopirovany na jinou kartu bez védomi pravoplatného drzitele karty.
Pojem anglicky: Skimming

SKIMMOVACI ZARIZENi

Technické zafizeni umozniujici zkopirovani elektronickych udaju z platebni karty.
Pojem anglicky: Skimming device

SKUTECNA UROKOVA SAZBA

Urokova sazba, ktera bere v Gvahu vysi splatek a vdechny souvisejici naklady (napf.
povinné poplatky za vedeni uctu nebo pojisténi) a vynosy (napf. moznost danoveého
odpoctu).

SLUZBA HOTELOVE REZERVACE

Sluzba spojena s drzenim platebni karty, ktera svému drziteli zaruCuje rezervaci ubytovani
na prvni noc pobytu.
Pojem anglicky: Hotel Reservation Service



SMENKA CIZi / SMENKA VLASTNI

Cenny papir, ktery obsahuje urcité zakonem vymezené nalezitosti, zejména
bezpodminecny zavazek i pfikaz vystavce zaplatit stanovenou ¢astku v urcitou dobu na
urCitém misté, a ktery dava pravoplatnému majiteli sménky pravo vyZadovat v souladu se
sménkou toto pInéni.

DalSi pouzivana oznaceni: Bill of Exchange; Promissory Note

SMENNY KURZ

Relevantni sménny kurz mény pouzivany ke konverzi finan¢ni ¢astky z jedné mény do
druhé.
Pojem anglicky: Conversion rate

SMEROVANI

Proces, kterym se zprava nebo soubor posilaji z jednoho systému do druhého tak, aby se
dostaly k uréenému pfijemci (do urCené destinace).
Pojem anglicky: Routing

SMISENE FONDY

Stoji mezi fondy akciovymi a dluhopisovymi. Investuji do akcii, dluhopist a nastroj
penézniho trhu sou¢asné a manazer portfolia pfizpusobuje v ramci statutu rozlozeni
investic aktualni situaci na trhu. Jsou velmi flexibilni, maji stfedni az vysoké investicni
riziko a tomu odpovidajici dlouhodobé zhodnoceni. Jsou vhodné pro delSi investi¢ni
horizont.

SMLOUVA S DRZITELEM KARTY

Smlouva mezi drzitelem karty a vydavatelem, kterou se fidi podminky vydani a pouzivani
platebni karty.
Pojem anglicky: Cardholder agreement

SMLOUVA S OBCHODNIKEM

Smlouva mezi obchodnikem a zuctujici bankou (acquirerem) definujici pro kazdého z nich
jeho prava a povinnosti souvisejici s akceptaci karet.
Pojem anglicky: Merchant agreement



SMLUVNIi POKUTA

Castka dohodnuta ve smlouvé pro pfipad porugeni smluvnich podminek.

SOLVENTNOST

Schopnost subjektu hradit své zavazky.

SOUKROMY KLIC

Sifrovaci kli¢, jeden z dvojice kligti pouZivanych ve spojeni s $ifrovacim nesymetrickym
algoritmem. Soukromy kli¢ se jedine€nym zplsobem vztahuje k urcitému konkrétnimu
subjektu a musi byt bezpecné stfeZzen a nikdy nesmi byt zpfistupnén. Soukromy kli¢ se
pouziva k vytvareni digitalnich podpisu a k desifrovani zprav nebo soubord, které byly
zasifrovany pomoci pfislusného vefejného klice. Nékdy se mu také fika "privatni kli¢". Viz
téZ Verejny kli€ / Public key.

Pojem anglicky: Private key

SPLATKOVY KALENDAR

Soucast uvérové nebo leasingové smlouvy. Obsahuje pfesnou specifikaci splatek a
terminy splatnosti.

SPLATKOVY KALENDAR

Pfehled jednotlivych dilich splatek jistiny i arokl, které ma dluznik uhradit tak, aby
postupné splatil tvér &i jiny dluh. Casto pljde o prehled, v némz bude uvedena presna
vySe a datum splatnosti kazdé splatky.

DalSi pouzivana oznaceni: Amortiza¢ni plan; Amortization schedule

SPLATNOST

Datum, ke kterému ma jedna ze stran povinnost zaplatit ur€itou ¢astku druhé strané, napf.
splatnost uvéru nebo splatky uvéru, splatnost terminovaného vkladu.
DalSi pouzivana oznaceni: Maturita; Maturity; Due Date



SPOLECNE JMENI MANZELU (SJM)

Je forma vlastnictvi typicka pro nabyvani majetku za trvani manzelstvi.

SPOLUDLUZNIK

Ten, kdo je ochoten podilet se (az 100 %) na splaceni dluhu spolu s dluznikem (klientem).

SPORENI

Pravidelné ukladani penéz na bankovni ucet ¢i spofici vklad, kde jsou prakticky bez rizika
uroCeny pfedem znamou urokovou sazbou.

SPRAVA KLICU

Procesy a postupy vyZzadované pro bezpecné zachazeni s Sifrovacimi klici a jejich Fizeni
pouzivané k ochrané zprav anebo dat. Zahrnuji generovani, distribuci, ulozeni, uschovu,
pouzivani a pfipadnou destrukci kli€l, v€etné monitoringu, zalohovani a postupu pfi
obnové s generovanim zabezpecnych zaznamu pro audit.

Pojem anglicky: Key management

SSL

Zkratka pro Secure Sokets Layer. Protokol, ktery pro zabezpe&ené zpracovani transakci
prostfednictvim internetu pouziva k zaSifrovani vefejné klice.
Pojem anglicky: SSL

STAND-IN

Viz Stand-in / On-behalf.
Pojem anglicky: Stand-in

STAND-IN / ON-BEHALF

Sluzby "v zastoupeni" nabizeji kartové asociace svym ¢lenum k zajisténi proces
spojenych s realizaci transakce, zejména autorizace v zastoupeni vydavatele. Asociace
VISA tyto sluzby oznacuje jako Stand-in, MasterCard jako On-behalf.

Pojem anglicky: Stand-in / On-behalf services



STAND-IN PROCESSING

Podsystém zpracovatelského systému asociace, ktery poskytuje autorizacni sluzby
jménem vydavatele, pokud vyuziva positivni autorizaCni systém nebo je-li vydavatel (nebo
jeho poskytovatel autorizace) nedostupny.

Pojem anglicky: Stand-in Processing

STANDARD SIFROVANI DAT

DES - Sifrovaci algoritmus $iroce pouzivany ve finanénictvi k $ifrovani citlivych dat.
Pojem anglicky: Data encryption standard

STATUT

Dokument, ktery musi byt vydan pro kazdy investi¢ni fond. Investor se v ném dozvi
informace o investi¢nim zaméfeni fondu, vysi poplatkl, spravci fondu

apod. Subregistr evidence cennych papiru (napf. podilovych listd) v majetku investort
vedena primo investicni spoleCnosti, bankou, obchodnikem s cennymi papiry apod.

STOP LIST

Soubor dat v papirové nebo elektronické formé obsahujici Cisla blokovanych karet, které
nesmeéji byt akceptovany k provedeni transakce. VyuZiti stop listu pfi autorizaci zabranuje
zneuziti zablokované karty.

Pojem anglicky: Stop list

STOPA

Definovana ¢ast magnetického zaznamového média, kam Ize zapisovat data. U platebnich
a bankovnich karet magneticky prouzek na rubu karty je rozdélen do tfi podélnych stop, z
nichz kazda mize obsahovat zaSifrovana data v definovaném formatu.

Pojem anglicky: Track

SVOLENI K INKASU

Souhlas klienta (platce) s tim, aby z jeho uctu banka provedla inkasa (platby), k nimz da
pfikaz konkrétni osoba v pisemném souhlasu vyslovné uvedena (vétSinou jej vystavujeme
proto, aby z naseho uétu mohly byt uskutecnovany pravidelné platby, jejichz konkrétni
vySe se muze meésic od mésice liit, napf. pro platby mobilnim operatortim).

DalSi pouzivana oznaceni: Zmocnéni k inkasu; Direct Debit



SWIFT

Zkratka pro Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Spole¢nost pro
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci). Organizace, ktera provadi (mimo
jiné) elektronicky pfevod finanénich prostfedkd mezi bankami v riznych zemich. Na konci
clearingového cyklu jsou vyporadané finan¢ni prostfedky prevedeny prostrednictvim
SWIFT do vypofadaci banky Clena.

Pojem anglicky: S.W.L.F.T.

SWIFT

Celosvétovy systém umoziujici chranény pfenos v ruznych produktovych oblastech.
DalSi pouzivana oznaceni: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

SEK

Platebni prostfedek, ktery opraviiuje osobu na Seku uvedenou k vyplaté ¢astky uvedené
na Seku, a to z uctu osoby, ktera Sek vystavila.
DalSi pouzivana oznaceni: Cheque

SIFROVACI KLIC

Specificka hodnota pouzivana k Fizeni kryptografické transformace provadéné algoritmem,
ktery se pouziva k zaSifrovani a desifrovani zpravy, k vytvoreni nebo verifikaci digitalnich
podpisl nebo k autentizaci integrity a/nebo puvodu zpravy. Obvykle nazyvan pouze "kli¢".
Pojem anglicky: Cryptographic key

SIFROVANI

Technika Sifrovani dat pomoci algoritmu a Sifrovaciho kli¢e tak, aby mohla byt rozlusténa
jen autorizovanym pfijemcem.
Pojem anglicky: Encryption

TAMPER-RESISTANT

Zpusob ochrany technického zafizeni pfed neopravnénym zasahem. Chrani
kryptografické kli€e a typované PINy. Pfi pokusu o neopravnény zasah tyto data znici.
Pojem anglicky: Tamper-resistant



TELEFONNI BANKOVNICTVi

Sluzba, ktera klientovi umoZznuje komunikaci s bankou prostfednictvim telefonického
spojeni. Této sluzby Ize vyuzivat standardnim zplsobem, anebo prostfednictvim
odpovidajici instalace v mobilnim telefonu (napf. sité GSM), ktera zabezpecuje vySSi miru
ochrany klienta (nékdy téz GSM Banking).

DalSi pouzivana oznaceni: Phone Banking

TERMINAL

Zafizeni, které umoznuje uZivateli posilat data do vzdaleného pocitaCového systému,
pfijimat z néj data nebo nové funkce (tzv. download). U kartovych transakci se terminal
pouziva k pfedani dat o karté vydavateli a realizaci transakce nakupu zbozZi a/nebo sluzeb.
Viz téZ Terminal v misté prodeje / POS terminal.

Pojem anglicky: Terminal

TERMINAL OFF-LINE

Terminal obchodnika, ktery u kazdé transakce shromazduje a uklada data o karté a
transakci. Udaje za v&echny transakce uloZené v paméti terminalu jsou pravidelné
(zpravidla na konci kazdého dne) posilana acquirerovi.

Pojem anglicky Off-line terminal

TERMINAL ON-LINE

Terminal obchodnika, ktery u kazdé transakce shromazdi udaje o karté a transakci a
odesila zadost o autorizaci transakce.
Pojem anglicky:On-line terminal

TERMINAL SAMOOBSLUZNY

Terminal samoobsluzny Terminal aktivovany drzitelem karty, ktery vydava produkt nebo
poskytuje sluzbu (napf. prodej pohonnych hmot, napoju, uhrada parkovného, myta apod.).
Viz téz Transakce aktivovana drzitelem karty. Ve zkratce CAT.

Pojem anglicky: Cardholder Activated Terminal

TERMINOVANY VKLAD

Vklad se stanovenou délkou splatnosti. Obvykle ho nelze pfed Ihtou splatnosti vybrat,
pokud ano, tak se sank&nimi poplatky.



TIME-OUT

Stav, ktery vznika, kdyz se béhem pfedem stanovené doby neobjevi oCekavana odpovéd,
akce nebo udalost. Time-out se rozsahle pouziva v sitich a po€itaovych systémech k
ureni vyjimecného stavu, k vyvolani alternativniho zpracovani nebo k identifikaci stavu
chyby. Viz téZ Reak¢ni doba / Response time.

Pojem anglicky: Time-out

TRANSAKCE

Bezhotovostni platba prostrfednictvim platebni karty za zbozi nebo sluzby anebo vybér
hotovosti kartou. Probiha v nékolika fazich: zahajeni s ovéfenim drzitele, schvaleni
(autorizace) platby, vyhotoveni dokladu a zuctovani.

Pojem anglicky: Transaction

TRANSAKCE AKTIVOVANA DRZITELEM KARTY TYPU A

Transakce, ktera byla aktivovana u samoobsluzného terminalu a ma vSechny nasledujici
charakteristiky:

* je nanizSi ¢astku nez 40 USD nebo ekvivalent v mistni méné

* neni autorizovana

* nebylo provedeno ovéreni drzitele karty.
Priklady Transakce typu A: poplatek za stani v halovych garazich, dalni¢ni mytné, vstupné
do kin, telefonni hovory.
Pojem anglicky: Cardholder-Activated Transaction Type A

TRANSAKCE AKTIVOVANA DRZITELEM KARTY TYPU B

Transakce, ktera byla aktivovana u samoobsluzného terminalu a ma vSechny nasledujici
charakteristiky:

* je na nizSi Castku nez 100 USD nebo ekvivalent v mistni méné

* je autorizovana

* nebylo provedeno ovéreni drzitele karty.
Priklady Transakce typu B: nakup pohonnych hmot bez pouziti PIN, nakup predplacené
karty, vypujceni videa.
Pojem anglicky: Cardholder-Activated Transaction Type B

TRANSAKCE AKTIVOVANA DRZITELEM KARTY TYPU C

Transakce, ktera byla aktivovana u samoobsluzného terminalu a ma obé nasledujici
charakteristiky:



* je autorizovana

* bylo provedeno ovéreni PINu.
Priklady Transakce typu C: nakup pohonnych hmot s pouzitim PIN.
Pojem anglicky: Cardholder-Activated Transaction Type C

TRANSAKCE DOBITI

Transakce k doplnéni penézni hodnoty do Cipové karty prostfednictvim bankomatu nebo
zvlastniho zafizeni (Load Device).
Pojem anglicky: Load Transaction

TRANSAKCE K UHRADE ZALOHY PRO REZERVACI

Transakce, kterou vyhotovi hotel nebo vyletni lod na zakladé souhlasu drzitele karty k
pouziti platebni karty k uhradé zalohy pro rezervaci ubytovani.
Pojem anglicky: Advance Deposit Transaction

TRANSAKCE MO/TO

Transakce MO/TO
Pojem anglicky: MO/TO transaction

TRANSAKCE NA PODKLADE PISEMNEHO/TELEFONICKEHO PRIKAZU

Transakce iniciovana drzitelem karty prostfednictvim bud’ korespondence s obchodnikem
nebo instrukci danych obchodnikovi telefonem, pfi¢emz ani karta ani drzitel karty neni na
prodejnim misté pfitomen.

Pojem anglicky: Mail order/telephone order (MO/TO) transaction

TRANSAKCE NEVYUZITi REZERVACE

Transakce, kterou vystavi hotel nebo pujéovna aut, zapojené v rezervaéni sluzbé, na
zakladé udajného pochybeni drzitele karty zrusSit nebo vyuzit rezervaci.
Pojem anglicky: No-Show Transaction

TRANSAKCE ON-LINE HAZARDNI HRY

Transakce elektronického obchodovani, predstavujici nakup jakékoli formy hazardni
sluzby prostfednictvim internetu. Viz téZ Obchodnik provozujici on-line hazardni hry.
Pojem anglicky: Online Gambling transaction



TRANSAKCE ON-US

Transakce, u které je shodny vydavatel a zpracovatelska banka. Transakce, u které je
shodny vydavatel a zpracovatelska banka.

TRANSAKCE OVERENA PINEM

Transakce, u které je autentikace drzitele karty provedena ovéfenim PINu zadaného
drzitelem karty v prodejnim misté.
Pojem anglicky: PIN based transaction (PBT)

TRANSAKCE OVERENA PODPISEM

Transakce, u které je autentikace drzitele karty provedena ovéfenim podpisu drzitele karty
v interakénim misté fyzickym porovnanim podpisu drzitele karty s podpisem, ktery je
uveden na podpisovém prouzku karty.

Pojem anglicky: Signature based transaction (SBT)

TRANSAKCE PREVODU

Transakce prevodu
Pojem anglicky: Unload transaction

TRANSAKCE REFUNDACE

Viz Kreditni transakce / Credit transaction.

TRANSAKCE SE ODLOZENYM DORUCENIM

Transakce, ke které drzitel karty vyplnil 2 samostatné prodejni doklady. Prvni prodejni
doklad je vystaven jako zaloha na zbozi nebo sluzby; druhy je vystaven k uhradé dluzné
Castky obchodnikovi po doruceni.

Pojem anglicky: Delayed Delivery Transaction

TRANSAKCE TYPU T&E

Transakce u obchodnika typu T&E.
Pojem anglicky: T&E Transaction



TRANSAKCE U SAMOOBSLUZNEHO TERMINALU

Transakce, kterou proved| drzitel karty u samoobsluzného terminalu.
Pojem anglicky: Cardholder-Activated Transaction

TRANSAKCE Z MAGNETICKEHO PROUZKU

Typ transakce, ktera vznika pouZzitim Cipové karty v Cipovém terminalu a Cipova data jsou
nactena pfimo z karty.
Pojem anglicky: Magnetic stripe transaction

TRANSAKCNIi DOKLAD

Souhrnné oznaceni prodejniho, vyplatniho, vybérového nebo kreditniho dokladu.
Pojem anglicky: Transaction receipt

TRVALE SiDLO SPOLECNOSTI

Stalé sidlo spolecnosti, jehoz prostfednictvim spole€nost provozuje obchodovani, bez
ohledu na lokaci umisténi webovych stranek nebo serveru.
Pojem anglicky: Permanent Establishment

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K UHRADE/K INKASU

Pfikaz k opakovanému pfevodu penéz z uctu klienta na jiny ucet/nebo k opakovanému
inkasu.
DalSi pouzivana oznaceni: Standing Payment Order

TRZNIi KAPITALIZACE

Pocet cennych papir v emisi nasobeny aktualni trzni cenou.

TRZNI RIZIKO

VSeobecné riziko trhu akcie je riziko zmény cen, které odrazeji celkovou tendenci na
akciovém trhu a nemaji pfimou souvislost s hospodarskou situaci dané spole¢nosti. Riziku
trhu tedy stejnym dilem podléhaji zasadné vSechny akcie. Paralelné s celkovym trhem
muze podle toho kurz akcie podniku na burze klesat, ackoli se hospodarska situace
podniku nezménila.



TYPOVANI PIN

Zadani PINu prostfednictvim PIN klavesnice. Jedna se o jeden ze zplsobu autentikaci
drzitele karty.
Pojem anglicky: Typing PIN

UCETNI POLOZKA - AKTIVNI

Promitnuti transakce, k niz doslo z podnétu klienta (napf. pfikazy k uhradé, vybéry v
hotovosti danym klientem).
DalSi pouzivana oznaceni: Accounting entry - active item

UCETNIi POLOZKA - PASIVNI

Promitnuti transakce, ktera se projevila na uctu klienta, ale k niz doSlo z jiného nez
klientova podnétu (napf. pfichozi platby na ucet klienta, provedena inkasa k tiZi jeho uctu).
DalSi pouzivana oznaceni: Accounting entry - passive item

UMOR

Splatka dluhu.

UROCENE CENNE PAPIRY

Patfi sem napfiklad dluhopisy, pujcky apod., znéjici bud na urcitého (anonymniho)
vlastnika, nebo na jméno konkrétni osoby.

UROK

Cena za pouzivani ciziho kapitalu placena dluznikem véfiteli.

UROKOVA MIRA

Pomeér uroku K jisting, vyjadieny v procentech.



UROKOVA SAZBA

Konkrétni vyjadfeni ceny pljceni penéz v procentech.

UROKOVA SAZBA

Cena pujcenych ¢i ulozenych penéz obvykle vyjadiena v procentech za rok (ro¢né, p.a.).
Zpravidla vzdy souvisi s dobou, na kterou jsou penize pujéeny nebo ulozeny, ale je pro ni
uréujici mnohem vice faktori. Do urokové sazby ale nejsou zapocitany zadné poplatky,
nakladu), coz je ¢astka vSech nakladu, které zaplati dluznik finanéni instituci nad ramec
splatky jistiny navic. V pfipadé vkladl neni zadny podobny udaj jako je RPSN definovan a
tudiz je tfeba si zjistit, jaké poplatky zaplatime napf. za pfed€asné ukonceni
terminovaného vkladu nebo za vybér v hotovosti atp.

DalSi pouzivana oznaceni: Interest Rate

UZAVRENY PODILOVY FOND

Vydava omezené mnozstvi podilovych listll, které podilnik nemuze investiéni spoleCnosti
zpét vratit a pozadovat za né podil na majetku fondu. Mlze je pouze prodat jinému
zajemci, cena se urcCuje podle nabidky a poptavky.

VAZANY POJISTOVACiI ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojistovacich zprostfedkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s jednou pojistovnou nabizi zprostfedkovani
jejich produktu. Nesmi inkasovat pojistné ani zprostfedkovavat vyplaty pojistného pinéni.
Muze spolupracovat s vice pojistovnami, pokud nenabizi vzajemné konkurenéni produkty.

VAZANY POJISTOVACiI ZPROSTREDKOVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojisStovacich zprostfedkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s jednou pojistovnou nabizi zprostfedkovani
jejich produktd. Nesmi inkasovat pojistné ani zprostfedkovavat vyplaty pojistného pinéni.
Muze spolupracovat s vice pojistovnami, pokud nenabizi vzajemné konkurenéni produkty.



VAZANY UCET

Uget, z néhoz je mozné &erpat pouze pfi spInéni urgitych podminek stanovenych ve
smlouvé.
DalSi pouzivana oznaceni: Escrow Account

VEREJNY KLIiC

Sifrovaci kli¢, jeden z dvojice kli¢d pouzivanych ve spojeni s ifrovacim nesymetrickym
algoritmem. Vefejny kli¢ se jedineénym zpusobem vztahuje k urcitému skupinovému
subjektu a maze byt volné distribuovan. Verejné klice slouzi k verifikaci digitalnich podpisut
a ke koédovani zprav nebo souboru tak, aby mohly byt desifrovany subjektem, ktery vlastni
pFisludny soukromy kli€. Viz téZ Soukromy / Private key.

Pojem anglicky: Public key

VERITEL

Ten, kdo pujcuje penize (klientovi).

VINKULACE

Vazanost, zablokovani vkladu (vétSinou ve prospéch nékoho, napf. véfitele).

VIRTUALNI KARTA

Platebni karta, existujici pouze ve formé Cisla karty, uréena pro pouziti na internetu. Nema
fyzickou (plastovou) podobu, a proto nemuze byt pouzita v prostfedi "z o¢i do o¢i" (kde je
pro realizaci transakce vyzadovana fyzicka pfitomnost karty).

Pojem anglicky: Virtual card

VIRTUALNI UCET

Zakaznicky ucet, ke kterému nebyla fyzicky vydana karta; zaklada se pro realizaci
transakci pfi elektronickém obchodovani.
Pojem anglicky: Virtual Account



VIRUS - TROJSKY KUN

Zavirovani pocitaCe virem typu "trojsky kin" muze zplsobit pfenos divérnych, pfip.
osobnich udaju na specifikovanou adresu. Po nakaze muze dojit k plisobeni viru se
zpozdénim, stejné jako podle Homéra Cekali vojaci v dfevéném koni v Troji na pfihodnou
chvili k utoku.

Pojem anglicky: Virus - Trojan horse

VISA

Visa International Service Association.
Pojem anglicky: VISA

VISANET

Celosvétova komunikacni sit kartové asociace VISA a sluzby, které pro Cleny asociace
zajistuji on-line finan¢ni zpracovani, autorizaci, clearing a zuc¢tovani.
Pojem anglicky: VisaNet

VKLAD

Penize vlozené na ucet, at’ uz v hotovosti, ¢i bezhotovostné.
DalSi pouzivana oznaceni: Deposit

VKLADOVY UCET

Uget, ktery slouzi k ukladani penéz klienta na uréitou dobu za pfedem dohodnutou
urokovou sazbu.
DalSi pouzivana oznaceni: Terminovany ucet; Depozitni u€et; Depozitum; Deposit Account

VOLATILITA

Rozsah a rychlost kolisani kurzd obchodovanych cennych papirl (zejména akcii a pevné
uroCenych cennych papirli) a deviz.

VRACENi HOTOVOSTI

Transakce, pfi které je celkova Castka realizované transakce vysSi nez skute¢na Castka
koupeného zboZi nebo sluzeb, coz obchodnikovi umozniuje vyplatit drziteli karty zUstatek v
hotovosti v misté prodeje. Pouziva se téz anglicky vyraz: Cash back.

Pojem anglicky: Cash back



VYBER HOTOVOSTI

Ziskani hotovosti z bankomatu prostfednictvim platebni karty.
Pojem anglicky: Cash withdrawal

VYDAVANI KARET

Proces zajistovany vydavatelem karty, zahrnujici vyfizeni Zadosti o vydani karty, vystaveni
karty a jeji spravu.
Pojem anglicky: Issuing

VYDAVATEL KARTY

Banka, uvérova nebo jina finan¢ni instituce, ktera vydava platebni karty a ktera ma
smluvni vztah s drzitelem karty.
Pojem anglicky: Issuer

VYDAVATELSKA BANKA

Viz Vydavatel karty
Pojem anglicky: Issuing bank

VYHRADNI POJISTOVACI AGENT

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojisStovacich zprostfedkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s jednou pojistovnou nabizi zprostfedkovani
jejich produktd. Mze inkasovat pojistné a zprostfedkovavat vyplaty pojistného pinéni.

VYHRADNI POJISTOVACI AGENT

Fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v registru pojistovacich zprostredkovatel(
vedeném CNB, ktera na zakladé smlouvy s jednou pojistovnou nabizi zprostfedkovani
jejich produkta. Muze inkasovat pojistné a zprostfedkovavat vyplaty pojistného pinéni.

VYKONNOST FONDU

Udava se obvykle v procentech a vyjadfuje zhodnoceni majetku fondu za pfislusné ¢asové
obdobi. Pfedchozi vykonnost fondu maze byt pro investora voditkem, av§ak nezarucuje
stejnou vykonnost v budoucim obdobi.



VYNOSNOST

Ten, kdo se rozhoduje, zda koupi cenné papiry, by chtél také védét, jaky vynos mu tato
penézni investice pfesné pfinese. To, co nas zajima, je skuteCny urok neboli vynos.

VYNOSOVY FOND

Fond, ktery v pravidelnych intervalech vyplaci podilnikim vynosy.

VYPIS Z UCTU

Dokument, ktery potvrzuje pohyby a zustatek na uctu klienta. Banka jej vystavuje v
pravidelnych intervalech dle volby klienta (s ohledem na podminky stanovené samotnou
bankou €i napf. karetnimi asociacemi) a dle dohody jej klientovi pfedava (osobné, zasila
postou nebo elektronicky) .

DalSi pouzivana oznaceni: Statement of Acccount; Account Statement

VYPLATA HOTOVOSTI

Ziskani hotovosti u pfepazky banky nebo sménarny na zakladé predlozeni platebni karty.
Pojem anglicky: Cash advance

VYPLATNi DOKLAD

Doklad o vyplaté hotovosti prostfednictvim platebni karty autentikované podpisem drzitele
karty nebo jeho PINem.
Pojem anglicky: Cash Advance Voucher

VYPORADACI BANKA

Banka, ktera vede ucet Clena asociace pro vzajemné vyporadani a provadi prevody
finan¢nich prostfedkd s bankami jednotlivych ¢lend.
Pojem anglicky: Settlement bank

VYPORADANI

Proces vymény financnich prostfedkl mezi ¢leny za hodnotu penéznich transakci (véetné
poplatkl) zuctovanych v daném dni.
Pojem anglicky: Settlement



VYROCI UROKOVE FIXACE

Okamzik zmény staré urokové sazby na novou. Nastava vzdy po uplynuti doby, na kterou
byla sazba uvéru smluvné fixovana.

WEB

Celosvétova sit elektronické komunikace.
Pojem anglicky: Web

WEBOVA STRANKA

Internetova adresa, na kterych fyzicka nebo pravnicka osoba poskytuje informace dalSim
ucastnikim webu. MUze obsahovat odkazy na jiné webové stranky, kde se nalézaji dalSi
relevantni informace.

Pojem anglicky: Website

wWww

Cast internetu umoznujici snadnou navigaci v siti pouzitim grafickych uzivatelskych
rozhrani a hypertextovych odkazt mezi riznymi adresami. Také se oznacuje jako web.
Pojem anglicky: World Wide Web

ZAJISTENI

Pojisténi pojistovny - pojisténi rizika prevzatého pojistitelem. Pfedstavuje vztah mezi
pojistitelem a zajistitelem. Zajisténi rozsah Skod nezmensuje, ale €ini jejich financni
dusledky ekonomicky unosnéjsi.

ZAJISTENi UVERU

Uvér, ktery si od finanéni instituce bereme, musi byt vzdy zajist&n zastavnim pravem k
nemovitosti. Zastavovana nemovitost se musi nachazet na izemi Ceské republiky a musi
byt zapsana v katastru nemovitosti.

ZAJISTOVACI CINNOST

Uzavirani smluyv, kterymi se zajiStovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném
rozsahu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve smlouveé blize oznacena, a pojistovna se



zavazuje platit zajiStovné ve smlouvé uréenou €ast pojistného z pojistnych smiuv
uzavienych pojistovnou, které jsou predmétem této smlouvy, (dale jen ,zajistovaci
smlouva“), uzavirani zajiStovacich smluv mezi zajiStovnami, sprava zajisténi a
poskytovani plnéni ze zajiStovacich smluv. Souc€asti zajistovaci Cinnosti je nakladani s
aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy zajisStovny.

ZAJISTOVNA

Pravnicka osoba, jejiz €innost je prebirani pojistnych rizik postoupenych pojistovnou nebo
jinou zajistovnou, se sidlem na uzemi CR, ktera provozuje zajistovaci ¢innost v souladu s
pravni upravou zemé sveho sidla.

ZASLOUZENE POJISTNE

Cast predepsaného pojistného podle uzaviené pojistné smlouvy, ktera asové souvisi s
nasledujicim ucetnim obdobim, bez ohledu na to, zda pojistné bylo zaplaceno.

ZASTAVA

Majetek slouzici jako zaruka pro pfipad nesplaceni dluhu.

ZASTAVCE

Ten, kdo zastavi svUj majetek jako zaruku pro pfipad nesplaceni dluhu (majitel zastavy).

ZASTAVNI PRAVO

Pravni nastroj slouzici k zajisténi pohledavky (napf. hypote€niho uvéru) a jejiho
prisluSenstvi (tj. urokl, poplatkt atd.) do doby jejiho splaceni. Pfi zajiStovani hypotecniho
uveéru vznika zastavni pravo na zakladé sepsani zastavni smlouvy mezi zastavnim
véfitelem (finan¢ni instituci) a zastavnim dluznikem (klientem) vkladem do katastru
nemovitosti.



ZELENA KARTA

Mezinarodni karta automobilového pojisténi.

ZPROSTREDKOVATELSKA CINNOST

Odborna €innost sméfujici k uzavirani pojistnych nebo zajiStovacich smluv a €innosti s tim
souvisejici.

ZPROSTENI OD PLACENIi POJISTNEHO

Stanovi-li tak pojistné podminky, je pojistnik zprostén povinnosti platit pojistné, aniz je tim
dotCena vySe pojistného plnéni v pfipadé pojistné udalosti nebo existence pojisténi.
NejCastéji se vyskytuje v pojisténi osob, a to v Zivotnim pojisténi a vyjimecné i v urazovém
pojisténi., je-li pfipojisténim k Zivotnimu pojisténi. Obvykle je tento narok podminén
pfiznanim plné invalidity - nestaci pouze pfiznani ¢astecné invalidity. U nékterych
pojistoven je podminkou pro pfiznani tohoto naroku pouze invalidita, ktera vznikla
nasledkem urazu.

ZUSTATEK NAUCTU

Castka, ktera je v uréitém okamziku evidovana jako stav na Gétu klienta. MiiZe jit o
zustatek kreditni ¢i debetni, tedy ¢astku, ktera je klientovi skute¢né k dispozici, ¢i ¢astku,
kterou naopak klient bance v daném okamziku dluzi.

DalSi pouzivana oznaceni: Saldo; Balance; Account Balance

ZADATEL O UVER

Osoba zletila a opravnéna k pravnim tkontm. Zadatel maze byt jedina osoba, & mize o
Uvér zadat vice osob — Zadateld. Zadatelem je i pravnicka osoba

ZIVOTNI POJISTENI

Je pojisténi pro pfipad smrti, doziti ur€itého véku nebo dne stanoveného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi, anebo pro pfipad jiné pojistné udalosti.



Tento slovnik vznikl ve vzajemné spolupraci asociaci pusobicich na ¢eském financnim trhu
jako pfispévek ke zvySovani financni vzdélanosti Ceské verejnosti. Jeho plny obsah je
prezentovan na webovych strankach www.financnivzdelavani.cz s tim, ze v pribéhu ¢asu
dochazi k jeho aktualizaci. Slovnik je uréen k informacénim a vzdélavacim ucelim pro
laickou i odbornou verejnost a obsahuje informace obecného charakteru, na jejichz
zakladé nemohou vzniknout Zadné pravni vztahy obchodniho ani jiného charakteru a které
nelze jej v Zzadném ohledu povazovat za pravni nebo ekonomicka doporuceni. Slovnik
neni Uplnym seznamem vsech pojmu pouzivanych na finanénim trhu, ani nékteré jeho
specifické oblasti. Spravna interpretace uvedenych pojmu je v kompetenci pfislusnych
asociaci, které jsou dodavatelem jednotlivych soucasti slovniku a také jejich odbornym
garantem. VSechny spolupracujici asociace vynaloZzily nejvyssi miru usili a peclivosti pfi
pripravé tohoto slovniku, nicméné nemohou nést odpovédnost za absolutni spravnost,
vécnost a aktualnost informaci v ném uvedenych. Pfed rozhodovanim nebo podniknutim
kroku, které by mohly mit vliv na vase obchodni nebo finan¢ni zalezitosti, byste se méli
obratit na kvalifikovaného odborného poradce



http://www.financnivzdelavani.cz/
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