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1. UVODEM

Klara Kalibova

Socialni pracovnici a pracovnice se s problematikou predsude¢ného nasili (v textu zvaného také nasili
z nenavisti) setkavaji. Ne vzdy vSak maji dostatek znalosti, zkuSenosti a davéry klienti a klientek k tomu,
aby jej mohli rozpoznat a poskytnout odpovidajici podporu a pomoc. To souvisi také s tim, Ze v rozmanité
praxi socialni prace je téma predsudecného nasili odsunuto na pozadi problémii, které socialni pracovnici
apracovnice pomahajifesit castéji.O nasiliznenavisti se takdozvidame spiSe mimochodem nebo az po del-
Si spolupraci.Otevira se zde tedy prostor posilit kompetence socialnich pracovnikii a pracovnic pfedsudec-
né nasili identifikovat, pojmenovat a poskytnout ohroZzenym lidem odpovidajici podporu a pomoc.K tomu

by mély pomoci nasledujici texty.



2. PREDSUDECNE NASILI A SOCIALNI PRACE’

Klara Kalibova

Role socialni prace pfi podpore lidi ohrozenych predsude¢nym
nasilim je nezastupitelna.Socialni pracovnicia pracovnice jsou
Casto vlibec prvnim lidmi, ktefi mohou rozpoznat, ze se jejich
klienti a klientky setkali s pfedsude¢nym nasilim. | tam, kde
obsah socialni prace primarné neni zaméren na podporu obéti
trestnych ¢ind nebo na podporu osob ohrozenych predsudec-
nym nasilim, mohou socialni pracovnici a pracovnice v¢asné
poskytnutou informaci ¢i zprostfedkovanim specializovanych
sluzebainstitucivyznamné prispét ke zlepSenizivota svych kli-
entl a pfedejit jejich socialnimu vylouceni v ddsledku pfedsu-
de¢néhoincidentu.

2.1 Predsudecné incidenty

Podstatou predsude¢ného nasili je, jak ostatné vyplyva z termi-
nu, predsudek utoc¢nika vici urcité charakteristice napadeného

-barvé pleti,narodnosti,etnicité, vife nebo skute¢nosti,Ze napa-

deny je bez viry, zdravotnimu stavu, sexualni orientaci ¢i identi-
té, politickému nazoru, prislusnosti k socialni skupiné ¢i subkul-
ture ¢izjiného podobného diivodu.

Predsudecné nasili je Casto oznaCovano jako nasili z nenavisti.
Také autorky této publikace v uplynulych textech tento termin
preferovaly pred terminem predsudecného nasili. Ukazuje se
viak, Ze pro laickou i odbornou vefejnost?, i pro samotné lidi
ohrozené timto nasilim, je termin nesrozumitelny, nebot nevy-
stihuje podstatu Utoku.Tou nemusi bytintenzivniprozitek nena-

1 Téma nasili z nenavisti a socialni prace zpracovala In IUSTITIA podrobné v publi-
kaci Tvafi vtvar predsude¢nému nasili (viz http://bit.ly/biaspdf).V této ¢asti publi-
kace tedy pouze shrnujeme zakladni poznatky o nasiliz nenavisti ze zminéné pub-
likace av plném rozsahu odkazujeme nani.

2 Vletech 2014-2016 vyskolila In IUSTITIA nékolik desitek socialnich pracovniki a
pracovnic na téma nasili z nenavisti.V prvnim kvartale roku 2016 jsme vy3skolili
témér dvé sté policistl a policistek z fad poradkové policie a Sluzby kriminalni
policie a vysetfovani.Pro obé tyto skupiny byl termin nenavisti viceméné matouci.
Ukazovalo se to predevsim na fedeni kazuistik, jejichz podstatou byl predsudek
nikoli intenzivni nenavist.

visti,ale chladné racionalizovany pfedsudek pievedeny do urci-
téhojednani.Jednanipfitom mize byt mensiintenzity (nadavky,
pronasledovani pres pocitacovou sit, ni¢ceni majetku, Sikana).
Lpéni na prokazatelné nenavisti, tedy silném emocnim a zjev-
ném prozitku,vede ktomu,ze dlouhodobé méné intenzivni pfed-
sudecné utoky, které vsak v zivoté obéti zanechavaji hluboké
nasledky,jsou prehlizeny ¢i bagatelizovany.V nasledujicim tex-
tu se priklanime kzavedeni terminu pfedsudecné nasili.

Predsudecné nasilivypadajako

2 Nadavky:osobni,emailové ¢itelefonické nadavky soustre-
dicise nanékterouzcharakteristiknapadenych.

2 ObtéZovani, zastrasovani a natlak: rlizna forma vyhrazek,
vydirani nebo jiného obtézovani, osobné, telefonicky,
emailemnebo prostfednictvim socialnisité.

2 Psychické nasili: dlouhodobé ponizovani, zesmésnovani
apsychickynatlak.

2 Sexualni utok: znasilnéni, zneuziti nebo sexualni obtézo-
vani, jehoz hlavni motivaci je odliSnost (napf. sexualni
nebonabozenska) poskozenych

< Fyzické nasili: napadeni se zbrani nebo beze zbrané, ubli-
zeninazdravi,zabitiavrazda

< Kybersikana: pronasledovani prostfednictvim pocitacové
sité,vytvareni falesnych profilQ, obtéZzovani nenavistnymi
strankami,napadaniemailtiapod.

2 Teroristické utoky: Utoky vétsiho rozsahu nesouci politic-
ké poselstvia motivované prfedsudkyvicinapadenym jed-
notlivcdmicelé komunité.

Vybér poskozeného je éasto symbolicky. Uto¢nik nenapada kon-
krétni osobu, ale selektivné vybira zastupce skupiny osob, ke
které drziurcity predsudek.Konkrétni ¢lovék pronéjvdobé uto-
ku neni dllezity, pfedstavuje pro néj zastupny terc. Nékdy se
setkavame s tvrzenim, ze poSkozeni (nebo jejich majetek) byli



vybrani ,nahodné®a pachatel proti nim Zadny pfedsudek nedr-
Zel.Tuto ,nahodu”je vzdy potfeba poméfovat s respektem vici
okolnostem utoku. Pokud se jedna o takovy vybér, kdy ze skupi-
ny nahodné pritomnych osob vybira pachatel pouze tu, ktera se
od ostatnich aod néj samotného lisi nékterouzminénou osobni
charakteristikou, nejde o nahodny vybér, ale o diskrimina¢ni
vybér a tedy i o pfedsudecné nasili. Diskriminacni vybér se
muze promitat i do intenzity utoku. Obecné plati, Ze o pfedsu-
decné nasili jde vSude tam, kde provedeni Utoku je v poméru
k podobnym utokdm v daném misté a ¢ase nepfimérené a jedi-
nymdlvodem je skupinova pfislusnost poSkozeného.

Pro predsudecné nasili je typicka jeho latence, tedyto,ze lidé se
zkuSenostni s timto nasilim je nikomu neoznamuji a zdstavaji
bezpomoci.Sekundarné tato latence vede kzacarovanému kru-
hu.Maly pocet predsudecnych utokd zaznamenanych policii ¢i
pomahajicimiorganizacemivede kzavéru,ze se jedna o okrajo-
vé téma, kterému neni tfeba vénovat vyzkumnou, odbornou ani
podpurnou pozornost. Nedostatek pozornosti pak vede k tomu,
ze zde fakticky neni nikdo, kdo by téma predsude¢ného nasili
a predevsim poskozenym vénoval odpovidajici pozornost, pro-
blémysviktimizaci pojmenovavalahledaldlouhodobafeseni.

Davody latence predsudetného nasili jsou rGzné (Kalibova
2016,s.24).Poskozeni predsudecné Utoky neoznamuji, protoze
mohou mit strach z policie ¢i pomsty pachatele.Vlivmuize miti
nedostatek informaci o tom, ze urcité jednani je trestnym
¢inem.Néktefrilidé jsou pfedsudkiim vystaveni tak dlouho,ze je
berou jako béZnou soucast svého zivota. Teprve poté, co Utoky
dosahnout urcité (pomérné dost vysoké) urovné hrubosti, roz-
hodnou se je nékomu oznamit. Mezi lidmi vystavenymi pfedsu-
de¢nému nasili existuje i obecna nediivéra v to, ze jim nékdo
mUze pomoci a ze mize dojit ke spravedlivému potrestani
pachatele. Néktefi poSkozeni maji dlouhodobou zkuSenost s
diskriminaci (v zaméstnani, bydleni, pfistupu ke sluzbam aj.) a
predpokladaji, ze budou diskriminovani i po pfipadném ozna-
meni Utoku vtrestnim fizeni.Néktefise samivminulosti dopus-
tili trestného ¢inu nebo prestupku a obavaji se, ze jim nikdo
nebude vérit.

Také mohli v minulosti (nebo i pfi oznamovani pfedsude¢ného
trestného ¢inu) narazit na gatekeeping ze strany policie. Tedy

takové jednani, ktera fakticky znemozni oznameni utoku.
Poskozenym je napfiklad sdéleno, Ze Utoky nejsou predsudec-
nymi trestnymi ¢iny ¢i Ze se o trestné ¢iny nejedna vibec, jsou
mylné informovani o tom,Zze mohou trestni oznameni podatjen
vurcitych hodinach ¢i urcitému policistovi, ¢i je jim sdélovano,
Ze pachatelstejné nebude dopaden.

Vétsina predsudecnych utoku se odehrava ve vefejném prosto-
ru (ulice,restaurace,chodbydom,dopravni prostfedky).To sou-
visi s jejich vySe uvedenym specifikem symbolického vybéru,
kdy neni napadan konkrétni clovék, ale kdokoli, kdo se ocitne
vdosahu uto¢nikaareprezentuje mudiskrimina¢né vybranycil.

Na $patnychzkuSenostech obéti pfedsudecného nasili se podili
také tzv. efekt pfihliZejiciho, tedy zkuSenost s tim,ze pokud byli
napadeni na vefejnosti nikdo,nebo malokdo jim pomohl. Efekt
prihlizejiciho je typicky pro fadu trestnych ¢ind, ke kterym
dochazi ve vefejném prostoru, a znamena neochotu svédki
zasahnoutve prospéch osoby, ktera je napadana.Byvavysvétlo-
van strachem o vlastni bezpeci,a také presvédcenim,ze by mél
reagovatnékdojiny(Latané,Darley1968).U prfedsudectnych tto-
kG je efekt pfihlizejiciho posilen socialni distanci mezinapade-
nymi a uto¢nikem, Cili jinymi slovy neochotou svédku interve-
novat ve prospéch lidi z jiné narodnostni, etnické, nabozenské
apod.skupiny.

Predsudecnymi Utoky je zasazena diistojnost poskozenych, byli
napadeni pro to kym, jsou a pro to,co nemohou zménit. Nékteri
lidé se neciti bezpecné ve vefejném prostoru, ve kterém byli
napadeni. Mohou se uzavirat do sebe nebo do komunity. Inte-
gracni snahy mohou byt slozité nebo dlouhodobé narusené.
U nékterych poskozenych se mize objevit sebenenavist.
Zakladnispecifickou potfebou poskozenych je uznani, ze se sta-
liter¢em predsudeéného ttoku.Minimalné vramcistranicisoci-
alni prace je toto uznani zakladni podminkou Uspésné spolu-
prace. Predsudecné nasili negativné dopada také na fyzicky
a psychicky stav poskozenych, jejich rodinny a socialni zZivot,
zaméstnanostabydleni.

Ve viech téchto pfipadech vidime vyznamnou roli socialni pra-

ce. Socialni pracovnici a pracovnice mohou lidem vystavenym
predsudecnému nasili poskytnout dostatek informaci a podpo-



ry,doprovodit je na jednani s ufady a policii,zprostifedkovat jim
pravni pomoc a umoznit jim zvladnuti narotného procesu
vyrovnavanisesutokem.

2.2 Piedsudecné nasili a pravo

Predsudecné utoky jsou utoky zasahujici zakladni lidska prava.

A's jako takovymi se s nimi vyporadava pravo, jako s utoky, kte-
rym je potieba predchazet, které maji byt odpovidajicim zpUso-
bemtrestanyajejichzobétem ma byt dopran odpovidajici stan-
dard pristupu ke spravedlnostiasocialni péci.

Nékteré formynasiliznenavisti jsou trestnymi ¢iny.To,zda urci-
té jednani bude povazovano za trestny ¢in, zavisi na vnitro-
statni pravni Upravé. V ceském trestnim zakoniku (zakon
€.40/20019 Sb.) je predsudecna motivace uvedena u trestnych
¢inGuvedenychvnasledujicitabulce.

Pfedsudecna pohnutka v zakladni skutkové podstaté

§ 352 odst. 2 Nasili proti skupiné obyvatell

a proti jednotlivci

§ 355 Hanobeni naroda, rasy, etnické nebo
jiné skupiny osob
§ 356 Podnécovani k nenavisti vici

skupiné osob nebo k omezovani
jejich prav a svobod

Pfedsudecna pohnutka
jako podminka pouziti vyssi trestni sazby
(kvalifikovana skutkova podstata)

§ 140 odst. 1, 2, 3 pism. g) Vrazda
§ 145 odst. 1, 2 pism. f)
§ 146 odst. 1, 2 pism. e)
§ 149 odst. 1, 2 pism. c)

Tézké ubliZzeni na zdravi
Ublizeni na zdravi
Muceni a jiné nelidské
a kruté zachazeni

§ 170 odst. 1, 2 pism. b)
§ 171 odst. 1, 2 pism. b)

Zbaveni osobni svobody

Omezovani osobni svobody

§ 172 odst. 1, 3 pism. b) Zavleceni
§ 175 odst. 1, 2 pism. f)

§ 183 odst. 1, 3 pism. b)

Vydirani
Porusovani tajemstvi listin

a jinych dokument
uchovavanych v soukromi

§ 329 odst. 2 pism. b) Zneuziti pravomoci

Uredni osoby
§ 228 odst. 1, 2, 3 pism. b) Poskozeni cizi véci
Nékteré trestné ciny
vojenské

Tabulka ¢. 1 - Trestné Ciny s predsudecnou motivaci

Podstatou stihani predsudecnych trestnych ¢ind je navyseni
trestni sazby.Znamenato,ze vpfipadé,ze je pachateli prokazano,
Ze jeho utok byl, motivovan predsudkem zvysuje se hrozici trest
zhruba o jednu tfetinu. Proto se vétsina pachatell predsudecnou
motivaci popira a snazi se Utok na poskozené ospravedLlnit.

Podle ¢eského prava je vSak pred predsudecnym nasilim zvyse-
nim trestni sazby chranéno pouze pét skupin osob - lidé napade-
nizddvodu své barvy pleti (rasy), narodnosti, etnické prislusnosti,
viry nebo politického presvédceni. Neni pfitom podstatné, zda
lidé ke konkrétni skupiné osob patfi. Rozhodné je vnimani a roz-
hodnuti pachatele napadnou jiného pro jeho skute¢nou nebo
domnélou osobni charakteristiku. Pokud je Utok namifen proti
lidem z dlvodu jejich sexualni orientace,zdravotniho stavu,véku,
prislusnosti k socialni skuping, ¢i jiného podobného dlivodu,
bude se jednat o pfedsudecny incident nebo nasili, pravni ochra-
navsak bude poskytnuta jako v pfipadé obecnych trestnych €int.
chranéné skupiny nechranéné skupiny

barvapleti/rasa rod/gender

etnicka pfislusnost sexualniorientace/identita

narodnost socialniplvod/postaveni
vira/ateismus subkultura
politické presvédceni vék

zdravotnistav

Tabulka ¢. 1 - Skupiny chrdnéné pred predsudecnym ndsilim



Jaky ma tato disproporcni ochrana dopad na obsahové stejné,
ale zhlediska motivace rlizné utoky lze vidét v nasledujici info-
grafice:

Hrozici vySe trestni sazby v letech
[1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16][17]18]19]20]

Vrazda motivovana narodnostni nevrazivosti
8140 odst. 1, 3 g) TZ (min. 15, max. 20 let)

Vrazda prosta
§140 odst. 1 TZ (min. 10, max. 18 let)

Homofobni vrazda
(min. 10, max. 18 let)

Vrazda osoby bez pfistiesi z divodu jeho bezdomovectvi
(min. 10, max. 18 let)

Tézké ublizeni na zdravi prosté
§145 dst. 1 TZ (min. 3, max. 10 let)

Tézké ublizeni na zdravi motivované nabozenskou nevrazivosti
§145 dst. 1, 2 odst. f TZ (min. 5, max. 12 let)

Tézké ublizeni na zdravi ¢lovéka s postizenim z divodu
jeho hendikepu (min. 5, max. 12 let)

V Ceské republice mezi osoby nejéasté]i vystavené predsudec-
nym nasilim patfi dlouhodobé narodnostni mensiny (zejména
Romové), cizinci a cizinky a osoby bez pfistfesi. Od roku 2015
narlstataké pocet utokd vici muslimim a muslimkam,uprchli-
kiim a lidem zd(ivodu jejich politického nazoru.* Neznamena to
ale, Ze se tertem predsude¢ného nasili nemohou stat lidé
z majority.

Méné zavazné verbalni projevy nevrazivosti a nesnasenlivosti
nazyvame predsude¢nou mluvou, i pro Ceské prostredi se vSak
zaziltermin hate speech.S hate speech se setkavame v (on-Lline)
médiich, politickych debatach ¢i na internetu nebo v podobé
hoax(.Nékteré formy hate speech jsou podle narodnich norem
Cidokonce evropské Upravyzakazany.

3 Pro podrobnosti prosim srovnejte Zpravy o nasili z nenavisti kazdoro¢né a kvar-
talné publikované na webu organizace In [USTITIA (www.in-ius.cz)



3. SOCIALNI PRACE S OSOBAMI
VYSTAVENYMI PREDSUDECNEMU NASILI

Katefina Banacka, Markéta NeSporova, Klara Kalibova, Vendula Zapletalova

Komplexnisocialniprace s osobamivystavenymipredsudecné-
mu nasili mGze byt jednim ze zpUsobd, jak predchazet sekun-
darni viktimizaci téchto osob, ale také zpUsob, jak pomoci obé-
tem pfi vyrovnavani se s dopady trestného ¢inu a jak zvySovat
kvalitu zivota obéti po nenavistném utoku. Trestny ¢in se fadi
mezijednuzkrizovych situaci,ktera mize byt pro poskozeného,
ale i jeho okoli velice naro¢nou na zvladnuti. Socialni prace
s osobami vystavenymi predsudecné nasili mize mit mnoho
podob, které budou popsany v této kapitole. Diky podpofe so-
cialnich pracovnikd mize dojit k rychlejSimu vyporadani se
s trestnym ¢inem jako takovym, ale také s jeho dopady, jenz
mohou mit negativni dopad na trestni fizeni, kterym je
napfiklad nespoluprace poskozeného s organy ¢inné vtrestnim
fizeni.

3.1 Mapujici rozhovor: definice potieb
obéti predsudecného nasili

Rozhodnuti pro feSeni nenavistnych ttok( obnasi pro poskoze-
névelkykrok.PoSkozeni musejivyhledat odbornou pomoc,oslo-
vitosoby,které jim mohou pomoc poskytnout Cizprostifedkovat.
Maji pfitom strach zodmitnuti,strach,Ze jim nebude nikdo véfit
Ci nedlvéra v systém pomoci.Je proto velmi dulezité, aby kon-
takt s obéti byl citlivy a nabizel bezpec¢ny prostor,coz mdze vel-
minapomocikziskanidlvéry (Velikovska,2016).
Ptipracislidmiohrozenyminebovystavenyminasiliznenavisti
jedllezitéznatjehotypické projevy,pricinyanasledky (vizkapi-
tola 2) auvédomitsi,ze lidé,se kterymi se budete potkavat,situ-
aci prozivaji jednak individualné, jednak skupinoveé specificky.
V socialni praci s obétmi predsude¢ného nasili se vyskytuji
nékteré typické situace, na které bychom vas radi upozornili
(viztézkapitolu 4).

Cilem mapujiciho rozhovoru je potiebné identifikovat jednotli-
vé potieby klienta ¢i klientky, a to ty, které si uvédomuje (bezpe-
¢i,zdravotni stav, bydleni,zvySeniZivotnich nakladd),stejné jako
ty, které jsou soucasti viktimizace predsudecnym nasilim a kli-
entovi Ci klientce nemusi byt na prvni pohled patrné (ochrana
osobnich udajd,bezpedipred nevyzadanou medializaci aj.)

Pfirealizaci mapujicihorozhovoru je nezbytné,abysocialni pra-
covnik ¢i pracovnice méli dostate¢né védomosti o moznych
dopadech predsude¢ného trestného &inu na Zivot obéti,
o fazich trestniho fizeni a o zakladnich o pravech obéti. Cileny-
mi otazkami pfi mapujicim rozhovoru pak sleduje vsechny
oblasti a problémy, které se mohou obéti dotykat. Jsou také
indentifikovanyzdroje,které poSkozeni maji ke zvladnuti obtiz-
né situace (socialni zazemi, zdravotni a psychicky stav, ekono-
micka stabilita,pracovni podminkyaj.).

Vystupem mapujiciho rozhovoru je individualni plan spolupra-
ce. Ten se pribéhu spoluprace bude pravdépodobné ménit
v zavislosti na vnéjsich i vnitfnich podminkach. Individualni
plan by mél spliiovat kritéria SMART - mél by byt konkrétni
(S-specificky), méfitelny (M), dosazitelny (A-achievable), rele-
vantni (R) pro klientdv ¢i klient¢in Zivot a soucasnou situaci
acasové omezeny/dosazitelnyvurcitém case (T-time).

Nékteré pozadavky, se kterymi klienti a klientky pFfichazi v kon-
textu situace predsudec¢ného nasili, jsou stézi ovlivnitelné i
jsou pfilis slozité na to, aby byly feSeny naraz. Typickym poza-
davkem spadajicim do prvni kategorie je tlak na rychlé
azpohledu klienta Ci klientky spravedlivé potrestani pachate-
le.Takovou objednavku vsakz pozice socialni prace nelze ovliv-
nit-trestnifizeni maze byt dlouhé azavisi navnéjsich okolnos-
tech,rozhodnuti o vy3iazpulsobu trestu je vylu¢nou pravomoci
soudu. Co se za takovou objednavkou skryva? Nejspise hledani
smyslu situace, pojmenovani vinika a Usili o dosazeni jasného



momentu (rozsudek), po kterém bude mozné zacit znovu zit.
Vnaznacené situaci nezbyde nez reformulovat cile mozné spo-
luprace,tak aby vyhovovaly odpovidajicim kritériim,za soucas-
ného podani detailnich informaci o postaveni poSkozeného
v trestnim fizeni. Cilem nové definované spoluprace mdze byt
priprava klienta ¢i klientky na svédeckou vypovéd, uplatnéni
naroku nanahradu skody,zpracovani prohlaseniodopadu.

Prilis komplexni a slozité objednavky je vhodné zpracovat
pomoci fragmentace, kdy se zdanlivé nefesitelna situace roz-
¢leni na dil&i vyzvy, které jsou feSeny postupné dle zavaznosti
(Navratil,2001). Poskozenym m{iZe pomoci vytvofeni pisemné-
ho seznamu vseho, co je tieba vyresit, ¢i mapy zobrazujici jed-
notlivé faze vyrovnavanise trestnym ¢inem.

Zakladnim predpokladem pro navazani divéry je nezpochyb-
novat pribéh, se kterym se vam vasi klienti a klientky svéfrili.
Zejména pokud se od vas lisi (barvou pleti, sexualni orientaci,
virou), ocente, ze dospéli k rozhodnuti vyhledat podporu
a pomoc. Jste mozna vlbec prvnim cizim ¢lovékem, ktery se
dozvida o jejich napadeni a prozivani.Poskozeni se ¢asto velmi
dlouho rozhoduji,zda se nanékoho obratit o pomoc.|vpfipadé,
Ze se piibéh se kterym se setkavate zda tézko uvéritelny, pokus-
te se byt nastrané svychklientl a klientek.Pokud za¢nete infor-
mace, které povazujete za nepravdivé zpochybriovat pfFilis brzo
nebo budete jednatvomylu,mize dojit kuzavieni ¢i opakované
traumatizaci.

Jsme presvédceni,Ze pfisocialni pracije vhodné aplikovat stra-
nici pfistup,tedyvychazetzinformaci,které klient ¢i klientka se

socialnim pracovnikem ¢ipracovnicipfispolupracisdéluje.Ové-

fovani informaci, zpochybriovani vyrokl i neumyslné vyjadro-
vani nedtvéry mlze vést ke ztraté kontaktu, uzavreni klienta Ci
klientky do sebe a opakované traumatizaci.U obéti predsudec-
ného nasili je na misté zvlastni opatrnost. Obvykle se jedna
o lidi, ktefi maji dlouhodobé zkusenosti s diskriminaci, institu-
cionalizaci a marginalizaci. Pokud dojde (byt subjektivné) ke

zpochybnéniverze pfibéhu,se kterym se obraci o pomocnasoci-

alni sluzbu, mize to prispét k prohloubeni pocitu osamélosti,
vylouceni a opakované zazivanému neporozuméni. Obéti se
pak mohou potykat s pochybnostmi ohledné vlastniidentit ¢i ji
ztracet,coz muize vést kzavaznym psychickym problémdm.

Nez viak zatneme obéti nabizet pomoc,je potfeba zjistit v jaké
dobé k nam klient ¢i klientka pfichazeji, zda od Utoku ubéhlo
nékolik dni/mésicd, nékdy i let. Bezprostfedné po napadeni
muze byt ¢lovékvakutnifaziSoku,jehozfeSenije nutné sevéno-
vat, napf. poskytnutim krizové intervence. Az poté se mizeme
se zalit vénovat planovani a praktické spolupraci (Vodackova,
2012), ktera maze zahrnout lékarkou a psychologickou péci,
zprostifedkovani konzultaci s pravnikem, tvorbu bezpecnostni-
ho a medialniho planu, pfedani kontaktd a doprovod na trady,
policiiaksoudu.

Pfedpokladem pro realizaci mapujiciho rozhovoru i dalsi spo-
luprace je vytvoreni dostatecné bezpecného prostiedi, ve kte-
rém se lidé nebudou bat s pracovnikem ¢i pracovnici sdilet pro-
zité udalosti a spolecné hledat jejich feSeni. Informujte posko-
zené o své povinnosti mlé¢enlivosti i oznamovaci povinnosti
vpripadé nékterych trestnych ¢ind (vizkapitolu 4.3),pravidlech
sluzby, moznosti¢erpanisluzbykdykoli ukoncit,a podminek,za
kterych jsou informace o klientech a klientkach sdileny.*
Vytvorte fyzicky bezpecné, tiché a Utulné prostiedi.V poraden-
ské mistnosti by konzultujici neméli byt ruseni, méla by byt
dostatecné zvukové izolovana od vedlejsich kancelafi i vnéjsi-
ho prostfedi. Mistnost mGze byt vybavena nezbytnymi pom{c-
kami (letaky,kapesniky,deka,drobné obcerstveni).

Je dlilezité, aby od pocatku spoluprace bylo citlivé a pfirozené
pracovano s tématem jinakosti klienta a klientky. Mezi nimi
a socialnim pracovniky a pracovnicemi mize lezet nepopsana
bariéra pramenici z toho, ze poskozeni patfi k jiné (zpravidla
minoritni) skupiné obyvatel. Je ddlezité si uvédomit, Ze obéti
predsudecného nasili,vyhledali sluzbu pravé zdivodu napade-
ni postaveného na stereotypizaci, xenofobii, rasismu ¢i homo-
fobii,amimojiné hledaji odpovéd naotazku,pro¢byli napadeni
zrovnaoni.Kuspésnémuzpracovaniprozité udalosti patfitéma-
tizovat odliSnost a pfedsudky,a to pfimo jako obsah konzultace,
i nepfimo jako soucast dalsich ukont socialniho pracovnika ¢i
pracovnice. Pokud budevpribéhuspolupracezpracovano pou-

4 Podminkou jakéhokoli sdileni informaci o klientovi ¢i klientce by mél byt jejich
informovany ¢asové omezeny souhlas s vymezenim rozsahu sdilenych informaci
atrvani opravnéni.Osobni a citlivé informace, které jsou v socialni sluzbé ziskava-
ny,jsou zpracovavanyvrezimuzakona ¢.101/2000 Sb.,o ochrané osobnich udaj.



ze napadeni, nikoli motivace, hrozi,ze trauma vzniklé v disled-
ku utoku nebude dostate¢nym zplisobem zpracovano a kvalita
zivotaklientlaklientekse neobnovivplnémrozsahu.

Socialni prace s lidmi, ktefi se setkali s pfedsude¢nym nasilim,
je specificka a jako ktakové je potieba k ni pfistupovat.V nékte-
rych sluzbach jsme se setkali s (nevédomou) stereotypizaci
~,méFime véem stejnym metrem®. Pokud tento pFistup znamena,
ze vSem klientdm a klientkam jsou poskytovany individualné
zamérené socialni sluzby urcitého rozsahu, je to v poradku,
pokud vSak zvySuje prah pro pfipadnou spolupraci a nerespek-
tuje kulturni,nabozenské asocialni podminkyklientely,dopada

negativné nacelouspolupraciabraninavazanidavérnéhovzta-

hu natolik potfebného pro G¢innou socialni praci.’ Organizace
pracujicislidmizmens$inového prostfedi mohou pfijmout i sys-
témové opatieni spocivajici v posilovani dovednosti a kompe-
tencipracovnik(ia pracovnicvpiimé péci(vizkapitolu 6).

3.2 Zdravi

Zdravotni stav lidi zasazenych predsude¢nym nasili mize byt
zhorSen samotnym Utokem i procesem sekundarni viktimizace
v prabéhu vyrovnavani se s prozitou udalosti. Dopady na zdravi
poskozeného maji nejen fyzické utoky, ale i dlouhodoba pred-
sudecnasikana ¢ipsychické nasili,vdisledku kterych se mohou
rozvinout rlizné psychické poruchy. Sledovani zdravotniho a
psychického stavu patfi k jednomu z okruh(i spoluprace, které-
mu by socialnipracovniciapracovnice mélivénovat pozornost.

Podporu obéti nenavistného utoku je tfeba prizplsobit aktual-
nimuzdravotnimu stavu klienta ¢i klientky.Jinak bude interven-
ce vypadat, pokud nas lidé vyhledaji ihned po Utoku, s odstu-
pem ¢asuanebobéhemvykonuterénniprace.

Podporaklienta ¢i klientky bezprostfedné po utoku bude spoci-
vat predevsim v predani informaci o dostupné zdravotni péci,
doprovodu k lékafi ¢i podpofe pfi obstarani odpovidajici doku-

5 Problematika nasiliznenavisti je vtomto smyslu vyznamné podobna problemati-
ce partnerského nasili. Stejné jako je podminkou Uspésné spoluprace s klienty a
klientkami je znalost specifik osob vystavenych tomuto nasili (nizké sebevédomi,
omlouvani partnera,sebeobvifiovani,dlouha doba potfebna k tomu opustit nasil-
ného partnera,bagatelizace nékterych forem nasili,v¢.sexualniho).

mentace. Nékteré organizace nabizeji klientdm a klientkam
doplatky zdravotni péce, Lékl Ci terapie. Klienta ¢i klientku je
vhodné k lékafi doprovodit pokud jejzdravotni ¢i psychicky stav
i jina dispozice znevyhodnuji v pfistupu k lékafské pomoci. Ve
vaznych pfipadech je dobré navstévu u lékare predjednat, ové-
fit cekacidoby,pfipadné pfedem sdélit (se souhlasem),ze klient
Ci klientka jsou obéti trestného ¢inu.Nasili z nenavisti se mlze
objevit i ve formé sexualniho Utoku &i znasilnéni.® V takovém
pfipadé je vhodné vyuzit téch zdravotnickych zafizeni, které
jsou uzplsobeny na péci o obéti sexualnich trestnych ¢&ind.
Zvlastni pozornost je potieba vénovat pohlavné prenosnym
nemocim a nemocim prenosnym krvi, pokud béhem utoku
dojde kezranéni uto¢nika.Doporucujeme kontaktovat speciali-
zovana pracovisté, ktera disponuji Sirokym spektrem informaci
aodpovidajici podporypacientdima pacientkam.’

Obétmi nasiliznenavisti mohou byt cizinci a cizinky Celici jazy-
kové a kulturnibariéfe.Jejich komerénizdravotni pojisténi také
nemusi zcela pokryt naklady na zdravotni péci. Také v pfipadé,
Ze na téle napadenych mohou byt biologické stopy vedouci
k identifikaci utoc¢nika, je dobré klienty a klientky k Lékari
doprovoditaasistovat jim pfi pfipadném kontaktu s policii.
Ztizeny pristup k lékarské péci maji také lidé bez pfistresi.
S vyjimkou akutnich stavd mGze byt problematické zprostfed-
kovat jim trvalou lékafkou péciazazemipro doléceni poranéni,
nemoci Ci traumatu. Socialnim pracovnikdm a pracovnicim
doporucujeme zmapovat rozsah péce nizkoprahovych sluzeb,
které mohou dlouhodobé spolupracovat s lékafi,’ véetn& speci-
alistd.

VdelSim ¢asovém odstupu od napadeni se podporasocialni pra-
ce zaméruje na postupné zlepSovani zdravotniho stavu i fese-
ni dlouhodobych ¢i trvalych nasledk( napf. prostfednictvim
rehabilitaci ¢i cviceni. Stranou nesmi zlstat péce o psychicky
stav klienta Ci klientky, ktery se m(ize chronizovat ¢i mize byt

http://bit.ly/policie-ustav
7 Napt. Dim svétla nebo nékteré z AIDS/HIV center, jejichz seznam je dostupny
napriklad zde: http://bit.ly/aidscentra

8 Viz na priklad sluzby stfediska Nadéje, z.u., dostupné zde:
http://bit.ly/nadeje-lekari



nevhodné fesen pouze psychofarmaky.V praxi se pravidelné
setkavame s nevédomym naduzivanim lékd tlumicich Uzkost
(Neurol,Xanax).Klienti a klientky nejsou také dostatecné infor-
movani o rizicich vzniku zavislosti, ktera je v pfipadech tlumi-
cichlékiivysokaavznikarychle’

Se zranénim se mohou socialni pracovnice a pracovnici setkat
také béhem vykonu terénni prace, kdy neni vylouceno,ze se kli-
entiaklientky stanou teréem Utoku béhem nebo bezprostredné
pred/po konzultaci.Socialni pracovnici a pracovnice by k inter-
vencive prospéch klientely méli pfistupovat po zvazenia pomi-

nuti véech bezpe¢nostnich rizik, které hrozijim nebojejich kole-

glm.Pokud zderiziko utoku stale trva nebo pokud doslo k fyzic-
kému napadeni, socialni pracovnice a pracovnici kontaktuji
policii, a pokud k tomu maji kompetence, poskytnou poskoze-
nym prvni pomoc a zavolaji lékafskou pomoc.Nutnosti je dodr-
zet zakladni hygienicka (rukavice, pfipadné rouska) a bezpec-
nostnipravidla.

Ke zhorsenizdravotniho stavu obéti predsudecného nasili mize
dochazetivdelSim ¢asovém odstupu a bez na prvni pohled zjev-
né vazby na utok.MUze se jednat o zdravotni potize nejrizné;jsi-
ho razu, od tfesu pres zaludecni potize, zacpy ¢i prdjmy, bolesti
bficha,az po tlak na hrudi, buseni srdce, dusnost i zavraté. Tyto
zdravotni potize mohou byt také spojeny s rozvojem posttrau-
matické poruchy (Prasko,2003).Poskozeni ¢asto netusi,ze zhor-
Senizdravotniho stavu souvisi s reakci na stres, ktery zazili. Pro-
to by je a jejich blizké méli socialni pracovnici srozumitelné
informovat o moznych dopadech nazdravotnistav.

Nezastupitelnou roli hraji socialni pracovnice a pracovnici pfi
shromazdovani zdravotni dokumentace. Skoda na zdravi, ktera
vznika v disledku trestného Cinu, mize byt kompenzovana
pachatelem nebo v podobé penézité pomoci statem. Podkla-
dem pro rozhodovani v obou pfipadech jsou lékaiské zpravy
a zdravotni posudky, které slouzi k vy&isleni zavaznosti Urazu
a vyse Skody. Klienty a klientky je vhodné informovat o tom, ze
maji veSkerou zdravotni dokumentaci shromazdovat a uchova-
vat pro pozdéjsi pouziti, a ze je klicové, aby dodrzovali prede-

9 Viz na priklad sluzby stfediska Nadéje, z.u., dostupné zde:
http://bit.ly/nadeje-lekari
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psany léCebny rezim. Zanedbani léCebného rezimu muze vést
soud k nepfiznani nahrady Skody nebo penézité pomoci v plné
vysi. Soucasné je vhodné je upozornit na to, ze i mensi Urazy
mohou pozdéjiznamenatvaznézdravotni komplikace vpodobé
zanét(, hnisani, omezené hybnosti apod. Klienti a klientky by
lékaiskou pécimélivyhledatvzasadé vzdy.

Zdravotni dokumentace je pfedmétem Lékarského tajemstvi.
Mize byt zprostfedkovana pouze vrozsahu,ve kterém ktomu da
poskozeny souhlas,na dobu urcitou a vici konkrétnimzmocné-
nym osobam.Vyzaduje se specialni plna moc.Poskozeni mohou
byt také pozadani policii,abydali souhlas s nahlédnutim do své
zdravotni dokumentace. Doporucujeme, aby tento souhlas byl
poskytovan pouze ve vztahu ke konkrétnimu zranéni a nasled-
k{im, nikoli k celkovému zdravotnimu stavu klienta ¢i klientky.
Ten s trestnim fizenim nesouvisi a nenitedy dlvodu ktomu,aby
k nému mély pfistup tfeti osoby,v€etné pachatele prostfednic-
tvim trestniho spisu. Rozsah zpfistupnéni lékaiskych zprav je
vhodné s poskozenymi probirat velmi dikladné, predevsim pro
to,ze sidopadyzpfistupnéni nemusivplném rozsahu uvédomit
a nevratné zpfistupnit takové udaje o svém zdravotnim stavu,
které byradéji drzeli skryté.Pokud poskozenizakladaji zdravot-
ni zpravy do trestniho spisu nebo je poskytuji policii je tfeba
dbat na skrytidajd nesouvisejicich s trestnim fizeni, které jsou
zpravidla soucasti lékafské zpravy (rodné Cislo,adresa,zameést-
nani, rodinny stav apod. - podrobnéji ke skryti osobnich udaja
vizkapitolu 5.6.).

Vduasledku zdravotni stavu se zhorSuje téz socialni a ekonomic-
ka situace poskozenych (podrobné viz kapitolu 3.7).V souvis-
losti se zhorSenym zdravotnim stavem bychom radi upozornili
na nékteré instituty, které mohou poskozenivyuzit ke stabiliza-
cisvésocialnisituace.

Penézita pomoc od statu je financni podpora, ktera je v zavis-
losti na rozsah a charakter zranéni poskytovana obétem vyme-
zenych trestnych ¢ind.Poskytovana je nazakladé zadosti Minis-
terstvu spravedlnosti v podobé pausalni ¢astky nebo hotovych
vydajl souvisejicich s lékarskou péci (podrobné viz kapitolu
5.6). Pro Uplnost dodavame, ze v pfipadé sexualnich trestnych
¢inllmUze bytzpenézité pomocizpétné hrazena psycho afyzio-
terapie azdo vyse 50 tisic korun.Penézitou pomoc nezaménuj-



me s nahradou Skody na zdravi, tu je povinen v prokazané vysi
anazakladé rozhodnuti soudu kompenzovat pachatel (vizkapi-
tolu4).

PoSkozené v obtizné socialni situaci je vhodné informovat také
o davkach statnisocialni podporyasocialni pomoci.

Zranéni v dusledku trestnych ¢int mohou vést k do¢asné pra-
covni neschopnosti. Poskozenym se snizuje pfijem na davku
nemocenské podpory vyplacenou ufadem prace. PoSkozeni se
mohou setkat s praxi,ze jim davka neni vyplacenav plném roz-
sahu. Postup je zdlvodriovan tim, ze neni jasné, zda poskozeni
utok nevyprovokovali, ¢i ze byl trestnym ¢inem. Takovy postup
je nezakonny. Ufad je povinen vyplatit davku v plném rozsahu
ateprve zasituace, kdy se prokaze,ze nebyla ¢erpanavsouladu
se zakonem (napfiklad, Ze si Uraz poskozeny spoluzpusobil),
muze zpétné zadat podporu vratit. Finan¢ni rozdil mezi vysi
nemocenské podpory a pravidelnou mzdou (platem) je mozné
narokovat po pachatelivtrestnimfizeninebovfizeni o nahradu
Skody.

Néktefi poskozeni fesi zhor3eni zdravotniho stavu €erpanim
dovolené. Vyhybaji se tak snizeni pfijmu na nemocenskou dav-
ku (podle platného pravni stavu 60% mzdy prfed pracovni
neschopnosti) nebo informovani zaméstnavatele a kolegd
o tom, Ze se stali obéti trestné ¢innosti. Nékterfi poSkozeni voli
dovolenou také proto,ze se obavaji ztratyzaméstnanivdisled-
ku déletrvajici pracovni absence. Cerpani dovolené na ukor
nemocenské mize mit negativni vliv na trestni fizeni. PoSkoze-
ni nebudou moci prokazat, ze jejich zdravotni stav byl natolik
zavazny,ze sivyzadal pracovnineschopnost,to mdze mitvlivna
rozsah nahrady Skody. Absence pracovni neschopnosti bude
také vyuzita obhajobou, k tomu, aby prokazala malou intenzitu
Utoku,zadala trest Uto¢nika pro méné zavazny trestny ¢in a Ci
zprosSténiobzaloby.

3.3 Bezpedi

V disledku trestného ¢inu dochazi k naruseni pocitu bezpeci
adlvéry.Do doby nez se osoba stava obéti,si ¢asto nepfipousti,
e by mohla byt ohrozena (Cirtkova 2004). Rozsah ztraty pocitu
daveéry souvisi s dosavadnim vnimanim svéta, ktery se obétem

zda jako relativné bezpecny, s osobnosti poskozeného, s tim,
o jaky trestny ¢in se jedna,a s tim kde k nému doslo.Rozdilnym
zplGsobem se bude citit ¢lovék, kterému ukradli auto, a jinym
ten,komujevyhrozovano smrtivmisté bydlisté.Podobnéto pla-
tiiproosobyohrozené avystavené pfedsude¢nému nasili.Jedni
mohou i znacné intenzivni Utoky prechazet, pro jiné vytvareji
natolik nepratelské prostfedi, Zze se kvalita jejich Zivota
vyznamné zhorsuje.Socialni pracovnici a pracovnice by se méli
pfipracis lidmi se zkuSenosti s predsude¢nym nasilim vyhybat
hodnoceni pocitu bezpeci, sou¢asné vsak mohou mapovat,
odkud tento pocit prichazi, nakolik je realny a nabizet mozna
feseni.

V praxi In IUSTITIA jsou ve spolupraci s klienty a klientkami
tvoreny individualni bezpeé€nostni plany, které maji predejit
pfipadnému utoku a zajistit bezpeci obéti. Jedna se o laické
bezpecnostniplany,které vzadném piipadé nesupluji ¢Cinnost
policie.

Bezpelnostni plan se typicky sklada z technickych, pravnich
a rezimovych opatfeni, ktera jsou ¢asto preventivni.Vychodis-
kem pro bezpecnostni plan je analyza hrozeb a rizik na strané
jedné, a analyza zdroju, které maze poskozeny vyuzit na strané
druhé.Bezpecnostniplanjevhodné pribézné aktualizovat.Bez-
pec¢nostni planovani umoziuje také fesit méné zavazné situa-
ce, které sice zhorsuji kvalitu prozivani a zivota poSkozenych,
ale nejsou dostatecné intenzivni pro nékteré z pravnich feseni
(vizkapitolu 5.3).

Prisestavovaniindividualniho bezpetnostniho planu je dilezi-
té vychazet z vnitinich (znalosti a dovednosti, ochota pfijmout
bezpecnostni opatreni, finance, fyzicka a psychicka zdatnost),
avnéjsichzdrojl (socialni okoli,rodina,pratelé) clovéka,se kte-
rymje plansestavovan.

Preventivni plan sestavujeme s klientelou tehdy pokud se oba-
va opakovani predevsim ze strany neznamého uto¢nika. Ohro-
Zenilidé bysiméliosvojitzakladnibezpetnostnipravidla a kon-
takty. Identifikujeme pravidelné cinnosti ¢lovéka a hrozby,
o nichz se domniva, ze jim celi. Plan pfizpdsobime hrozbam.
Pfredné poskozené informujeme o tom, ze v pfipadé ohrozeni
mohou volat Policii CR nebo méstkou policii a pfedame ¢&isla.



Zakladni bezpecnostnizasadou je identifikovat riziko na misté
a misto bezprostiedné opustit. Zd{iraznéme poskozenym, ze
opustit misto, kde jsou napfiklad verbalné napadani, neni sla-
bost, ale cesta jak se vyhnout nasilnému stietu. PoSkozenym
mohou byt pfedany zakladni verbalni techniky snizovani napé-
ti.Lidé by se také méli naucit poZzadat kolemjdouci o pomoc. Pri-
hlizejici budou vzdy lépe reagovat na konkrétni vyzvu pomoci

(vypaneskloboukem prosim pomozte mi) neznavolani o pomo-

c. Citlivé pripravte poSkozené na to, ze jim pfihlizejici nemusi
pomoci,zdUraznéte,ze je to pfirozena reakce, kterou nezapfici-
nilioni.

Pokud se lidé necitive vefejném prostoru bezpecné navrhneme
jim, aby pozadali nékoho blizkého o doprovod a postupné
nacvicovali samostatny pohyb.Klienti a klientky se také mohou
snékym dohodnout natom,ze jejbudouinformovat o své pohy-
bu prostfednictvim SMS a domluvit si plan pro pfipad, ze by ke
kontaktovaninedoslo.

Pokud by ¢lovék mohl byt ohrozen ve svém automobilu, musi si
osvojit zplsob rychle viz uzamknout a zpusob bezpecného
vystupovani do prostoru hroziciho nebezpeci.V pfipadé ohrozeni
v hromadném dopravnim prostfedku je vhodné sedat si blize
kridici prorychlé pfivolani pomocia do uli¢ky pro snadnéjsi tték.
Poskozené ¢asto zajima,zda se mohou fyzicky branit. Seznamte
je s pravnim minimem nutné obrany a krajni nouze. Lidé, ktefi
prozili fyzicky utok, nebo jejich blizci maji nékdy pocit, ze jim
pomuze pofiditsizbrafn neboslznysprej.Informujte je orizicich
pouziti téchto obrannych prostfedkd (pachatel se jich mdze
zmocnit, selZzou, povétrnostni podminky je neumozni pouzit)
ahledejte spolecnéjiné cesty.

Specialni preventivni plan sestavujeme pro pfipad napadeni
prostfednictvim pocitacové sité. Zaméfujeme na ochranu
hesel, dvojitou ochranu emaild, sdileni informaci prostfednic-
tvim socialnich siti a jejich zabezpeceni. Informujeme klienty
aklientky,ze jevhodné navyhr(zné emaily,pfipadné sms neod-
povidat. Obvykle je reakce, na kterou utoc¢nik ¢eka, a utoky dale
stupniuje. Naopak, lidé mohou emaily a sms uchovat a pokud
napadani trva delsi dobu (nejméné 6 tydnu nebo vysoka inten-
zita),mohouzvazit podanitrestniho oznameni.

Technicka opatienis sebou ¢asto nesoufinancnivydaje,které je
mohou ¢init nedostupnymi.Technickymiopatienimi,ktera chra-
ni majetek ¢i obydli osob ohrozenych nasilim z nenavisti jsou
napfiklad folie do oken, které zamezi rozbiti okna a vhozeni
pfedmétu dovnitf obydli (napf.zapalné lahve ¢i kameny), mfize
voknech ¢i bezpecnostni dvere, které zamezi vniknuti Uto¢nika
do obydli, bezpecnostni nalepky s nazvem stfezeno, instalace
makety kamery ¢i kamery, ktera snima majetek ¢i obydli osob
ohrozenych nasilim z nenavisti,instalace svételnych reflektorf
s pohybovym ¢idlem. Pfi otevirani dvefi neznamym osobam je
vhodné vyuzivat panoramatického kukatka a fetizku na dvefich
pfed ovérenim a pripadnym vpusténim osoby do obydli. Pro
nékteré zklientd mlze byt feSenim nebezpecné situace presté-
hovani se z lokality, kde k utok{im dochazi a byly jiZz vyzkouSeny
néktera z vyse uvedenych opatieni. Pfipadné se muze jednat
o docCasné prestéhovani se k pfibuznym a jinym blizkym oso-
bam az po prestéhovani se na azylovy diim.V pfipadé ohrozeni
pronasledovanim je vhodné vyuzivat prostfednictvim mobilni-
ho telefonu aplikace s GPS lokalizatorem.Tyto aplikace nasled-
né mohou sledovat blizké osobya mitinformaci o tom,ze dité ¢i

~ jinablizka osoba dorazilavpofadku tam,kam méla.

K opatfenim pravniho charakteru viz kapitoly 4. a 5.

3.4 Psychicky stav

Lidé ohrozeniprfedsude¢nym nasilim jsou bézné vystavenistre-
suzdlvodu své (zjevné) jinakosti.Kontaktem s dominantni kul-

turou unich dochazi kezménam,které mohou bytzcela neskod-

né (zména v oblékani, vyjadfovani, stravovani) nebo vyznamné
ovliviuji jejich zivot (nejistota, deprese, Uzkosti) (Berry 2002,
dle Bastecka 2013, s. 233). Ke zvladnuti akulturaéniho stresu
lidé volirdzné strategie.MUze se jednat o Lpéni navlastniiden-

Ctité s negativnimi ddsledky na integraci (srov. napf. Pricha,

2004, s.105-106) nebo uGcinné strategie zahrnujici sounalezi-

tost rodiny a blizkych osob, reflexe vlastnich prozitk(, aktivni
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feSeni problém(, schopnost vyuzit kulturné specifické kom-
penzacnimechanismyaj.(srov. Bastecka 2013,s.233).

Nasledky trestnych ¢inl na psychické zdravi obéti jsou rdzné.
Mohou zahrnovat Uzkost, strach, agresi, uzavirani se do sebe,



pla¢, unavu, nesoustiedénost, poruchy pfijmu potravy, sebeob-
vinovani, sebeposkozovani, sklony k sebevrazdé, abusus tisi-

cich lékd,alkoholu ¢inavykovych latek,rozpad rodinnych asoci-

alnichvazeb,zhor$eni pracovniho vykonu ¢i prospéchuve Skole
(podrobnéviznapt.Velikovska 2016).

Situace, kdy se lidé stanou teréem fyzického nebo verbalniho
predsudec¢ného uUtoku, predstavuji pak dalsi psychickou zatéz
souvisejici s identitou poskozenych.Vzhledem k tomu, Ze pod-
statou predsudecnych utokd je cileny vybér napadeného,z di-
vodu jeho neménnéidentity (vizkapitolu 2),ziji mnozi poSkoze-
ni s védomim, ze se utok mlze kdykoli opakovat a ze mlize byt
smérovan vici nim pouze z ddvodu jejich jinakosti. Obéti pred-
sudecného nasili tedy resi jak dopady trestného ¢inu, tak (a to
pfedevsim) jeho motivaci. Podplrna socialni prace (pfipadné
psychoterapie) by méla byt zaméfena na zpracovani tématu
predsudki, rasismu a xenofobie. Poskozeni potfebuji prede-

vSimuznanitoho,ze hlavnim motivem napadenibylajejichjina-

kost, a reflexi, ze takové jednani je nepfrijatelné. Socialni pra-
covnicia pracovnice se mohou setkat azs napadnym sdélovani
toho, Ze si lidé své napadeni nezavinili, ze zZiji spofadany zivot
a nejsou s nimi problémy.Je klicové klienty a klientky podpofit
v tom, aby sami na sebe neaplikovali obecné rozsifené norma-
tivni stereotypy. Pozornost vénujme také prevenci psychickych
nasledk(l souvisejicich s nepfijetim ¢i odmitanim vlastni iden-
tity jako negativnikopingove (zvladaci) strategie.

DleVelikovskeé (Velikovska,2016) je pro komunikacis lidmizasa-

Zzenymi trestnym ¢inem mozné zvolit terapeuticky pfistup C.R.
Rogerse zahrnujici principy akceptace, empatie a autenticity.
Akceptaci chapeme jako bezpodminecné nehodnotici pfijeti
Clovéka, jeho osobnosti, postojd ¢i chovani. Prostfednictvim
empatie se terapeut/socialni pracovnik ¢i pracovnice vcituji do
klienta ¢i klientky a usiluji o poznani celé situace jeho oc¢ima.
Nakonec autenticita (kongruence) vyjadfuje sdileni vztahu,
nikoli konkrétnitechniku.Jde o to,abysocialni pracovnik i pra-
covnice vstupovalido klientského vztahu jako do vztahu rovno-
cenného (nikoli expertniho), vnimali své pocity a prozitky
avédomé s nimi pracovali. Tato autenticity automaticky nezna-
mena nutnost sdileni pocit( s klientelou (Siffelova 2010,5.56).
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Lidé se mohou s predsude¢nym nasilim vyporadavat riznym
zplsobem. Je vhodné klienty a klientky (pfipadné jejich soci-
alni okoli) informovat o tom, jaké adaptacni mechanizmy jsou
nejcastéji pouzivané.Jinakmlze hrozit odlouceniod socialniho
okoli,sebeobvifovaniasnizenisebehodnoceni.

Zejménayv kratkém ¢asovém obdobi po napadenia béhem zaté-
zovych momentl procesd vyrovnavani se s trestnym ¢inem (vy-
slech na policii, setkani s pachatelem, fizeni pred soudem,
pohieb) mlze byt reakce na stres velmi prudka.Klienti a klient-
ky se mohou docasné ocitnout vkrizi.Krizi lze obecné definovat
jako nerovnovahu mezi obtiznosti a dlleZitosti problému
a zdroji, které jsou k jeho prekonani k dispozici (Caplan 1964,
citovano dle Bastecka a kol. 2013,s.121).Jde o situaci, kterou
Clovék nenischopen vyfeSit samaobraci se o pomocnejprve na
svoje socialni okoli, pozdéji i na instituce (podrobné ke krizové
intervenci napt. Spatenkova 2011, Voda¢kova 2012). Vhodnou
podporumohou poskytnoutitisocialni pracovnicia pracovnice
vzdélaniazkuSenivoblastikrizové intervence.

V ramci socialni prace je vhodné vénovat odpovidajici pozor-
nost truchleni, ke kterému dochazi pfi ztraté blizkého ¢lovéka.
Smyslemtruchlenije pfijmoutztratu partnera Ciditéte,prozit si
zarmutek, prizplsobit se na situaci bez zemrelého a postupné
se orientovat na budoucnost a nové vztahy (podrobné viz Spa-
tenkova, 2011).Truchleni je kromé jinych podminéno sociokul-
turnimi faktory, genderem, vékem a virou. Socialni pracovnici
a pracovnice pracujici s lidmi ohrozenymi pfedsudecnym nasi-
Llim se mohou setkat s novymizplsobyvyporadavani se se smrti
blizkého Clovéka, méli by k nim pFistupovat s otevienou mysli.
Dulezité je klienty a klientky podpofit vtom,ze zplsob, rozsah
adobatruchlenizavisizcelaapouze najejich potfebach.

V komunikaci s obéti, ktera silné proziva své emoce nasledkem
trestného ¢inu,nesmime zapominat natzv.normalizaci nasled-
kii.To co poSkozeny citia proziva,je normalnireakce na slozitou
situaci, ve které se nachazi. Reknéme ,normalni reakce na
nenormalni situaci® Je vhodné toto klientiim a klientkam sdé-
lit a predchazet vzniku pocitli viny, stabilizovat je,a podpofit je
vdalsim sdileni pocitQ. Psychicka traumata a nemoci jsou stale
pro vefejnost tabuizovana Ci stigmatizovana, poskozeni se
mohou stydét o svych problémech hovofit, aby nebyli povazo-



vani za blazny. Normalizaci davame najevo, ze je v poradku, ze
lidé placou, Zze jsou nastvani,ze o situaci nechtéji mluvit, chtéji
bytsaminebo naopakve spole¢nostinékoho dalsihoapod.,pro-
tozejenormalnitaktoreagovatnarizné udalostiazazitky.

Dalezité je také myslet na obnovu pocitu bezpeci a posileni
davéry. Lidé uz se nemusi citit bezpe¢né tam, kde Ziji, kde jim
prostiedi pfipomina traumatickou udalost nebo kde vdlsledku
trestného ¢inu ztratili soukromi. Obnovu pocitu bezpeci mize-
me podpofit sestavenim bezpectnostniho planu ¢i az zménou
bydlisté.Z hlediska péce o psychicky stav je diilezité identifiko-
vat,zdazména bydlisté skutecné prispéje kzamyslenému cili ¢i
zda naopak mze vést ke ztraté socialnich kontaktl a jistoty
a vést k pocitim osaméni a ztraty kontroly. Tlak na zménu byd-
Llidté mohou nékteriklientiaklientkyvnimat velminespravedLli-
Ve (,pro¢ bych se mél stéhovat ja, kdyz jsem situaci nezavinil?),
proto je toto feSeni dobré volit az po vyCerpani ostatnich moz-
nosti.

Lidé ze zkuSenosti s pfedsudec¢nym nasilim casto celi utokm
dlouhodobé. S nadavkami a urazkami se setkavaji jako se sou-
Castisvézivotnirealityanemusisivplnésifiuvédomovat,ze se
setkavaji s predsudecnym nasilim, vGci kterému se mohou riiz-
nymi zplsoby branit. Lidé své pocity potlacuji, vytésnuji i se
jinym zplsobem adaptuji na stres, psychicky stav se zhorsuje.
Po svém napadeni prozivaji pocity bezmoci, strachu, Gzkosti,
zazivaji flashbacky,tzn.nahlé znovuprozivani traumatické uda-
losti, které narusuje soutasné prozivani a trva nékolik sekund
azminut (Neupauer,2014).Je vhodné vénovat pozornost stabi-
lizaci psychického stavu poskozenych prostfednictvim psycho-
terapie,pfipadné psychiatrické péce,¢i pouhym sdilenim aven-
tilacizazitych traumatvbezpecném prostoru.

Roli socialniho pracovnika a pracovnice je i pomoci poskoze-
nym nalézt zdroje, které jim slozitou situaci po napadeni pomo-
hou prekonat. Mize se jednat o obnoveni nebo utuzeni rodin-
nych a socialni vztahd, individualni kopingové mechanismy,
podporu.U osob vystavenych pfedsude¢nému nasili hraje soci-
alni zdzemi vyznamnou ulohu, ktera mize vyrovnavani s trest-
nym ¢inem usnadnit (klienti se obraci o pomoc na Sirokou rodi-

nua pratele) nebo naopakztizit (klientiaklientyse o svém napa-
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deni boji hovorit, povazuji ho za selhani,zastavaji takovou roli
vrodiné, ktera jim neumoznuje projevit slabost). Prostor indivi-
dualni konzultace se pak stava prilezitosti,kde mohou lidé bez
obavsdilet své pocitya potreby.

Individualni zvladaci mechanismy mohou zahrnovat rliznou
formu ¢Cinnosti, ventilace stresu a vzteku. Dllezitou roli mGze
hrat spiritualitaaviraa moznostuchylitse do spolecenstvi véri-
ci. Pfizvladani traumat a obtiznych Zivotnich situaci se osvéd-
Cuje zprostiedkovat poskozenym dostatek informaci.Nékterym
lidem m(Zze pomoci biblioterapie,tedy terapie prostfednictvim
tetby vybrané beletrie a odborné literatury (v CR napfiklad
bibliohelp).

Psychoterapie by méla byt nedilnou soucasti prace s lidmi
vystavenymi predsudecnému nasili. Pokud ji klientdm i
klientkdm nemdzeme nabidnout, usilujeme alespon o zpro-
stfedkovani této formy pomoci.Psychoterapie pomuze kliento-
vi zpracovat trauma, které je nasledkem kazdého utoku. Rozvoj
traumatu je ovlivnén osobnosti poSkozenych i situacnimi pod-
minkami. Nasledky utoku se mohou rozvijet v ¢ase. Nékdo se
s psychickymi potizemi potyka ihned po napadeni, u jiného se
situace projevi az v delSim ¢asovém odstupu od napadeni (po-
ruchy spanku, k nevysvétlitelné vtiravé myslenky, uzkosti apod.
ZhorSeni psychického stavu mlze pfedchazet udalost, ktera
napadeninecekané pfipomene (Prasko,2003).

Obét mize vramci psychoterapie pracovat na obnoveni davéry
v okolni svét, sdilet své pocity v bezpecném prostiedi, objasnit
nékteré dfive nepoznané reakce na vnéjsi podnéty a najit zpG-
sob jak s nimi pracovat. Prostfednictvim psychoterapie posko-
zeni mohou nalézt smysl celé udalosti a pozitivné ji zapracovat
dozivotnizkusenosti.

Zprostredkovat psychologickou Ci psychiatrickou péci muaze
byt slozité.V n&kterych regionech Ceské republiky je velice pro-
blematické nalézt mistné, financné a kvalitativné dostupnou
psychologickou ¢i psychiatrickou péci. Specificka péce o obéti
predsudectného nasili u nas chybizcela.Marginalizovani klienti
a klientky si stézi mohou hradit placenou psychoterapii. Kom-
plikaci také byva jazykova a kulturni bariéra, ktera nékterym
napadenym osobam vyznamné zhorsuje pfistup k psychologic-



ké pomoci. Podporu cizinclim a cizinkam v oblasti duSevniho
zdravi nabizeji zdarma nékteré neziskové organizace. Obétem
trestnych ¢ind pak v omezeném rozsahu Probacni a mediacni
sluzba.

Pri zprostfedkovani psychologické pomoci lidem zasazenym

pfedsudec¢noutrestnou ¢innostijevhodné se navyhledanitako-

vého odbornika ¢i odbornice, ktefi se orientuji vtématu margi-
nalizace Ci diskriminace, maji zkuSenosti s interkulturni terapii
¢i jsou ochotni pracovat s tématem predsude¢ného nasili.
Pokud jiz pfi prvnim kontaktu specialisté odmitaji uznat speci-
ficnosttématu,nedoporucujeme ve spolupraci pokracovat.

| v sout¢asné dobé ma Siroka verejnost psychoterapeutickou
pomoc spojenou s negativnim oznacenim - kdo navstévuje psy-
chologa ¢i psychiatra, je blazen.To mize vést k tomu, Zze budou
poskozeni nabidku psychologické ¢&i psychiatrické pomoci
odmitat.Roli socialniho pracovnika a pracovnice je poskytnout
klientim a klientkam dostate¢nou motivaci a prostor pro roz-
hodnuti o (ne)vyuziti terapie. Lze vyuzit i informacnich letakd
a brozur, které si klienti a klientky prectou v klidu doma a podle
kterych serozhodnou.

Traumatizovanym obétem nendvistnych utok( je mozné také
zprostiedkovat psychiatrickou péci. Ta by méla byt vyhledana
vzdy, kdyz klient Celi sebevrazednym myslenkam anebo pokud
je nasledkem nenavistného Utoku porucha vnimani a mysleni.
Nékteré psychiatrické poruchy je nutné Lécit farmakologicky
a preklenout krizové obdobi doprovazené potizemi se span-
kem, uzkosti,depresi,neustalym placem ¢i nadmérnymi obava-
mi a emo¢ni nestabilitou. Role socialni prace spociva ve zpro-
stfedkovani psychiatrické péce, ptipadné doprovodu na kon-
zultaci.

Lidé zetnickych a sexualnich minorit jsou obecné vice expono-
vani rozvoji posttraumatické stresové poruchy (srov. Roberts,
Gilman, Breslau, Breslau, Koenen, 2010 a 2011). To ma vlivi na
vys$Si vyskyt posttraumatické stresové poruchy mezi obétmi
predsudecného nasili. Posttraumaticka stresova porucha je
zavazné psychiatrické onemocnéni,které serozviji pouze u ¢as-
ti osob vystavenych traumatické udalosti. Projevuje se nespa-
vosti, nechutenstvim, flashbacky, ztratou paméti, vyhybani se
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situacim, které udalost pfipominaji a obecné zhorSenym prozi-
vanim negativné zasahujicim kvalitu Zivota (viz také Prasko
2003).Pro ucelysocialni prace je klicové,aby symptom0im post-
traumatické stresové poruchy,které objevujido pllroku od trau-
matické udalosti, byla vénovana dostate¢na pozornost. Pokud
je konzultace poskytovana jednorazoveé,je vhodné o riziku post
traumatické stresové poruchy klienty a klientky informovat.
Posttraumaticka stresova porucha se rozviji nejen u pfimych
Gcastnikd a ucastnic udalosti, ale i jejich blizkych, pfipadné
pomahajicich osob.

Socialnipracovniciapracovnice se mohousetkatsviktimizova-
nym partnerskym parem, rodinou nebo skupinou klientl
a klientek. Je dilezité, aby kazdému klientovi a klientce byl
vénovan samostatny prostor,aby mohli zformulovat své potre-
by, cile, obavy a bariéry v procesu vyrovnavani se s trestnym
¢inem. Pfedstavy o vhodném feseni situace se mohou zasadné
lisit.Je nutné jezmapovat a hledat cestu, ktera bude uspokojiva
pro véechnyzucastnéné. Ve skupiné nebo v paru se lidé mohou
vyhybat problematickym momentdm souziti, mohou se citit
bezmocni nebo naopak spoléhat na ,tahouna® skupiny, mohou
dale ztracet kontrolu nad svym Zivotem Ci se z pfemiry zodpo-
védnosti citit vyCerpani. Partnefi a partnerky napadenych maji
sklon prebirat zodpovédnost za své napadené blizké. Ukolem
socialni prace je reflektovat pozici pomahajici partnera i part-
nerky a umoznit mu byt stale partnerem, nikoli laickym social-
nim pracovnikem. Podporu pomahajicimu partnerovi je mozné
nabidnoutisamostatné jako pravidelnou soucast péce o posko-
zené.

Neni vylouceno, ze zajmy klient( a klientek budou v konfliktu.
V takovych momentech je vhodné, aby s kazdym ¢lovékem pra-
coval jeden socialni pracovnik &i pracovnice, ktefi klientské
informace nebudou navzajem sdilet. Re$enim mézZe byt i zpro-
stfedkovani podpory prostfednictvim jiné organizace poskytu-
jici sluzby ob&tem. Stejné zasady plati i pro budouci trestni
nebo civilniftizeni.



3.5 Pravni fizeni

Clovék, ktery se setka s predsude¢nym nasilim, mtze jako formu
feSeni zvolit nékteré z pravnich feSeni. Pokud je fyzicky nebo
verbalni Utok dostatecné intenzivni mize podat trestni ozna-
meni.V méné zavaznych pfipadech mize zvazit podani ozna-
meni o prestupku.Pokud poskozenému vznikla majetkova nebo
nemajetkova Ujma, je namisté zvazit postup obc¢ansko-pravni
(civilni) cestou a podatzalobu nanahradu $kody.

Snaha dosahnout spravedlnosti je ¢asto jednim z pozadavk
klienta ¢i klientky pfichazejicich do pomahajici organizace.
Nadéje,ze pachatel bude spravedlivé potrestan a ¢in neskonci
mezi klukovinami a vytrznostmi“(Eichler,2010) je zaroven kli-
¢ovou motivaci k tomu, aby o incidentu byla informovana poli-
cie. Socialni pracovnici a pracovnice se tak ocitaji v dllezité
pozici prlvodce pravnim fizenim.Mohou klientdm a klientkam
poskytovat podporu a potiebné informace Ci je provazet v po-
stavenizmocnénce ¢idlvérnika.

Hned v po¢atku mGze socialni pracovnik ¢i pracovnice pomoci
klientovi ¢i klientce odpovédét na zasadni otazku - zda ozna-
meni podavat. Trestni fizeni i fizeni o pfestupku je zpravidla
dlouhotrvajici proces s nejasnymvysledkem,kteryje pro posko-
zené vmnoha smérech naro¢ny. Casto musi opakované svéd¢it,
v nékterych pfipadech se musi podrobit znaleckym posudkam
(napfiklad v pfipadé, ze jsou pochybnosti o jeho vérohodnosti
nebo pokud narokuje nahradu nemajetkoveé ujmy) azpravidlaje
tfeba, aby aktivné spolupracovali také pfi zajistovani ddkazd.
Proces,od néjzlidé oCekavaji pfedevsim zadostiucinéni a dosa-
Zeni spravedLlnosti, se tak v jejich oc¢ich ¢asto méni v nekoncici
sérii nepfijemnych vyslechl a dalSich formalit, kterym pfilis
nerozumianemusiodpovidatjejich predstavé o spravedLlnosti.

Krizova situace, kterou trestny ¢in bezpochyby je, miiZze zhorsit
schopnost €init rozhodnuti a pfedvidat jejich dlsledky (podle

Navratil,2001).Ukolem pro socialni praci bezprostiedné po dto-

ku je poskytnout takové informace a podporu, aby poskozeni
byli schopni se rozhodnout,zda incident fesit cestou trestniho,
spravniho nebo civilniho fizeni.Toto rozhodnuti neni dobré uci-
nit bezprostfedné po utoku. Traumaticka udalost utoku totiz
vyrazné ovliviuje vnimani i prozivani. Lidé ve fazi Soku (tzn.
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v prvni fazi zpracovani traumatické udalosti) mohou jednat
zbrkle a bez rozmyslu touzit po dosazeni spravedlnosti, nebo
naopakplsobitstrnule anebytschopniinitrozhodnuti.

Dulezité je poskytnout realistické informace o tom, jak pravni
fizeni probiha, jakym zplsobem by mohl byt incident pravné
klasifikovan (jako prestupek,nebo trestny Cin, jaky trest pacha-
teldm hrozi, zda je mozné narokovat nahradu Skody a ujmy
apod.) a jakaje Sance na Uspéch (vzavislosti na existenci dika-
z0 a svédk). Klienti a klientky by méli byt také upozornéni, ze
podané trestni oznameni nelze vzit zpét (s vyjimkou pfipadd,
kdyjetfebaudélitsouhlas se stihanim osobyblizké) aze k poda-
ni vysvétleni i svédectvi jsou povinni se dostavit. Na zakladé
téchto informaci pak mdze klient zhodnotit,zda je pravni fizeni
cestou knaplnénivlastnich potfebaocekavani.

Socialnipracovnik ¢i pracovnice také zjistuji,co presné od prav-
niho fizeni poSkozeni ocekavaji a ¢eho chtéji dosahnout. Lidé
mohou oekavat,ze podani trestniho oznameni zajisti bezpedi,
napadani se nebude opakovat Ci, Zze dojde k usmifeni s uto¢ni-
kem. Podani trestniho oznameni je také mozné povazovat za
spoleCensky pfijatelnou podobu pomsty. O¢ekavani poskoze-
nychje namisté citlivé konfrontovatsrealitou.

Byt je trestni oznameni podminkou nékterych bezpec¢nostnich
opatfeni poskytovanych policii (viz kapitolu 5.3), bezpeci v pfi-
padé méné zavaznych utokl mohou lidé ohroZeni pfedsudec-
nym nasilim dosahnoutisestavenim bezpec¢nostniho planu (viz
kapitolu 3.3). Socialni pracovnice a pracovnici také mohou
doporucit rizné formy mediace. PoSkozené je také tieba infor-
movat o tom, ze trestni fizeni nemusi skoncit odsouzenim
pachatele, mize trvat nékolik let a nemusi jim pfinést odpovi-
dajiciulevu.

Po podani trestniho oznameni plsobi socialni pracovnik ¢i pra-
covnice v roli privodce a poskytuje podporu béhem trestniho
fizeni.Promnoho klientl se jedna o vibec prvni kontakt s trest-
nim Fizenim a policii,nemohou proto stavét na zadnych svych
pfedchozich zku3enostech ¢i vyrovnavacich strategiich. Oso-
bam vstupujicim do trestniho Fizeni poskytujeme informace
ojeho pribéhu atrvani (viz kapitoly 4 a 5). Informace je potre-
ba poskytovat jen v takovém mnozstvi, které jsou klienti a kli-



entkyschopnipouzitazpracovats ohledem nafazivyrovnavani
se straumatickou udalosti.

Socialni pracovnici a pracovnice pomahaji lidem zasazenym
trestnym ¢inem pochopit prabéh trestniho fizeni. Vysvétlujici
obsah pro laiky nesrozumitelnych dokumentd, zprostfedkova-
vaji komunikaci s policii ¢i soudem. Pokud jsou poSkozeni
zastoupeni zmocnéncem, podporuji socialni pracovnici a pra-
covnice spolupracisnim.

Citliva a odborna socialni prace mize zaroven slouzit jako pre-
vence sekundarni viktimizace (druhotné ujmy) v pribéhu trest-
niho Fizeni. Sekundarni viktimizaci se rozumi poskozenti, které
neni zplsobeno samotnym utokem, ale nevhodnymi reakcemi
na fakt, ze konkrétni obéti vznikla konkrétnim trestnym ¢inem
tjma (Cirtkova, 2014). Zdrojem sekundarni viktimizace byva
napiiklad zpochybriovani statusu obéti (,nevymyslel jste si to?",
Lpokud jstesitovymyslel,mizZeteto jesté ted'odvolat®),zleh&ovani
dopadui (,to se stdvd®, vZdyt to nic neni,bud chlap®), pti¢itani viny
obéti (,neméls‘je provokovat®, ,nemds tam chodit“) a omlouvani
pachateld (,byli opili®, ,vZdyt jsou to mali kluci“). Zdrojem se-
kundarni viktimizace mize byt socialni okoli obéti,organy ¢in-
névtrestnimfizeni,poskytovatelé sluzeb, média Ci jiné subjek-
ty. Zvlasté u obéti pfedsudecného nasili pochazejicich z rdz-
nych mensinovych skupin, miiZe byt riziko sekundarni viktimi-
zace ze strany organd ¢innych v trestnim Fizeni vysoké. Eichler
(2010) poukazuje na vyskyt latentniho rasismu u policistd
isoudcU,kteryse ¢astozrcadlivnedlvére vici obéti predsudec-
ného nasili ¢i jejim oCerfovani. Sekundarni viktimizace obéti
muze podpofit vznik posttraumatické stresové poruchy nebo
dalSich patologickych psychickych reakci (napf. pocit stigmati-
zace) azaroven byt pfi¢inou neochoty klienta ¢i klientky k dalsi
spolupracina pribéhu trestniho fizeni (Cirtkova, 2014).Social-
ni pracovnik maze klientovi pomoci uplathovat jeho prava
garantovana zakonem o obétech trestnych ¢in(, ktera mohou
riziko sekundarniviktimizace snizit (vizkapitolu 5.5).

Pribéh spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem
zpravidla odpovidaji fazimtrestnihofizeni (vizkapitolu 4.).

Provazenipravnim fizenim jako zakazka v socialni praci s sebou
nese také néktera specifika a rizika. Trestni i prestupkové fizeni
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trva zpravidla nékolik mésicl az let,v jeho pribéhu je naro¢né
udrzet spolupraci s klienty ¢i klientkami a pfi tom nevyvolat
jejich zavislost ¢i fixaci na socialniho pracovnika ¢i pracovnici.
Po nékolikaleté spolupraci mlze byt obtizné ukoncit spolupra-
ci.Je dobré zacit na tuto okolnost klienta ¢i klientku s blizicim
se koncem trestniho fizeni pfipravovat.Je také tfeba uvédomo-
vat si vyraznou informacni a tedy i mocenskou nerovnovahu ve
vztahu pracovnika a klienta. Socialni pracovnik se zpravidla
v celé situaci orientuje mnohem lépe nez klient, ma vice infor-
maci a tedyivelkou moc.Je proto vyzvou pro socialni pracovni-
kytéto mocinezneuzivat,ale naopakpodporovatklientavsamo-
statném rozhodovani, realizaci vlastnich prani, samostatném
plnéni nékterych Ukoll a uvédoméni si vlastni zodpovédnosti
(Navratil,2001).

3.6 Maeédia

Obéti predsudecného nasili Ci jejich blizké okoli pfi feSeni
dlsledkd trestného Cinu ¢asto zaméfuji svou pozornost smé-
rem k médiim a pfipadné medializaci.V praxi se setkavame se
tfemisituacemi.Prvniznich je pozadavek obéti a blizkého okoli
celousituacimedializovat,druhaje nespravné provedena medi-
alizace pfipadu a posledni je nevyzadana medializace. Kazda
ztéchto situaci ma sva specifika, na ktera se vnasledujicim tex-
tuzamérime.

V praxi organizace In I[USTITIA se socialni pracovnici ¢i pracov-
nice nejcastéji setkavaji s obétmi Cijejich blizkymi, ktefi prinasi
objednavku na medializaci jejich pfipadu. S Zadosti o mediali-
zaci pripadu se ¢asto poji oCekavani, ktera nejsou nebo nemo-
hou byt prostfednictvim médii naplnéna.Setkavame se s potie-
bou urychleni pravniho fizeni a dosazeni spravedlnosti vtomto
fizeni, s potfebou ziskani soucitu Ci solidarity vefejnosti a v
neposlednifadé s potfebou informovat a varovat Sirokou verej-
nost pred nebezpecim, které nasili znenavisti pfinasi.Na kazdé
z téchto olekavani se snazime reagovat a obéti v prvni fadé
informovat otom,jakarizika sebou medializace nese ajaké jsou
jejidlsledky.

Obét citlivé informujeme o tom,Ze zvefejnéni pfipadu stézi pfi-
nese urychleni pravniho fizeni ¢i dosaZeni spravedlnosti.



Poskozené podporte v tom, ze rozumite jejich touze mit celou
véc rychle za sebou a dosahnout toho, aby pachatelé byli spra-
vedlivé potrestanizato,jakym zplsobem zasahli do jejich Zivo-
ta. Pokud nebude pocit nespravedlnosti dostate¢nym zpuso-
bem zpracovan, hrozi prohloubeni sekundarni viktimizace,
ztratadlvéryvokoliisystémtrestnispravedlnostiaprodlouze-
ni doby nutné k obnové kontroly nad Zivotem po trestném ¢inu
(Cirtkova, 2004). Informujte podkozené o tom, ze medializace
jejich pfipadu ma pfisné limity,a Ze zejména v pfipravném fize-
ni nemohou zvefejnit informace ohrozujici trestni fizeni i ve-
douci k identifikaci pachatele (podrobné viz také kapitolu 5.4).
Misto medializace m(Zzete poskozenym nabidnout jiné formy
feseni pratahd Fizeni ¢i psychologickou podporu sméfujici
kzpracovanipocitunespravedlnosti.

Dustojnost lidi, ktefi se setkali s nasilim z nenavisti, je hluboce
zasazena. Rada z nich pocituje potiebu solidarity a sounalezi-
tosti.Moznost medializace vitaji jako cestu jakziskat odpovida-
jici jistotu a podporu.Véri,ze verejnost odsoudi jednani pacha-
tele,nebot bezpravi,jehozse stali tertem,je zfetelné rozpozna-
telné.Velmi ¢asto se viak setkavame se zcela opacnym efektem.
Vefejnost Cin ¢asto nejenze neodsoudi a poskozenym nevyjadfi
odpovidajici podporu,ale podili se prostfednictvim on-line dis-
kuzi pod zvefejnénymi pfispévky na sekundarni viktimizaci
poskozenych. Obéti pfedsudetného nasili jsou vice nez obéti
jakékoli jiné kriminality vystavovany obvifovani ze zavinéni
svého napadeni,ze ziskuchtivosti ¢i z nepfiméfenych reakci na
utok.S ohledem na vyse popsany efekt pfihlizejiciho i pro on-
line diskuze plati,Ze zastani v nenavistnych diskuzich se posko-
zeni nedockaji.Zatim nejbrutalnéji se absence soucitu s osoba-
mi poskozenymi nasilim z nenavisti projevila v pfipadu zhaft-
ského utoku ve Vitkové.Ter¢em napadenizapalnymi lahvemi se
stala spiciromskarodina.Jejich anine dvou leté dité bylo popa-
leno na témér 80% téla. Pét let po utoku v bilan¢nim ¢lanku
se objevuje nasledujici diskuze (viz obrazek)* a v diskuznich
forech pod ¢lankem se lidé mohou docist mnoho negativnich
prispévkl dotykajicich se jejich osobnosti ¢i odliSnosti.Mohou
se setkat i se schvalovanim Utoku. Ztrata iluzi mdze vést k pro-

10 http://bit.ly/idnesnatalka
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hloubeni pocitu nespravedlnosti a nepochopeni, lidé se uzavi-
raji pred okolnim,jejich situace se mize chronizovat.

Néktefi lidé dotCeni predsude¢nym nasilim chtéji prostiednic-
tvim medializace upozornit 3irokou vefejnost nazavaznost celé-
ho ¢inu.Chtéjiinformovat o tom,ze ma smysl utokyfesitanene-
chavatsije pro sebe, protoze i maly Uspéch mize mit vbudouc-
nu pozitivni dopad na dalsi osoby ohrozené nasilim z nenavisti
¢i samotné obéti.S klienty a klientkami je vhodné otevfit téma,
co medializace pfipadu mize pfinést konkrétné jim samotné,
kromé spoleCenského dopadu,a upozornitje na pfipadnarizika.
Poskozeni mohou nasledné zvazit vsechny pozitivni i negativni
dopadyarozhodnoutse,jakymzplsobem budou postupovat.

Socialni pracovnici a pracovnice mohou byt pravodci tzv. fize-
nou medializaci a vytvaret situacni medialni plany. Medialni
planovani se musi odvijet od potfeb a moznosti obéti,a je vzdy
individualni.Doporucujeme se vénovat okruhiim

Na zakladé praxe s medializaci a monitoringu ¢innosti médii

vSaklze vymezit okruhy,kterym je potiebavénovatvmedialnim
planupozornost.



2 Vybér provéieného média a novinare - klienti a klientky
mohou pfichazet s tipem na novinare,ale pfibliz§im zkou-
mani vychazi najevo, Ze zminény pracuje pro bulvarni
denik ¢i pro médium, které informuje v rozporu s etickymi
zasadami ¢i nekorektné o nékteré ze skupin, ktera je pred-
sude¢nym nasilim ohrozena.Klientlm a klientkam je moz-
né poskytnout informace, jak funguji sdélovaci prostiedky
ajakjejiminastolovana agenda.Je dllezité se v klientské
pracizamérit naspolupracistimnovinarem ¢inovinarkou,
se kterou jizmate dobrou predchozizkuSenost.Vostatnich
pfipadech je vhodné provést reSer3i drivéjsi ¢lank( kon-
krétniho novinare.

Anonymizace - je dlilezité informovat klienty a klientky
0 vyznamu anonymizace Udajl, které médiim poskytnou.
Pravidla spoluprace s novinafi a novinarkami je dllezité
dohodnout predem. Néktera média zadosti poskozenych
radi vyhovi, skryji jejich tvar ¢i pozméni hlas. S témi, které
na dohodu o anonymizaci nepfistoupi,nenivhodné spolu-
pracovat.V ¢lanku by se nemély objevitzadné citlivé udaje
a udaje, které povedou k identifikaci obéti.Velmi citlivé je
potfeba pfistupovat ke sdélovani informaci, které mohou
sekundarni vést ke ztotoznéni poskozeného (napf. velmi
specificky popis mista utoku, jméno pachatele, konkrétni
fotografie).

Rozli$eni mezi zajmem novinare o poSkozeného a hledani
senzace - mnoho novinarek a novinard hleda silny pribéh,
ktery oslovi posluchace Ci ¢tenare a tim zajisti zisk (Kopec-
ky, 2013). Lidé, se kterymi se poSkozeni setkavaji, mohou
pfitom vyjadiovat zajem o cely jejich pfibéh a vystupovat
velice dlvéryhodné. Kone¢na podoba pfibéhu se v3ak
mUze od oCekavaniposkozenychvyrazné lisit.Vramcisoci-
alni prace je vhodné klienty a klienty predem pfipravit na
to, ze rozsah ¢lanku Ci reportaze mohou ovlivnit pouze
omezené.Méli by proto poskytovat pouze takové informa-
ce, ktera je dale neohrozi.Velmi specificky informuji mno-
ha média o poskozenych, ktefi uplatnuji vici pachateldm
narok na nahradu $kody. Casto tento jejich narok plynouci
ztrestného ¢inu pachatele interpretuji tak,Ze se poSkozeni
chtéji na ukor pachatell obohatit. PoSkozenym lze pouze
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doporucit,aby o vysi svého naroku s novinafi a novinarka-
minehovorili.

Vcasna komunikace o podobé ¢lanku se vzdy vyplati. Je
vhodné se predemzaméritnejen nafinalnipodobu,aleina
podminkyza kterych zpravavznikne.Doporucujeme doho-
dyrealizovat prostiednictvim emailu.

2 Autorizace prispévku mdize byt podminkou spoluprace
s novinafem ¢i novinarkou. Je nutné upozornit na to, ze
pristoupeni na autorizaci neni pfilis ¢asté, mize byt pred-
métem naslednézményaneni pravné vymahatelné.Pokud
jste se naautorizaci dohodli,je nutné dohodnout i odpovi-
dajici dobu, ktera bude poskozenym poskytnuta k autori-
zaci. Setkali jsme se situaci, kdy ¢lanek byl k autorizaci
zaslan tficet minut pred jeho zvefejnénim. Po3kozeny
nemélpraktickySancisesjehoobsahem seznamit.

Uzavieni diskuze pod ¢lankem. V nékterych pfipadech je
vhodné pozadat o uzavieni diskuze pod ¢lankem, ktera
mUZze vést k pocitdm ménécennosti,potvrzeni negativniho
postoje vefejnosti k odlidnosti a také k nenaplnéni oceka-
vanych potfeb,zejména pokud ma byt vysledkem mediali-
zace sounalezitostsincidentem od Siroké vefejnosti.

Ukolem pro socialni praci mize byt zprostfedkovani kontaktu
snovinafianovinarkami,asistence pfi komunikaciavyjednava-
ni podminek medializace.Mizete se také vénovat doprovazeni
celym procesem medializace a minimalizaci sekundarni vikti-
mizace.

Socialni pracovnici a pracovnice se mohou setkavat také s lid-
mi,ktefi simedializacivyslovené nepreji.Nazakladé dlouhodo-
bého monitoringu ¢innosti médii ainformovani o obétech jsme
identifikovali problematické momenty souvisejici s nevyzada-
nou medializaci.Jednase ozvefejnéniinformaci o poSkozenych
(Castozverejnéniinformacia fotografii ze socialnich siti), infor-
movani o zdravotnim stavu a nasledcich trestného ¢inu bez
souhlasu obéti, naruseni dosavadniho Zivota kontaktovanim
obéti,vyvolanipocitustuduavneposlednifadé potvrzeni nega-
tivniho vztahu k nezménitelné osobnosti charakteristice, pro
kterou byla obét napadena.



Dlsledkem nevyzadané medializace miize byt dalSi ohrozeni
poskozenych,vyvolanistrachuvedouciho ksocialniizolaci,pro-
hlubovani sekundarni viktimizace a mozny rozvoj posttrauma-
tické stresové poruchy.

Pfi nevyzadané medializaci jsou Casto porusSovany etické
kodexy jednotlivych medii, véetné Etického kodexu novinafe."
Novinafi a novinarky mohou zvefejnénim podrobnosti o trest-
ném cinu porusit zakon. Ustanoveni & 8b - § 8d trestniho radu
zakazuje bez predchoziho pisemného souhlasu poskozeného
zverejnit takové informace umoznujici zjisténi totoznosti po-
Skozeného mladsiho 18 let nebo poskozeného nékterym zavaz-
nym trestnym Cinem (vrazda, zabiti, tézka Ujma na zdravi,
obchodovani s lidmi, sexualné motivované trestné ¢iny, tyrani
svéiené osoby a osoby zijici ve spole¢ném obydli, nebezpecné
pronasledovani atd.) Stejnym zplGsobem je chranéna podoba
vyjmenovanych poskozenych. Ochranu pfed poru$enim zakon-
ného ustanoveni poskytuje Ufad na ochranu osobnich tdajq,
kterému mohou po$kozeni sméFovat stiznost."

Nevyzadanou medializaci mohou lidé ovlivnit velice okrajové.
Mezi preventivni aktivity nevyzadané medializace patfi sdileni
informaci o trestném ¢inu pouze osobam, kterym véri, sdileni
informacioincidentuvbezpecném prostoru as odborniky, ktefi
jsouvazani mlcenlivosti.V pfipadé,ze poskozeni vyuzivaji soci-
alnichsiti,jevhodné o3etfit ochranu soukromi.

Ochrany soukromi a ddstojnosti se poskozeni mohou vici mé-
diim domahat téz zalobou na ochranu osobnosti. K takovému
kroku vSak pfistupuji méné ¢asto. Doporucujeme téz vyhledat
odbornou pravnipomoc.

11 Syndikat novinarl: Eticky kodex.Dostupné z: http://bit.ly/kodexnovinare

12 K tématu medializace trestnych ¢inli z nenavisti dale doporucujeme publikaci
Kalibova,K.Nasili z nenavisti,rasismus a média.Praha: In IUSTITIA,2011.Dostup-
né zde: http://bit.ly/mediaarasismus

20

3.7 Zhorseni socialni situace
jako dusledek trestného cinu

Trestny ¢in mUze mit na ¢lovéka dalekosahlé dopady v oblasti
psychické, zdravotni, ale i socialni a ekonomické. Mezi nejcas-
téjSi socio-ekonomické dopady trestného ¢inu patfi ztrata byd-
leni, snizeni nebo ztrata pfijmad,ztrata zaméstnani, vypadavani
ze vzdélavaciho procesu ¢i zhorSeni prospéchu, vztahové
arodinné problémyapod.

vvvvvvvvvvv

trestnym ¢inem.Krizova udalost ovliviuje prozivani.Velmizahy
pro traumatické udalosti se mohou objevit problémy se sou-
stfedénim,zvladanim praktickych zalezitosti,jako je péce o dé-
ti,domacnost ¢izaméstnani.Zvladanikrizovych situacije u kaz-
dého ¢lovéka individualni, zalezi na jeho dosavadnich zkuse-
nostech, osobnosti, vyrovnavacich strategiich i druhu krizové
situace (Vodackova,2014).

Ohrozeni aztratabydleni

Napadenive vlastnim domové nebovjeho bezprostfednim oko-
li je pro poskozené velmitraumatickou zalezitosti.Misto,kde se
ktefi je obklopovali, se bud stali samotnymi Utoc¢niky, nebo
mléenlivymi pfihlizejicimi.Utok se zde mdze kdykoliznovu opa-
kovat.Poskozeni ¢asto hovotio potfebé zcelazménit své bydlis-
té,odstéhovat se do jiného mésta &i (v pfipadé cizincl) dokonce
do jiné zemé. Poskozeni vyhledavaji anonymitu velkomést ¢i
nalézaji bezpetné prostfedi az v socialné vyloucenych lokali-
tach. Strategie zmény bydleni tak mdze mit dalekosahlé nega-
tivni nasledky v podobé vykorenéni z pfirozeného socialniho
prostiedi¢i propadudo socialnihovylouceni.

Jak traumaticky mohou po3kozeni prozivat ohrozeni ve vlast-
nim domové, vyplyva z nasdi praxe. Rodina uprchlik( z Blizkého
vychodu byla napadenav misté svého bydlisté.Rodice se zacali
strachovat o bezpeci svych déti. Déti se zacali stranit svych vrs-
tevnikd,se kterymi jizméli navazanyurcity vztah.Rodinazacala
uvazovatotom,Ze sevratizpétdozemé plvodu.Dozemé,ve kte-
réjizsestyrokpanuje ob¢anskavalka.



Ztratou bydleni v disledku trestného ¢inu jsou ¢asto ohrozeni
lidé Zijici v najemnim bydleni. Zejména pro nékteré skupiny
ohrozené predsudecnym nasilim (Romové, cizinci) mize utok
fakticky znamenat okamzitou vypovéd z najmu bytu. Vlastnici
nemovitosti nechtéji mit problémy a vypovéd, byt dana posko-
zenym, je nejjednodussi cestou. Pro dotcené lidi se tak k trau-
matu zplUsobenému Utokem pfidava trauma nové plynouci
z nespravedlivé ukonceného najemniho vztahu. Ke ztraté byd-
leni mGze zcela prirozené dojit téz sekundarné v disledku eko-
nomického propadu zplsobeného trestnym Cinem (dlouhodo-
bé léCeninemoci,propad pfijmu,trvalé nasledky).

V ramci socialni prace se lze zamérit na obnovu dlivéry v do-
mov a své sousedy, sestaveni bezpecnostniho planu (viz kapi-
tolu 3.3) ¢i (vkrajnim pfipadé)zménu bydlisté.

Predné je potieba identifikovat, kdo je plivodcem nebezpeci v
domové poskozenych. Pokud se jedna o sousedy, lze klienty
a klientky podpofit v mediaci situace ¢i nalezeni prirozenych
podpurnych sousedskych siti. Poskozeni mohou vyuzit i autori-
ty bytového druzstva nebo spolecenstvi vlastnik(. Lidé, ktefi
pfichazeji do nového bydlisté,se osvédcilo nabidnout podporu
pfiseznamovanisnovymisousedy.

Rozhodovani ozméné bydlisté by nemélo probihat vakutni fazi
Soku,tedy bezprostredné Ci jen nékolik dni po samotném trest-
ném ¢inu.V této dobé mlze byt na misté doporucit klientliim
a klientkam kratkodoby pobyt v krizovém centru ¢i docasny
pobyt na ubytovné nebo uznamych.Vzhledem ktomu,ze stého-
vani je finan¢né i logisticky nakladné, je samoziejmé potfeba
tuto variantu s klienty dikladné zvazit.Zména bydlisté s sebou
nese také nutnost zmény oSetfujicich lékafd, uradu prace,
OSPOD a dalSich instituci,s ¢imz mGze byt rovnéz socialni pra-
covniknapomocen.

SniZeni nebo ztrata pfijmi

Duasledkem trestného ¢inu mlze byt doCasna nebo trvala pra-
covni neschopnost a soutasné také nardst nakladl spojenych
s lé¢bou zranéni Ci s jinymi vydaji. Lidé bez vysSich Uspor se
vzasadé témér okamzité ocitaji ve finanéni nouzi. Ekonomické
propady nutné nepostihuji pouze socialné slab3i poskozené,

vyrazné mohouzasahnoutidozivotarodinsmalymidétmi,seni-
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ord ¢i lidi s vysokou hypotékou. Ztrata pfijmd a dluhy jsou dal-
§im stigmatem, kterému poskozeni v diisledku trestného Cinu
Celi.Lidé ohrozeni pfedsude¢nym nasilim jsou navic ¢asto spo-
jovani se stereotypem dluznik(, neplati¢i a dobrovolné nepra-
cujicich osob.Tézko vysvétluji,ze dlivod jejich aktualni socialni
nouze souvisisnapadenim.

V praxi se lze setkat také s nespravnym postupem uradu prace,
které zastavi vyplatu nemocenské davky do doby,nez bude pro-
kazano,ze se poskozeny nepodilel na svém zranéni (nebyl pod-
napily ¢i nevyvolal rvacku).V takoveé situaci je nutné okamzité
vstoupit do jednani s Ufadem prace a policii a zprostfedkovat
informaciozahajenitrestnihofizeni.

Vramcivykonu socialni prace je mozné se zamérit na sestaveni
realistického finan¢niho planu a restrukturalizaci vydaju. Po-
Skozené s existujiciminebo hrozicimi dluhy je také mozné pod-
pofit pfi vyjednavani splatkovych kalendard. Pokud pracujete
s lidmi, ktefi jsou v situaci osobniho oddluzeni,zamérte se na
vcasnou komunikaci s insolven¢nim spravcem a soudem. Ne-
schopnost splacet v disledku nezavinéného trestného cinu
muze byt divodem pferusenisplatkového kalendare.

ZvySené vydaje a snizené pfijmy mohou byt predmétem naroku
nanahradu Skody (vizkapitolu 6).Poskytnéte poskozenym odpo-
vidaji informace a podporu pfi formulovani a uplatnéni tohoto
naroku ¢ivyhledaniodpovidajici pravni pomoci.

Ztrata zaméstnani, vypadavani ze vzdélavaciho procesu
¢i zhorSeni prospéchu

Porucha na fyzickém nebo psychickém zdravi vznikla v disled-
ku trestného Cinu mlze vést k ohroZeni Ci ztraté zameéstnani.
Ohrozeniztratouzaméstnani mohou byt kromé pfimych posko-
zenych také jejich blizci. Ti ¢asto prebiraji péci o rodinu a do-
macnost na Ukor zaméstnani. Dlouhodoba pracovni absence
muze u nékterych skupin poskozenych vést k potvrzeni celo-
spolecensky rozsifeného stereotypu o jejich neochoté praco-
vat. Néktefi poSkozeni proto svoji pracovni neschopnost taji
a nahrazuji ji ¢erpanim dovolené.V dlsledku vSak vyznamné
omezuji svljnarok nanahradu Skody,a to jakzavazné bude utok
vniman policii a soudem. PoSkozeny, ktery misto nemocenské
bude Cerpat fadnou dovolenou, bude velmi pravdépodobné



obhajcem obvinéného naféen ztoho,ze si své zranéni vymyslel,
¢i ze nedosahovalo takové intenzity, aby mohlo byt didvodem
pronahradu Skody.

Pokud k trestnému Cinu dojde béhem zku3ebni doby, mize
zaméstnavatel zcela legalné zrusit pracovni pomér. Poskozeni
proti takovému jednani nemaji obranu. Lidé ohrozeni pfedsu-
de¢nym nasilim ¢asto pracuji v prekérnich zaméstnanich, tedy
vtakovych zaméstnanich, ktera poskozenym neposkytuji odpo-
vidajici droven pravni ochrany, ¢i pfimo tzv.nacerno.Jejich pro-

paddo chudobyjetéméf okamzity.Samotnydtokanaslednapra-

covni neschopnost také mize vést k poznani,ze zaméstnavatel
dlouhodobé neplatilza poskozené socialni pojisténi.

Zcela specifickou zkuSenostni je napadeni pfimo na pracovisti
nebo ve Skole. Dopady na psychické zdravi poskozenych byvaji
stejnézasadnijakovsituacinapadenivbezpeli domova.Posko-
zeni se neciti na pracovisti ¢i ve Skole bezpecné a mnohdy se
musi vyrovnat se tim, ze Utoku pfihlizeli kolegové Ci spoluzaci.
Zména zaméstnani je pro fadu poskozenych nemyslitelna.
V prvé fadé ji vnimaji jako velmi nespravedlivou. Zaroven jsou
si védomi toho,ze snaha o zménu zaméstnani by mohla vyustit
v jeho absolutni ztratu. Mnozi poskozeni ziji v regionech s bez-
tak vysokou nezaméstnanosti nebo patfi ke skupinam osob
ohrozenych diskriminaci na trhu prace. Ztrata zaméstnani
v preddichodovém véku se mudze negativné promitnout do
vymérydichodu.

Prilezitosti pro socialni praci je podpora klientd a klientek pfi
vyjednavani se zaméstnavatelem v piipadé hrozby ztraty za-
méstnani i pfi hledanizaméstnani nového.Je vhodné se zamé-
fittaké nazvladanistresuplynoucihozeztratyzaméstnani.

Pfedsudecné nasili mGze také fatalné ohrozit celou budoucnost
napadeného tim,Ze vjeho disledku dojde ke zhorSeni studijni-
ho prospéchu ¢i dokonce zanechani studia. Z hlediska hrozby
zanechani studie jsou kritickym obdobim posledni ro¢niky
zakladniskoly,prvniazavérecnyrocCnikstiedniavysoké skoly.

Zhorseni studijniho vykonu opét byva ¢asto davano do stereo-
typizujiciho kontextu o potencialu nékterych skupin ohroze-
nych predsude¢nym nasilim se vzdélavat. Socialni prace s vta-
kovych ptipadech m(ize zaméfit na podporu poskozenych a je-
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jich rodin, zprostfedkovani kontaktu se vzdélavaci instituci ¢i
zajisténidoucovani.Pozornost by méla byt také vénovanaobno-
vésocialnichvztahlve Skolnim kolektivu.

Vztahové a rodinné problémy

Trestny ¢in predstavuje krizovou situaci pro poskozené i jejich
rodiny a socialni okoli. Ti ¢asto nevi, jak na udalost reagovat,
boji se o incidentu mluvit, nebo je naopak prehlceno potfebou
poskozeného trestny ¢in stale dokola popisovat a analyzovat.
V této situaci mohou socialni pracovnici a pracovnice pomoci
poskytnutim profesionalni podporyapomoci.

Poskozeni i jeho okoli mohou mit pocit, Ze béhem trestného
¢inu ¢i pfi nasledném vyrovnavani se s nim doslo k selhani
nékteré ze socialnichroli,které doposud zastavali.Muz,ktery se
pfi utoku nezastal své partnerky, mize sam sebe povazovat za
slabocha a trpét pocity viny. Stejné pocity mize mit napfiklad
Zena, ktera se kvili vyrovnavani s trestnym ¢inem neni schopna
nékolik tydnl postarat o své déti. Poskozené je tifeba podpofit
poskytnutim informaci o pribéhu zvladani krizovych situaci,
legitimizovat jejichreakci (,jednd se o pfirozenou reakci na neob-
vyklou situaci“) a pomoci jim najit u¢inné strategie pomahajici
krizovou situaci pfirozené zvladnout. Pokud je to mozné, je
vhodné citlivym zpdsobem do situace zapojit rodinu, pratele ¢i
dal3i pfirozené socialni sité.Je pravdépodobné, ze klienti a kli-
entky nebudou téma narusenych socialnich a rodinnych vztah
samostatné otvirat.Nabidnéte jim pfivhodné pfilezitosti nena-
silné moznostsvaminatototémapohovorit.

Pokud je pfedsudeCnym utokem napadena cela rodina nebo
partnerska dvojice je obvyklé, ze jsou konzultace poskytovany
spolecnévsemzasazenym lidem.Je dllezité dat pozornato,aby
nedoslo k prehlédnutiindividualnich zajmud kazdého jednotliv-
ce.Obzvlastvpravnichtizenichje pravidlem,ze rozhodnuti jed-
noho, ovlivni i situaci ostatnich. Osvédcilo se poskytovat ale-
spon nékteré konzultace zvlast a dat tak poskozenym najevo,ze
se mohourozhodovat samostatné.

Setkavame se situacemi,kdy se vdlsledku Utoku vyrazné zméni
dynamika souziti. Néktefi blizci mohou prebirat zodpovédnost
azaroven prosazovat feseni, které nemusi odpovidat potfebam
primych poskozenych. Néktefi poskozeni naopak prenechavaji



zodpovédnost za feSeni své situace na blizkych osobach. Situa-
ce byvaji ¢asto posileny objektivnim znevyhodnénim poskoze-
nych (neznalost jazyka, nedostatek informaci, strach,zdravotni
stavapod.).Obé situace je potfeba vnimat jako mozné a aktivné
sklientya klientkami pracovat natom,abyfeseni obtizné situa-
ce po napadeni aktivné prosazovali sami. Pozornost vénujte
také angazmarodicl v pfipadech,kdyjsou napadenyjejich déti.
Mlze dochazet k tomu, Ze dité nechce akceptovat feseni, které
pro néj pripravil jeho rodi¢, neumi to vSak dostatecné nahlas
fici. Jako poradce ¢i poradkyné se ocitate ve slozité situaci -
klientem ¢i klientkou socialni prace je fakticky dité, rodi¢ jako
jeho zakonny zastupce maze ¢init mnoho tkon( v rlznych fize-
ni (napf. podat trestni oznameni a zvolit ditéti zmocnénce proti

jehovali).Ocentezajemrodice o jeho dité,reflektujte jeho moti-

vaci,souc¢asné mu umozneéte pohled na situaci ze strany ditéte,
vtetné mozné sekundarni viktimizace v procesu trestniho fize-
ni.

Radavztaht se vdisledku traumatické situace rozpada. Clovék,
ktery prozil nebo dokonce prezil utok, miaze na kratsi i delsi
dobu podstatné zménit své chovani. Pro partnera Ci partnerku
nastava obtizné obdobi poskytovani podpory, ktera nemusi byt

pfijimananebomlzZe bytzneuzivana.Mizeme se setkatisesitu- -

aci,kdy napadeny obraci svij hnév a agresi vi¢i svému partne-
rovi ¢i partnerce.Lidem prochazejicim partnerskou krizi nabid-
nétereseniprostfednictvimrodinnéterapie.

Vpfipadech homofobnich utokl dochazijejich prostfednictvim
k nedobrovolnému coming outu, tedy zvefejnéni sexualni ori-
entace poskozenych.Proces coming out je nutnévramcisocial-
niprace odpovidajicimzplsobemzpracovat.

3.8 Zprostiedkovani kontaktu
se socialnim okolim

Rodina a socialni okoli poskozenych mohou byt v situaci krize
dllezitou soucasti vyrovnavaciho procesu. Schopnost sdilet
a sdélovat patfi mezi zakladni adapta¢ni mechanismy. Lidé
s dobfe fungujicimi socialnimi vazbami jsou schopni v mnoha
situacich vyuzit potencialu své pfirozené komunity - osob Ziji-
cichve stejné lokalité,z ur¢ité zajmové skupiny nebo spolecen-

stvi. Ti mohou nabidnout vypomoc, radu, pfitomnost a ucast,
zajem i vlastni zkuSenosti. Nékdy jsou to navic pravé blizci
arodina, kdo zaznamena, ze s clovékem se néco déje, a pfiméji
jejvyhledat odbornou pomoc (Vodackova,2014).

Rici si o pomoc v3ak ¢asto vyzaduje stejné uméni, jako pomoc
G¢inné poskytnou. Poskozeni musi vyjit ze své ,hradby studu®,
riskovat sebeodhaleni a prekonat dalsi blokujici pocity. Lidé
prozivajici traumatickou udalost ¢asto nechtéji své okoli ranit
nebo zaskocit, maji z jejich reakce strach (Vodackova, 2014).
Dlvodem pro oslabeni vazeb mlize byt také stud Ci pocit viny
poskozeného souvisejici s domnélym selhanim pfi plnéni urci-
té socialni role, jak je popsano v predchozi kapitole. U obéti
predsudec¢ného nasili je toto prozivani ¢asto velice silné proto,
Ze samotnytrestny Cin cililna nezménitelnou ¢ast jejich identi-
ty. Specificka situace mize nastat také v pripadé utokd na pfi-
sludniky LGBTI komunity, ktefisvé okoli se svou sexualniidenti-
tou a orientaci doposud neseznamili.V takovém piipadé je utok
z nenavisti pro poskozeného ,nucenym comming outem®, ktery
muzevztahysesocialnim okolim jeSté vice zkomplikovat.

Na strané druhé, mize byt obét trestného Cinu v ocich svého
socialniho okoli ur¢itym zplsobem stigmatizovana. Socialni
okoli nevi,jak s poSkozenym komunikovat, jak mu pomoci a pfi-
stupovat k nému. U obéti pfedsudecného nasili mGze hrat roli
také zkuSenost s nasilim a diskriminaci sdilena ostatnimi ¢leny
rodiny a komunity. Ta mdze vést k tomu, ze urcité menSiny
a komunity postupné pfijmou nasili jako normu ¢&i nékteré
méné zavazné formy nasili (pfedevsim verbalni nasili ¢i kyber-
Sikanu) povazuji za pfijatelné (Kalibova in Jelinek - Gfivna,
2012). Poskozeni pak mohou byt svym socialnim okolim od re-
Seninasilného incidentu odrazovani nebo mdze byt jejich pro-
Zitekbagatelizovan.

Jestlize bylytrestnym ¢inemsocialnivazbyklienta néjakymzpa-
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sobem poskozeny, je namisté pracovat s klientem na jejich
postupném obnoveni. Aktivity zaméfené na obnoveni pfiroze-
nych azdravych kontakt( se socialnim okolim jsou dlilezité pro
celkové socialni fungovani klienta a jeho rodiny.V prvni fazi je
na misté zmapovat jeho rodinné a socialni vztahy.Socialni pra-
covnik by se mél snazit odhalit pfirozené adaptacni strategie
rodiny, okoli a komunity klienta a podporovat jej v jejich vyuzi-



vani.Lidé vkrizi jsou nejvnimavéjsi pravé vici pomoci poskyto-
vané témi, kterym dlvéfuji, casto se viak boji nabizené pomoci
vyuzit nebo si o nifici (podle Navratil,2001).Socialni pracovnik
pak mudze klientovi pomoci zprostfedkovat nadhled nad jeho
externi socialnirealitoua pomoci mu formovat jeho vnitini pfi-
stup k ni (tzv. metoda klarifikace v psychosocialnim pfistupu

ksocialnipraci) (Navratil,2001).

Pokud jeto mozné,je na misté spolupracovat se svolenim klien-
ta také s jeho rodinou ¢i SirSim socialnim okolim. Socialni pra-
covnik mdze pfibuznym pomoci vysvétlit,jak probiha adaptace
na krizovou udalost a normalizovat tak chovani a prozivani
poSkozeného. S vyuzitim teorie labelingu miZe pracovnik
pomocireakce klienta prferamovat tak,aby nebyly vnimany jako
deviantni a neprohlubovala se tak jeho stigmatizace v ocich
okoli (,neni impulzivni,ale hodné mu na tom zdleZi“, ,neni depre-
sivni,ale hodné se ho to dotklo a potrebuje to ted néjaky as zpra-
covdvat®) (Navratil, 2001). Zaroven muze socialni pracovnik
pomocitlumocitklientovijeho potifebyavyfesit praktické otaz-
kychodudomacnosti.

Po odeznéni faze Soku je na misté podporovat klienta také
v navratu do jeho prirozenych socialnich siti - vzaméstnani ¢i
ve Skole,vzajmovych sdruzenich, cirkvich atp. Socialni pracov-
nik mize pomoci klientovi stanovit si drobné cile,které postup-
né povedou k obnoveni socialnich vztah( na vSech urovnich,
a podporovat jej pfi jejich naplhovani.V nékterych pfipadech
muze byt vhodné nabidnout klientovitaké u¢ast nadalsich akti-
vitach, které by mohly byt pro néj zdrojem socialnich vazeb -
svépomocnych skupinach, zajmovych sdruzenich ¢i rliznych
klubech.

Je také vhodné podpofit klienta ve vyuzivani kolektivnich vzor-
cli chovani, jako jsou pohtby, mse, drzeni smutku atp. Tyto ritu-
aly usnadnuji vSem pfitomnym priichod emoci a pomahaji zori-
entovat se ve spoleCenskych situacich a poradit si v nich
(Vodackova,2014).
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4. TRESTNI RIZEN

| A ROLE SOCIALNI PRACE

Kvéta Glaserova

Trestni fizeni je postup, ktery ma vést k odhaleni pachatele
trestného Cinu a jeho spravedlivému potrestani.V ramci trest-
niho fizeni zjistuji prislusné organy (policie, statni zastupce,
soud), jestli byl spachan trestny ¢in a kdo ho spachal. Pokud je
konkrétni pachatel z trestného ¢inu usvédcen, soud mu uklada
trest.Cely proces,jeho faze a ulohyjednotlivych aktér(i podrob-
né upravuje zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim,
nazyvanytrestnifad.
Vsouvislostistrestnimfizenim sevSaksetkameisdalSimizako-
ny. Jsouto pfedevsimnasledujici predpisy:

< Trestni zakonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.)

fikd, co je trestnym ¢inem, a stanovi tresty

2 Zakon o obétech trestnych ¢int (zakon ¢. 45/2013 Sb.)
upravuje prdva obéti trestnych cinl v trestnim fizeni
Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze (zakon
¢.218/2003 Sb.)
upravuje trestni fizeni proti osobdm mladsim 18 let
Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim (zakon ¢.418/2011 Sb.)
upravuje trestni fizeni a tresty pro prdvnické osoby - firmy
a spolecnosti

4.1 S kym se muZete v trestnim fizeni setkat
(Subjekty trestniho fizeni)

Organy ¢inné v trestnim fizeni

Organy ¢innymi v trestnim Fizeni jsou policejni organ, statni
zastupce asoud.Kazdyznich mavjednotlivych fazich trestniho
fizenisvoji presné vymezenou ulohu.

Trestnifizeni se zpravidla vede tam,kde byl trestny ¢in spachan
(resp.utohoorganu,vjehozobvodu bylspachan).
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Policejni organ

Policejniorgan hrajezasadnirolivramcipfipravného fizeni-pfi
provérovani podezieni z trestného ¢inu a vySetfovani trestné-
ho €inu.Policejni organ vtéto fazi shromazduje dlikazy k objas-
nénitrestné ¢innosti a pripravuje podklady pro podani obzalo-
byapostavenipachatele pfed soud.

Policejnim organem bude ve vét$iné pfipad(i Policie Ceské
republiky, v ramci niz kona vySetfovani trestnych ¢inl Sluzba
kriminalnipolicie avySetfovani.

V nékterych pripadech vsak vySetfovani provadi jiné organy.
Pokud je z trestného ¢inu podeziely sam policista, vySetiuje
jeho trestnou Cinnost specialni instituce Generalni inspekce
bezpecnostnich sbor( (GIBS).Trestné Ciny spachané pfislusniky
GIBS pakvysetfuje statnizastupce.

Statni zastupce

Statni zastupce dozoruje €¢innost policejniho organu v pribéhu
celého pripravnéhofizeni,toznamena,ze dohlizinato,zda poli-
cie postupuje privySetfovani trestného ¢inu spravné a dodrzu-
je zakon. Statni zastupce mlze davat policejnimu organu kon-
krétni pokyny k vedenivySetfovani; mize provéfovat spisy, kte-
ré policejni organ ve vécivede, a Gcastnit se veskerych vysetro-
vacich ukond.

Statni zastupce rozhoduje o opravnych prostiedcich proti roz-
hodnutim policejniho organu v pfipravném fizeni (napf. stiz-
nosti proti usneseni o odlozeni véci,usneseni o zahajeni trest-
niho stihani).Vpfipadé,ze dojde kzavéru,ze rozhodnuti policej-
niho organu je nespravné ¢i nezakonné, mize jej zrusit a pfi-
padnénahraditvlastnimrozhodnutim.

Statni zastupce nasledné po ukonceni vySetfovani podava na
pachatele obzalobu k soudu.Vtizenipfed soudem pulsobi statni
zastupce jako vefejnyzalobce, ktery dokazuje vinu obZzalované-
ho.



Soustava statnichzastupitelstvije stejnajako soustava soudl -
tedy okresni (v Praze obvodni), krajské (v Praze méstské),vrchni
aNejvyssistatnizastupitelstvi.

Soud

Soud rozhoduje na zakladé obzaloby podané statnim zastup-
cemotom,jestlije pachatele vinen,a pfipadné mu uklada trest.
Ma vSak nékteré tkoly jiz v pfedchozich fazich trestniho fizeni.
Vpripravnémizenirozhoduje o opatfenich,ktera vyrazné zasa-
huji do zakladnich lidskych prav a svobod. Jedna se napfiklad
onafizenidomovniprohlidkynebo vzetiobvinéného dovazby.

Podle zavaznosti trestného Cinu rozhoduji o trestnych Cinech
bud soudy okresni (v Praze obvodni) nebo krajské. V zasadé
rozhoduji senaty slozené z jednoho soudce (pfedsedy senatu)
a dvou prisedicich - laik(.V méné zavaznych pfipadech (horni
hranice trestu do 5 let) rozhoduje u okresniho soudu samo-
soudce.

Pachatel trestného ¢inu
(podeziely, obvinény, obzalovany, odsouzeny)

Osoba, proti které se trestni fizeni vede, se nazyva vzdy podle
toho,vjaké fazi se trestnifizenizrovna nachazi.Nazacatku,nez
je pachatel obvinén, jde o podezielého. Po zahajeni jeho trest-
niho stihani se nazyva obvinény.Jakmile poda statni zastupce
obZalobu a soud nafidi jednani, jde uz o obzalovaného.Kdyz je
nakonec pachatel soudem odsouzen a rozsudek uz nemdze byt
zménén ani odvolanim (nabyl pravni moci), fikame pachateli
odsouzeny.

Obhajce

Obhajce zastupuje obvinéného v trestnim Fizeni. Haji jeho pra-
va a snazi se v fizeni prokazat jeho nevinu. Obvinény se m{ze
svobodné rozhodnout, zda bude mit obhajce ¢i ne, a svého
obhajce sisamvybrat.Obhajcemvtrestnimfizenivsak mize byt
pouze advokat.

V nékterych pripadech obvinény obhajce mit musi, pak hovofi-
me o tzv. nutné obhajobé. Jedna se o pfipady, kdy je obvinény
v trestnim fizeni néjak dale znevyhodnén (napf. je ve vazbé)
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nebojeohrozenvysokymtrestem.Pokud sivtakové situaciobvi-
nényobhajce sam nezvoli,ustanovi mu jejsoud.

Obvinénymusi mit obhajcezejménavtéchto pfipadech:
2 je-livevazbénebovevykonutrestuodnétisvobody,
2 je-lihornihranicetrestuodnéti svobodyvyssinez5 let,

2 je-liobvinénynesvépravny,trpi-lidusevnivadou atd.

Poskozeny

PoSkozenyje ten,komu bylo trestnym ¢inem ublizeno na zdravi,
zpusobena majetkova $koda (ukradené véci, podvodné vylaka-
né penize) nebo nemajetkova tjma (psychickeé utrapy).

Poskozeny je stranou trestniho fizeni a ma vyznamna procesni
prava.Meziné patfinapfiklad pravo nahlizet do trestniho spisu,
navrhovat dikazy, u¢astnit se hlavniho li¢eni a pronést zaveé-
rec¢nouftec,pravo podavatopravné prostiredkyatd.

Poskozeny ma taktéz moznost nechat se vtrestnim fizeni zastu-
povatzmocnéncem (vizdale).

Velmi ddlezitym opravnénim poskozeného je pravo zadat, aby
soud v trestnim fizeni uloZil pachateli povinnost nahradit $ko-
du zplsobenou trestnym ¢inem.Soud pak o naroku poskozené-
honanahradu skodyrozhodnevzavére¢némrozsudku.Pokud je
nahrada $kody poSkozenému pfiznana, je trestni rozsudek exe-
ku¢nim titulem, na zakladé které lze pristoupit k vymahani pfi-
znanéfinanc¢nicastky na pachateli.

Kromé oznaceni poSkozeny se pouziva jeSté termin obét trest-
ného Cinu. Tento termin vychazi ze zakona o obétech trestnych
¢ind (ZOTC), ktery podrobné upravil prava a postaveni obéti
trestného ¢inu v ramci trestniho Fizeni (viz dale). Zatimco po-
Skozenym v trestnim Fizeni mUze byt i pravnicka osoba (ob-
chodni spole¢nost), pokud ji byla trestnym ¢inem zpUsobena
néjaka ujma (napf.zpronevéreny penize),obéti mize byt pouze
Clovék, tedy osoba fyzicka. Je to dano smyslem pravni Upravy,
ktera chrani obéti trestnych ¢inl pred stresem a psychickymi
Utrapami spojenymi s feSenim nasledkd trestného ¢inu. Pouze
fyzické osoby jako ziva stvoreni jsou schopny pocitovat emoce
apsychické stradani.



Zmocnénec

Zmocnénec je zastupcem poskozeného v trestnim Fizeni.Haji jeho
prava a je opravnén za néj viizeni vystupovat a Cinit za néj veskeré
Ukony (podavat zadosti, navrhy, opravné prostredky, ucastnit se
vySetfovacich Ukonl ¢i hlavniho liceni), vyjma téch, které je
poskozeny povinen vykonat sam (napf.svédecka vypovéd).

Zmocnéncem nemusi byt pouze advokat nebo pravnik,i kdyz je
to s ohledem na potiebu odbornych znalosti vhodné. Zmoc-
néncem muze byt i pravni laik nebo pravnicka osoba - napf.ne-
ziskovaorganizace.

Zmocnénec je povéren poskozenym prostfednictvim plné moci
(vizVzory).

Svédek

Svédek je ten, kdo muze pfi objasnovani trestného ¢inu néco
podstatného sdélit o trestném Cinu nebo jeho pachateli nebo
ojiné dllezité okolnosti.Svédkem je typicky osoba, ktera trest-
ny¢invidélanebo slySela.Svédkem ¢asto byva sama obét trest-
ného Cinu, ktera ma pak v trestnim fizeni soucasné postaveni
poskozeného i svédka.Svédecka zpusobilost neni nijak omeze-
navékem nebo dusevnim stavem-svédkem tedy mlze byt i dité
nebo osobatrpicidusevniporuchou.

Trestni fad zakotvuje vSéeobecnou povinnost svédcit, coz zna-
mena,ze kdokoli je pfedvolan policejnim organem k podani své-
decké vypovédi,ma povinnost se v urfeny ¢as dostavit na urce-
né misto a vypovidat o vécech, které jsou dulezité pro trestni
fizeni.Pokud predvolana osoba nesplni tuto povinnost, midze ji
organ Cinny v trestnim fizeni ulozit poradkovou pokutu az do
vyse 50.000 K¢.V krajnim pfipadé m(ze byt svédek k vyslechu
predveden pFislugniky Policie CR.

Néktefi svédci maji moznost vypovéd odepfit (presto se ale
musi dostavit na policii). K tomu musi mit néktery zakonny
dlvod.Mezityto ddvody patiizejména nasledujici:

2 svédek mazakonem ulozenou povinnost mléenlivosti (Lé-

kaf,socialni pracovnik,advokatatd.),

2 svédekje pfibuznyobvinéného jakorodi¢,potomek,souro-

zenecnebo partner,
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2 svédek by svou vypovédi vystavil sebe nebo svou osobu
blizkou nebezpecitrestniho stihani

S jakymi dalSimi osobami je moZné se v priibéhu trestniho
fizeni setkat?

S davérnik - doprovazi obét trestného ¢inu k ukonim trest-
niho fizeni (vyslech,jednaniusoudu atd.).PUsobi jako psy-
chickaoporaobéti.Nemuze alezasahovat do pribéhu tko-
nu.Jedna se o vhodnou roli pro socialni pracovnici ¢i pra-
covnice.

soudni znalec - posuzuje otazky, ke kterym je tfeba odbor-
nychznalosti (napf.rozsah azavaznost ijmynazdravi).Své
zavéry shrnuje ve znaleckém posudku. V fizeni pfed sou-
demjezpravidlavyslychan.

tlumoénik - musi byt pribran k tkonu trestniho fizeni
(napf. vyslech) v pfipadé, ze osoba (obvinény, poSkozeny,
svédek) nerozumi ¢eskému jazyku.Tlumocnika plati organ
¢innyvtrestnimFizeni.

opatrovnik - zastupuje obvinéného nebo poskozeného,
ktefi jsou mladsi 18 let.Soud jej ustanovi v pfipadé, kdy za
mladistvého nemuize jednat jeho zakonny zastupce (napf.
jevestfetuzajmi-samje pachatelemtrestného ¢inu).

4.2 Faze trestniho fizeni

Trestni fizeni se ¢leni na faze - od zahajeni trestniho fizeni
avysetfovanitrestného Cinu,pfes podaniobzalobyafizenipfed
soudem,azpo ulozenitrestu pachateliajehovykonani.

Jednotlivé faze na sebe navazuji, kazdou z nich vede néktery
z organu cinnych v trestnim fizeni (policie, statni zastupce,
soud).
Je dllezité védét, jak ktera faze trestniho fizeni probiha, kdo se
jiuCastniajakajerole jednotlivych aktérivdané fazitrestniho
fizeni.
Na nasledujici dvoustrané naleznete hrubé schéma trestniho
fizeni.



NAPADENI / TRESTNY CIN

Obét chce podat trestni oznameni Obét nechce podat trestni oznameni 3> s fegenim nasledkii napadeni miiZe obéti
0 pomoci neziskova organizace pomahajici

obétem

Trestni oznameni lze podat na kazdé
sluzebné Policie CR nebo statnim
zastupitelstvi

2 Ustné

o pisemnénapodatelné

S pisemné postou

O Policie CR véc odlozi, pokud:
2 setrestnycinnestal,
Podané trestni oznameni provéfi Policie CR 2 nebosenezjistilo,kdo je pachatel

L ———— . Proti obéma rozhodnutim si mize
2 policisté provéfuji viechny okolnosti

. L - .. . . Y . Sk y iz atnih
2 predvolavaji osoby k podani vysvétle- 3 Policie CR véc postoupi do prestupkového 3 Z::u:!z:eny podat stiznost u statniho
ni Fizeni, pokud: 5

2 napadeni neni trestny ¢in, ale prestu-

O pek

Policie CR obvini pachatele ze spachani

trestného cinu, pokud:

2 se potvrdi podezieni,ze doslo k trest-
nému ¢inu a Ze ho spachala konkrétni
osoba

2 pachatel muGze jit do vazby nebo je sti-
hannasvobodé.

O

Policie CR zahaji vy3etfovani trestného

Cinu:

S obstarava dukazy - vyslechy svédkd,
domovni prohlidky, znalecké posudky
atd.

O

Policie CR ukonti vySetiovani:

2 poskozeny pozvan k prostudovani
trestniho spisu

2 mamoznostnavrhnout dalsi dikazy

O
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O

Statni zastupce poda na pachatele
obzalobu

O

Jednani pred soudem

2 soudvyslychapachatele asvédkya pro-
vadi dalsi dikazy (listiny, znalecké po-
sudky)

O

Soud vyda rozsudek:

© odsoudipachatele a pfizna poskozené-
mu nahradu $kody

2 odsoudipachatele a pfizna posSkozené-
mu niz$i nahradu Skody nebo ji nepfi-
znavilbec

o zprostipachateleviny

O

Proti rozsudku se nékdo odvola:
o statni zastupce, pachatel nebo posko-
zeny

O

Jednani u odvolaciho soudu )

O

Odvolaci soud potvrdi rozsudek jako

. S Rozsudek zaéne platit
spravny

Odvolaci soud zrusi rozsudek nebo ho

zméni

2 rozhodnutiodvolaciho soudu je konec-
né,uzse protinémunedadalodvolat

O

Rozsudek zacne platit
2 pachatel musi vykonat ulozeny trest
azaplatit poskozenému nahradu Skody
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4.3 Napadeni / trestny €in

V pocatku kazdého trestniho fizeni je podezieni z trestného
¢inu, tedy situace, kdy se organy ¢inné v trestnim fizeni domni-
vaji,ze bylnebo pfinejmensim mohl byt spachantrestnycin.
Trestnym ¢inem je takové jednani, které je definovano v trest-
nim zakoniku jako trestny ¢in.Napfiklad trestny ¢in ublizeni na
zdravidefinuje trestnizakonikv § 146 takto:

,Kdo jinému umyslné ublizi na zdravi,bude potrestan odnétim
svobodynaSest mésictiaztfiléta.”

Pokud neni urcité jednani popsano v trestnim zakoniku, pak
nemUze jit o trestnycin,i kdyzhovnimame jako Spatné atrestu-
hodné.

Pfiklad: Pani lvana nemohla celou noc ze soboty na nedéli

spat,protoze sousedi vbyté nad ni poslouchali nahlastech-

no hudbu, dupali a kFiceli. Nékolikrat na né volala policii
adivi se,proc je policisté nemohli zatknout a odvézt, kdyz
jesousedineposlouchaliahudbu neztisili.

Popsané jednani sousedl pani lvany nenapliuje znaky
zadného trestného ¢inu uvedeného v trestnim zakoniku
amuze byt maximalné prestupkem (ruseninoc¢niho klidu).
Otom,ze bylnebo mohl byt spachantrestnycin,se policie mlze
dozvédét hned nékolika zplsoby. NejznaméjSim je ten, kdy
dojde kpodanitrestniho oznameni.

Trestni oznamenije mozné podat na kterémkolivoddéleni

Policie Ceské republiky nebo statnim zastupitelstvi.Nemu-

si to byt nutné v misté, kde k ¢inu doslo, nebot povinnost
pfijmout trestni oznameni ma ze zakona kazda policejni
sluzebna akazdé statnizastupitelstvi.Oznameni miZze byt
ustni (oznamovatel ho nadiktuje policistovi na sluzebné
do protokolu) nebo pisemné (dopisem, faxem, emailem s
elektronickym podpisem).

Pokud se chce oznamovatel dozvédét, jak organy ¢inné v
trestnim fizeni s trestnim oznamenim nalozily,musio tov
trestnim oznameni vyslovné pozadat.V takovém pripadé
jej prislusné organy vyrozumi do jednoho mésice o tom,
jakeé kroky v ramci provéfovani podnikly a s jakym vysled-
kem.
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Trestnycinje mozné policii oznamitianonymné.Policie se
musi zabyvat kazdym oznamenim, ze kterého vyplyva
podezrienize spachanitrestného ¢inu

Policie se ale o trestném Cinu mUzZe dozvédét i jinak, napfiklad
ze své vlastni hlidkové ¢innosti, nebo je-li pfivolana na misto
preslinku 158,ale také z médii ¢ijinych zdrojd. Dalsim moznym
zdrojem jsou informace od statnich organd nebo jinych subjek-
tl (napf.poskytovatellizdravotnich sluzeb),které majizakonem
ulozenou povinnost neprodlené oznamovat organdm ¢innym
vtrestnim fizeni skute¢nosti nasvédcujici tomu,ze byl spachan
trestnycin.

Obecné plati,ze at uz se k policii nebo jinému organu ¢innému
v trestnim Fizeni dostane informace o trestném cinu jakkoli,
musi dale postupovat z ufedni povinnosti a vSechna podezieni
ztrestného ¢inudlikladné provérit.

Toplatiivpripadé,zesitoosoba,ktera podalatrestni oznameni,
rozmysli a uz si nadale nepfeje, aby policie fesila ji oznameny
trestny ¢in.Jednou podané trestni oznameni totiZ nemizZe byt
vzato zpét.

Jedinou vyjimku ze zasady,ze organy ¢inné v trestnim Fizeni sti-
haji trestné ¢inyz vlastni iniciativy a bez ohledu na vali poSko-
zeného, tvofi institut souhlasu s trestnim stihanim. Ten se tyka
pripadl, kdy se nékterého ze stanovenych trestnych ¢ind (ne-
dbalostni a méné zavazné trestné Ciny) dopusti vici poskoze-
nému jeho osoba blizka.Trestni stihani takové blizké osoby pak
nelze zahajit,pokud knému poskozenynedal policejnimu orga-
nuvyslovnysouhlas.

Napadeni/trestny €in - role socialni prace

Pokud se dostanete do kontaktu s klientem, ktery se stal obéti
trestného Cinu, bezprostifedné poté, co k tomuto ¢inu doslo, je
vprvnifadétifebamyslet nazajisténibezpeciazdraviklienta.

Pokud klient potfebuje osetfit, mizete mu pomoci s vybérem
lékare a na oSetfeni jej doprovodit.V nékterych zdravotnickych
zafizenich existuji specializovana pracovisté pro obéti sexual-
niho nasili.V nich je mozné zajistit obéti citlivou zdravotni péci
aosetreni,pfikterémdochazirovnou kodbornémuzajisténi pfi-
padného dlkazniho materialu pro ucely trestniho fizeni (bez



rizika,ze dojde ke ztraté materialu ¢i bude nutné vysetieni opa-
kovat).

Jevelmidulezité,abysiklient od lékafe vyzadal lékaFskou zpra-
vu o osetfeni a tuto si uschoval, a to i pokud se bezprostiedné
nechysta ¢in oznamit organdm &innym v trestnim fizeni. Vzdy
totizpfichazivuvahu moznost,ze pozdéji své rozhodnutizméni
a pro tento Ucel je nezbytné mit schovanou pfislusnou doku-
mentaci.

V pfipadé,ze klientovi akutné hrozi vazné nebezpeci,je nezbyt-
né zajistit jeho ochranu za pomoci Policie CR. Jednim z nastro-
ja,které mapolicie kochrané osob kdispozici,jsou opatieni tzv.
kratkodobé ochrany. Ta mohou spocivat napf.ve fyzické ochra-
né ohrozené osoby - doprovod policistou, pfip. do¢asné zméné
pobytu ohrozené osoby nebo vyuziti nejriiznéjsi zabezpecovaci
techniky. O poskytovani kratkodobé ochrany rozhoduji policis-
té dle vyhodnoceni konkrétni situace, klient vsak mlize o jeji
poskytnutipozadat.

Na zajisténi bezpecnosti klienta mizeme s klientem pracovat
prostfednictvim vytvoreni tzv. bezpeénostniho planu.Jedna se
o soubor opatfeni, jejichz u¢elem je snizit riziko dalsiho napa-
deni ¢i jiného nebezpedi pro klienta v budoucnu. Bezpecnostni
plan se vytvarivzdyindividualné s ohledem na situaci konkrét-
niho klienta.V praxi mohou byt soucasti bezpe¢nostniho planu
napfiklad nasledujici opatfeni:zména trasy,kterou klient chodi
do zaméstnani, pfip. jeji pravidelné stfidani, doprovod klienta
pfi pohybu venku,zména telefonniho ¢isla klienta; v nékterych
pfipadech mudze byt vhodné, aby klient na pfechodnou dobu

zménil misto svého pobytu.Bezpecnostniplan nemusibytvyho-

toven pisemné.

Pokud klient zatim trestny ¢in neoznamil na policii (a policie jej
neeviduje ani zjinych zdrojt), bude tfeba mu v nékterych pfipa-
dech pomoci s rozhodnutim, zda tak ma ucinit, tedy zda podat
trestni oznameni ¢i ne. Pfitom je vhodné vzdy klienta informo-
vat o tom, co se stane po podani trestniho oznameni, a pfipravit
jej nato, jak trestni fizeni probiha.Zejména je nutné upozornit
klienta na skutecnost, Ze trestni oznameni nelze vzit zpét
ajakmile jejednoupodano,celyprocesjizpobézibezohleduna
jehovali.Je tfeba vzit také v ivahu, Ze ¢ast obéti trestnych ¢inl

se bezprostiedné po ¢inu nachazi ve fazi Soku, ktera ovliviiuje
jejichvnimaniarozhodovani.

Paklize klient nespada do Vasi cilové skupiny a predavate mu
kontakt na jinou organizaci, dbejte na to, abyste mu predali
spravnéauplnéinformace o sluzbach,které mumizetato orga-
nizace poskytnout. Nejste-li si jisti, je vhodné pfedem telefo-
nicky ovérit charakter a dostupnost sluzeb pro klienta. Situace,
kdy je klient odesilan z jedné organizace do druhé, v kazdé je
nucen popsat svou situaci,a namisto oekavané pomoci se mu
dostane maximalné kontaktu na dalsi organizaci, je velmi pro-
blematicka a pro klienta jakozto obét trestného ¢inu znacné
stresujiciareviktimizujici.

Trestny ¢in a zakonné povinnosti
socialnich pracovnikd a pracovnic

Béhem vykonu socialni prace se socialni pracovnici a pracovni-
ce mohou stat svédky trestného ¢inu nebo se od svych klient(
a klientek mohou dozvédét o spachaném ¢i chystaném trest-
ném ¢inu.Klientia klientky mohou vystupovatv pozici poskoze-
ného, svédka nebo pachatele. Socialni pracovnici a pracovnice
musi pfivykonusocialni prace dbatnanasledujicizakonna ome-
zeni.

Socialni pracovnici a pracovnice maji povinnost oznamit a pre-
kazit trestny €in, kterou uklada trestni zakonik. Dle ni plati, ze
kdokoli se hodnovérnym zplsobem dozvi o tom, Zze nékdo pfi-
pravuje,pachanebo jizspachal nékteryztrestnych ¢inli vyjme-
novanychv§&367a§368trestnihozakoniku (vrazda,tézké ubli-
Zeninazdravi a dalsi zavazné trestné ¢iny), je povinen oznamit
to policii nebo statnimu zastupci. Tato povinnost se neuplatni
pouze v piipadé, kdy by oznamenim trestného ¢inu oznamova-
telvazné ohrozilsebe nebo svou osobublizkou (smrti,ujmou na
zdravi, trestnim stihanim). Povinnost piekazit trestny ¢in mlze
byt naplnéna takeé tak, Zze socialni pracovnik ¢i pracovnice vcas
u¢inioznameniotrestném ¢inu statnim zastupci&i policii.

Specialni vyjimka z oznamovaci povinnosti se uplatni také ve
vztahu k trestnym ¢inim obchodovani s lidmi (§ 168 odst. 2
trestniho zakoniku) a zbaveni osobni svobody (§ 170 trestniho
zakoniku). Pokud se o tom, Zze byly spachany tyto trestné ciny,



dozvi osoba poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ind, nema
ohledné nich oznamovacipovinnost.

Socialni pracovnici a pracovnice jsou tedy povinni oznamit a
prekazittrestnycinzatéchto podminek:

2 dozvi-lise otom hodnovérnym zplisobem,

< jedna-li se o néktery z trestnych €inGi vyjmenovanych
v8367a8368trestnihozakoniku (napf.vrazda,tézké ubli-
zeninazdravi,obchodovanislidmi,loupezatd.),

neuvede-li tim sebe nebo osobu sobé blizkou v nebezpedi
smrti,ujmynazdravi,jiné zavazné ujmynebo trestniho sti-
hani.

Socialni pracovnici a pracovnice musi vzdy disledné zhodnotit
situaci, ve které se informace dozvidaji. Informace mohou ziskat
od klientl ¢i klientek jednajicich v duSevni poruse, pod vlivem
navykové latky nebo sledujici urcity cil,napf.i pomstu tieti osobé.
Takové informace nemusi byt ziskany hodnovérnym zplsobem.

O uloZené povinnosti oznamita piekazit trestny ¢in by mélisoci-

alni pracovnici a pracovnice vhodnym zpiisobem informovat
svéklientyaklientkypfipredstavovanilimitl socialnisluzby.

Socialnim pracovnikim a pracovnicim je v § 100 zakona
€.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach (dale jen zakon o social-
nich sluzbach) uloZzena povinnost mléenlivosti. Socialni pra-

covnicia pracovnice jsou povinnizachovavat mléenlivost o ida-

jichsvychklientd.Povinnost mléenlivostitrvaipo skoncenipra-
covné-pravniho vztahu. Povinnost mléenlivosti nelze uplatnit
tam,kde je uloZena povinnost oznamit i pfekazit trestny¢in.Za
poruseni povinnosti mléenlivosti hrozi socialnim pracovnikiim
apracovnicim pokutadovy$e 50.000,-K¢.

Povinnost mléenlivosti miZe byt prolomena dvéma zpusoby.
Zaprvé mohou povinnosti mlenlivosti socialni pracovniky
a pracovnice zprostit osoby, kterym jsou socialni sluzby posky-
tovany. Musi tak ucinit pisemné a s uvedenim rozsahu a ucelu.
Socialnipracovnice a pracovniky mize mléenlivostizprostit téz
soudce (§ 8 odst.5 trestnihofadu) usnesenim.

O prolomeni povinnosti ml¢enlivosti soudem je vhodné klienta
¢iklientuinformovatapoznamenat do dokumentace o pribéhu
poskytovanisocialnisluzby.

32

Jak na dostupnou pravni pomoc

Maloktery poSkozeny ma dostatekznalostiadovednostineboje
vtakovém fyzickém a psychickém stavu,ze dokaze dostate¢nym
zplsobem hajit sva prava v priibéhu celého trestniho Fizeni.Za
urcitych podminek maji poskozeni narok na bezplatnou pravni
pomoc.Poskozenymuze:

1. Pozadat soud o pfiznani naroku
na bezplatné zastoupeni zmocnéncem

Pokud poskozeny nema dostatek prostfedkd k tomu, aby si
zaplatil sluzby zmocnénce advokata, mize pozadat,aby mu byl
pfiznan narok na bezplatné zastoupeni zmocnéncemazmocné-
necustanoven soudem.

Automaticky narok na bezplatného zmocnénce maji poskozeni,
ktefi jsou mladsi 18 let. O bezplatného zmocnénce ale mohou
pozadatidalsi poSkozeni-zvlastzranitelné obéti,obéti,kterym
byla umyslnym trestnym ¢inem zp(isobena tézka Ujma na zdra-
vi,aosobypozustalé poobétitrestného ¢inu.Tyvsakjizmusi pro-
kazat,ze nemaji dostatek vlastnich prostiedk(,abysizmocnén-
ce platily samy (napf.potvrzenim o pobirani davek hmotné nou-
ze,potvrzenim od zaméstnavatele o vysi mzdy). Ostatni posko-
zeni mohou o bezplatného zmocnénce pozadat v pfipadé,ze se
jiz ptipojili ktrestnimu fizeni se svym narokem na nahradu sko-
dyataktézprokazinedostatekvlastnich prostiedkd.

Zadost o pfiznani naroku na bezplatné zastoupeni zmocnén-
cem a ustanoveni zmocnénce je tfeba adresovat soudu, nicmé-
né pokud je vécv pfipravném fizeni (u policie), musi byt podana
presstatnizastupitelstvi.

2. Zprostiedkovat bezplatné zastoupeni advokatem
pres projekt Pro bono centrum

Projekt Pro bono centrum (www.probonocentrum.cz) zpro-
stfedkovava bezplatné pravni sluzby klientdm a klientkam
neziskovych organizaci, ktefi potfebuji pravni pomoc a nemaji
dostatek prostiedkd,aby si ji hradili sami.Podminky pro ziskani
advokata touto cestou nejsou tak pfisné jako v pfipadé ustano-
venisoudem.

Na Pro bono centrum se poSkozeni nemohou obracet pfimo,ale
vzdy prostfednictvim neziskové organizace. Kazda neziskova



organizace ma moznost se do projektu pfihlasit a zprostfedko-
vattouto cestou svym klientdim bezplatnou pravni pomocadvo-
kata. Ukolem neziskové organizace je podat za klienta zadost
o zprostiedkovani a nasledné koordinovat zprostifedkovani
pravnipomoci.Proklienta je poskytovanisluzeb advokatazdar-
ma,zpravidla vSak bude naklady na soudni poplatky (neplati se
vtrestnimfizeni),znalecké posudky ¢i cestovné k soudu.

3. Ziskat bezplatnou pravni pomoc pies advokaty zapsané
v Registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych €ina

Zakon o obétech trestnych ¢inl zavedl registr poskytovatell
pomoci obétem trestnych ¢ind, do kterého se mohou nechat
zapsat také advokati, pokud souhlasi s tim,ze budou své sluzby

obétem poskytovatalespornvzakladnimrozsahubezplatné.Vét-

Sinaadvokatl marozsah bezplatné pravni pomocinicméné pfis- :

né omezen (napf. pouze prvni porada s klientem). Vstup do
registru je mozny pres stranky ministerstva spravedlnosti
Www.justice.cz).

4. Ziskat bezplatnou pravni pomoc
pies Ceskou advokatni komoru

Konetné lze bezplatnou pravni pomoc advokata ziskat i pres
Ceskou advokatni komoru. Podminky jsou ale pomérné pfisné,
takze pro obéti trestnych ¢inli nebude tato cesta prichazet pfi-
lis ¢astovuvahu.

4.4 Zahdjeni trestniho fizeni

Trestni fizeni zacina ve chvili, kdy policie vyhodnoti, Ze zatim
zjisSténé skutecCnosti (z trestniho oznameni, vlastnich poznatki
¢i podnétll jinych osob) divodné nasvédcuji tomu, Ze byl spa-
chantrestnycin,azejetfebatyto skute¢nostidale provérit.For-
malné se trestni fizeni zahajuje tim, Ze policie sepise Gfedni
zaznam o zahajeni tkonu trestniho fizeni.

Cilem této faze trestniho fizeni je provéreni toho, zda byl spa-
chantrestnyc¢inazdajejspachalakonkrétniosoba.Ktomu poli-
cie obstarava nezbytné podklady a zajistuje stopy trestného
¢inu.Nejcastéjsim ukonem v této fazi trestniho fizeni je podani
vysvétleni.
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Podani vysvétleni probiha podobné jako vyslech svédka - oso-
ba vypovida pred policejnim organem o tom, co vi o trestném
¢inu a jeho pachateli ¢i o dalSich okolnostech dulezitych pro
trestni fizeni. Podani vysvétleni slouzi k tomu, aby policejni
organ ziskal zakladni informace o okolnostech ddlezitych pro
trestnifizeni (jestli a jak se trestny ¢in stal,kdo je jeho pachate-
lem atd.), a mohl na jejich zakladé zahajit trestni stihani kon-
krétni osoby (viz dale). O podani vysvétleni sepisuje policejni
organ ufedni zaznam,kteryv3aknemuze byt (aznavyjimky) pou-
zit jako dukaz vfizeni pfed soudem.To znamena, ze pokud chce
policejni organ pouzit vypovéd osoby podavajici vysvétleni
k usvédceni pachatele, musi byt tato osoba po zahajeni trestni-
ho stihaniznovuvyslechnutajako svédekaojeji svédecké vypo-
védi musibytsepsan protokol.

Policejni organ mliZe vysvétleni od osob vyZadovat v terénu’,
tedy pfimo na misté ¢i v okoli trestného ¢inu. Casto jsou osoby
k podani vysvétleni policejnim organem predvolavany na poli-
cejni sluzebnu. Obdobné jako pfi podani svédecké vypovédi se
zde uplatni povinnost svédcit, tedy povinnost predvolané oso-
by dostavit se a vypovidat (podrobnéji viz dale). Pfi podani
vysvétlenimakazdypravo napravni pomocadvokata.

Existuji pfipady,kdynelze provedenisvédecké vypovédi odlozit
na dobu po zahajeni trestniho stihani (napf. svédek umira). Pak
se namisto podani vysvétleni provede vyslech této osoby jako
svédka formou tzv. neopakovatelného ¢i neodkladného tkonu.
Tomuto Ukonu musi byt pfitomen soudce, ktery zarucuje, ze je
ukon provedenvsouladu sezakonem.Formou neopakovatelné-
ho Ukonu jsou Casto vyslychany osoby mladsi patnacti let, aby
bylazajisténaspravnostaautenticitajejich vypovédi.

Pachatele trestného ¢inu, pokud je znam, nazyvame v této fazi
trestnihofizeni podezielym.

Pokud se provéfovanim potvrdilo podezieni z trestného ¢inu
azaroven policejniorgan ziskal dostatek konkrétnich poznatkd
o tom, kdo ho spachal, je mozné pfistoupit k zahajeni trestniho
stihanitéto osoby,cozje dalsifazetrestnihofizeni.

Nevzdyvsaktrestnitizeni postoupido dalsifaze.Viadé pripadu
se pfiprovérovani plvodni podezreniztrestného ¢inu nepotvr-
di, pfipadné se nepodafizjistit,kdo trestny ¢in spachal.Policej-



ni organ pak véc takzvané odlozi. Pokud se pozdéji podafi
pachatele trestného Cinu vypatrat, mlze trestni Fizeni dale
pokracovat.

Pokud se ukaze,ze jednani sice neni trestnym ¢inem,ale mohlo
by byt prestupkem, odevzda policie véc pfislusné prestupkové
komisi k projednani prestupku.

Zahajeni trestniho fizeni - role socialni prace

Rozhodnou-Lli se poskozeni podat trestni oznameni,mizete mu
pomocisjehosepsanim,pfipadnéjej doprovodit k podanitrest-
niho oznameni na nékterou z policejnich sluzeben. Pro klienty
a klientky mize byt obtizné o pro né traumatizujicim incidentu
mluvit a pfemyslet, mizete mu pomoci celou situaci srozumi-

telné popsatastrukturovat.U podanitrestniho oznamenimuze-

te byt pfitomni v roli dGvérnika, a to vyslechu nezasahovat,
nebo v roli zmocnénce. Doporu€ujeme na pfipravé trestniho
oznamenispolupracovats pravnikem ¢i pravnickou.

Jak bylo uvedeno vyse, forma trestniho oznameni neni pevné
stanovena, mlze byt Ustni nebo pisemné.V pisemném ozname-
nijetfebauvést udaje o klientovi Ciklientce jakoZzto oznamova-
teli (jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté) a detailné
popsat, co se stalo. Pokud maji poskozeni strach z pomsty
pachatele nebozjinych dlvodl nechtéji,aby jejich osobni Gida-
je byly dostupné obvinénému ve spise, mohou pozadat o skryti
osobnich udaju (vizdale).

Podezira-li klient z ¢inu konkrétni osobu nebo ma-li k dispozici
néjaké dlikazy (fotografie, lékarské zpravy apod.), je nutné to
voznameniuvést a pfipadné materialy pfilozit.Je také dilezité
v oznamenivyslovné pozadat o vyrozuméni o tom, jak provéro-
vanitrestniho oznamenidopadlo (vizVzory).

Podava-li se trestni oznameni Ustné, je tfeba mit na paméti, ze
povinnost pfijmout trestni oznameni ma ze zakona kazda poli-
cejni sluzebna a kazdé statni zastupitelstvi. V praxi nékdy
dochaziksituacim,kdyjsou oznamovatelé odesilaninajiné pra-
covisté Policie CR, v jehoZ obvodu do3lo ke spachani trestného
¢inu, pfipadné jsou vyzvani k tomu, aby pfisli ¢in oznamit jindy
(vpracovni den apod.).Vyjimkou nejsou ani situace, kdy je obét
od podani oznameni odrazovana a pfesvédcovana, ze ji nahla-
Sované jednaninenitrestnym ¢inem.
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Takové jednaninenivsouladu sezakonem,a proto je doporuce-
no nenechat se odbyt a na sepsani trestniho oznameni trvat.
Pokud se presto nepodari trestni oznameni na konkrétnim pra-
covidti Policie CR podat, je vhodné zvazit jeho podani pisemng,
atopfipadnéiprostiednictvim statniho zastupitelstvi.

Jsou-li napadeni predvolani na policii k podani vysvétleni,
muUzete je doprovodit jako jeho divérnik a poskytnout jim pfi
Ukonu psychickou podporu. Skute¢nost,ze se ukonu zucastnite
jako duvérnik, neni tfeba predem policii hlasit ani o pfipusténi
k Ukonu néjak specialné zadat. Pravo obéti na doprovod ddveér-
nikem vychazi pfimo ze zakona a pfislusné organy musi ddveér-
nika k ukonu pripustit, paklize spliiuje pfedpoklady dané zako-
nem (vizdale).

Je velmi dulezité védét, ze obét trestného ¢inu ma pravo na to,
aby byly v trestnim spisu skryty jeji osobni tidaje (aby se s nimi
nemohlseznamit pachatel).O skryti idajl je tfeba pozadat,a to
idealné jiz pfi podani trestniho oznameni; postaci vsak i ustni
zadost pfi sepisovani ufedniho zaznamu ¢i protokolu na policii.
Vtrestnim spisu jsou pakzaznamenany pouze jméno a pfijmeni
obéti a jeji datum narozeni. Ostatni Udaje, které obét organtm
c¢innymvtrestnimfizenisdéli (adresa bydlisté,zaméstnani,tele-
fonni ¢islo atd.), se vedou oddélené od spisu. Totéz pravo ma
isvédek,zmocnénecobéti ¢ijeji davérnik.

Trestni fizeni probihd zasadné v €eském jazyce. PoSkozeni
mohou zadat, aby byl jejich vyslech prekladan do jazyka, které-
mu rozumi nebo do jazyka statu, jehoz jsou ob¢any. Tlumoceni
jezdarma.Ostatni ¢astitrestniho fizeni se poskozenému netlu-
moci, a to ani rozsudek.Je vhodné, aby v takovém pripadé byl
poskozeny zastoupen zmocnéncem, ktery jej mdze priibézné
informovat o vyvoji fizeni.Cizinciacizinky ¢asto pfedem tlumo-
Ceninepozaduji.To souvisi s jejich zkuSenostizjinych typu fize-
ni, ve kterych jsou naklady souvisejici s tltumocenim vymahany
po nich. Néktefi lidé se také domnivaji, Ze jazyk ovladaji na
dostatecné komunikacni Urovni. Trestni Fizeni je v3ak vysoce
formalni a emocné naro¢né.Mlize se stat, ze i lidem, ktefi v Ces-
ké republice Ziji nékolik let, se vlivem stresu zhor$i schopnost
porozuméni a vyjadieni.V ddsledku absence tlumoceni mdze
byt pak negativné ovlivnéna vypovéd poskozenych. Podpofite
klienty a klientky v tom, aby diisledné zhodnotili potifebu tlu-
moceni.



Vizeni je mozné se setkat s tlumocniky ¢i tlumocnicemi, ktefi
neprekladaji presné nebo dokonce vypovédi poskozenych dopl-
nujinebointerpretuji.Pokud se s takovou situacijakozmocnén-
ci ¢i zmocnénkyné setkate, upozornéte na to policii ¢i soud.
Pozadujte presnou protokolaci.Nenivhodné ve vyslechu pokra-
¢ovat, pokud nenf zajisténo tlumoceni. Ukon miZe byt z tohoto
dGvodu pferusen.Zddraznéte klientovi ¢i klientce, Ze pravo na
(pfesné) tlumoceni, je zasadni pro uplatnéni jejich narokd
v trestnim Fizeni a ze vyzadovanim tlumocnika nezplsobuji
vtrestnimfizenizasadnipritahy.

4.5 Zahajeni trestniho stihani

Ve chvili, kdy je na zakladé vysledkd provérovani zifejmé, ze
doslo ke spachani trestného &inu a je dostatecné podlozen
zaveér,ze ho spachala konkrétni osoba, pfistoupi policejni organ
k zahajeni trestniho stihani této osoby tim, Ze vyda usneseni
o zahajeni trestniho stihani. Osoba podezfela z trestného ¢inu
je tim obvinéna ze spachani trestného ¢inu a stava se obviné-
nym.

Zahajenim trestniho stihani zacina Usek trestniho fizeni zvany
vySetifovani, jehoz cilem je nashromazdit dostatek dikaz
k objasnénizakladnich otazek trestniho fizeni (zda byl spachan
trestny ¢in a kdo jej spachal). Policejni organ je ze zakona povi-
nen postupovat tak, aby zjistil skute¢ny stav véci, cozznamena,
Zze musi vyhledavat dikazy bez ohledu na to,zda svéd¢i ve pro-
spéch ¢ineprospéchobvinéného.

Vpraxidochazivtéto fazi ke shromazdovanidikazd,které bude
mozno proti obvinénému pouzit u soudu k prokazani jeho viny.
Aby bylo mozné dlikazy takto procesné vyuzit, musi byt shro-
mazdény v urcité vyssi kvalité a formalizovanéjsi podobé nez v
predchozi fazi trestniho fizeni. Policejni organ tak vyslycha
svédky a o jejich vypovédi sepisuje protokol.Jako svédci jsou

pfitom Easto piedvolavany osoby, které uz pied policejnimorga- |

nem vypovidaly vramci podani vysvétleni.Na rozdil od ufedni-
ho zaznamu o podaném vysvétleni, vSak mize byt protokol o

svédeckeé vypovédinasledné pouzitjako dikazvfizenipfedsou-

dem.

Dikazem m(zZe byt vse,co mUze prispét kobjasnénivéci-kromé
vypovédi osob i znalecké posudky, véci a listiny dulezité pro
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trestnifizeni (fotografie,video-¢i audiozaznamy, lékarské zpra-
vy,dopisy,emailova komunikace apod.). Dikazy m(ize opatfovat
nejen policejni organ konajici vySetfovani, ale i kterakoli ze
strantrestnihofizeni-obvinény i poskozeny.

V této fazi trestniho Fizeni je mozné vzit obvinéného do vazby,
tedyjizv pribéhu trestniho fizeni (pfedtim, nez bude obvinény
odsouzen) jej umistit v nékteré z vazebnich véznic. To je v3ak
mozné jen tehdy, pokud hrozi,ze by obvinény mohl uprchnout,
ovliviiovat svédky nebo pokracovat v trestné ¢innosti. O vazbé
rozhoduje soud nazakladé navrhu statniho zastupce.V pfipadé,
Ze byl obvinény zadrzen policii, je tfeba jej soudu odevzdat do
48 hodin odzadrzeni.

Rovnéz az v této fazi lze obvinénému ulozit nékteré z predbéz-
nych opatfenivymezenych trestnim fadem.Pfedbézna opatreni
maji za cil preventivné plGsobit na chovani obvinéného v pfipa-
dé, ze hrozi, ze bude pokracCovat v trestné c¢innosti. Z hlediska
ochrany poskozeného patfi mezi nejvyznamnéjsi prfedbézna
opatrenitato:

2 zakaz styku s poskozenym, osobami jemu blizkymi nebo
sjinymiosobami,zejména svédky,
< zdkaz vstoupit do spole¢ného obydli obyvaného s poSko-

zenym a jeho bezprostfedniho okoli a zakaz zdrzovat se
vtakovém obydli,

o zdkazzdrzovatsenakonkrétné vymezeném miste,

O uloZeni pfedbézného opatieni rozhoduje statni zastupce
nebo soud. Rozhoduji z Ufedni povinnosti, to znamena, ze musi
predbézné opatfeni ulozit i bez navrhu, paklize je jeho ulozeni
v konkrétnim pfipadé tfeba. PoSkozeny mize ulozeni pfedbéz-
ného opatfeni navrhnout, statni zastupce vsak neni povinen
vyhovét.

Predbézna opatfeni trvaji,dokud to vyzaduje jejich ucel,nejdé-
le viakdo pravni mocirozsudku ve véci.Pokud je obvinényporu-
§i,mUze mu byt ulozena poradkova pokuta, pfip.jiny druh pied-
bézného opatieni. V krajnim pfipadé mize skoncit obvinény
z tohoto dlvodu ve vazbé (k pfedbéznym opatienim viz také
kapitolu 5.3).



Po ukonceni vySetfovani maji obvinény a poskozeny (ktery se
pripojil k trestnimu fizeni se svym narokem na nahradu $kody,
viz dale) pravo prostudovat trestni spis a navrhnout provedeni
dalSichddkaza.

| po provedeni vySetfovani mdze vyjit najevo, ze k trestnému
¢inunedoslo,pfipadnéZe jej nespachala osoba, ktera byla obvi-
néna. V takovém pfipadé navrhne policejni organ statnimu
zastupci,abytrestnistihani obvinéného zastavil.

Paklize vSak vySetfovani potvrdilo divodnost trestniho stihani
obvinéného, postupuje trestni fizeni do dalsi faze, kterou je
podaniobzalobynaobvinéného usoudu.

V praxi se pravdépodobné setkate s terminem pfipravné fizeni,
kterym se souhrnné oznacuje ta cast trestniho Fizeni, kterou
vede policejni organ - tj. od zahajeni trestniho fizeni (sepsani
zaznamu o zahajeni tkon( trestniho fizeni), pres vySetfovaniaz
do okamziku podani obzaloby.

Zahajeni trestniho stihani - role socialni prace

Po zahajeni trestniho stihani pachatele bude obét trestného
¢inu, pokud ve véci figuruje jako svédek (zejména pokud uz
podavala ve véci vysvétleni), pravdépodobné opét predvolana
k vyslechu na policii, na ktery ji rovnéz mGzete doprovodit jako
jejidavérnik.

Pokud jsou socialni pracovnicia pracovnice pfedvolani k vysle-
chu ¢i podani vysvétleni ve véci, ktera se tyka jejich klientely, je
tfeba dbat na dodrzeni povinnosti mléenlivosti vyplyvajici pfi-

mo ze zakona o socialnich sluzbach.Tamdze byt prolomenapou-

ze se souhlasem klienta Ci klientky nebo vzakonem presné sta-
novenych pfipadech (se souhlasem soudu nebo tyka-li se
vyslech trestného ¢inu podléhajiciho povinnosti oznamita pre-
kazittrestnycin).

Vtéto fazi také dochazi ke zpracovani znaleckych posudkd, kte-
ré organy ¢inné v trestnim Fizeni potfebuji pro posouzeni viny
pachatele. Paklize pachatel obéti zpusobil pfi trestném ¢&inu
néjaké fyzické zranéni, lze o¢ekavat, ze policie v ramci vySetfo-
vanizadazpracovaniznaleckého posudku pro posouzenirozsa-
hu azavaznostizplUsobené Ujmy nazdravi.Za znalecky posudek

zpracovanyv trestnim fizeni obét neplati a mize jejza urcitych
podminek vyuzit k prokazani vlastniho naroku na nahradu sko-
dy(vizdale).Posudkyjsou soudnimiznalcizpracovavanyzpravi-
dlanazakladé pisemné zdravotni dokumentace klienta - lékaf-
skychzpravazaznamu o oSetfeniapriibéhulécbyzranéni.

Vnékterych pfipadech zada policie od klienta souhlas s tim,aby
mohla sama nahliZet do jeho zdravotni dokumentace. Policii
vyzadané lékarské zpravy se pak stavaji soucasti trestniho spi-
su. Proto je dobré zvazit,zda je v zajmu klienta, aby byl v ramci
trestniho fizeni probiran jeho celkovy zdravotni stav, a pfipad-
nédatsouhlasjenvevztahu kdokumentaci,ktera se pfimo vzta-
huje k aktualni lé¢bé zranéni ¢i jiného poskozeni zdravi zpUso-
beného trestnym Cinem.V opatném piipadé se milze stat, ze
budouvtrestnim spisuzalozenyzaznamyo lé¢bé jinych (s trest-
nym ¢inem nesouvisejicich) zdravotnich problému klienta, kte-
ré mohou bytvtrestnimfizeni pouzityivneprospéchklienta.

V pribéhu celého trestni Fizeni ma klient jako poSkozeny pravo
nahliZet do spisu, ktery organy ¢inné v trestnim fizeni v dané
véci vedou. Tento spis obsahuje vSechny podklady a dilezité
dokumenty souvisejici s pfipadem a trestnim fizenim, tedy
napfiklad zaznamy o vypovédich svédkd, usneseni o zahajeni
trestniho stihani pachatele,zaznamyodalSich ukonech trestni-
ho fizeni.Z trestniho spisu mdze klient zjistit vSechny dulezité
informace o trestnim fizeni.Pfi nahlédnuti je mozné si spis pro-
listovata poriditsiznéjkopie,atoivlastnim fotoaparatem.

Pokud chce klient nahlédnout do trestniho spisu, je nejlepsi
domluvit si termin nahlédnuti pfimo na policii (pfip. u soudu),
kde je vdané chvili spis veden.Pfi tom se mize nechat i zastou-
pit - na zakladé plné moci pak mlze kopii spisu pofidit napf.
isocialnipracovnik.

Jakmile policie uzavre vysetfovani,je povinna jesté pred preda-
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nim spisu statnimu zastupci umoznit prostudovani trestniho
spisu opravnénym osobam. Mezi ty patfi i obét, ktera se jako
poskozeny pfipojila k trestnimu fizeni s narokem na nahradu
Skody (viz dale). Obét si pfi této pfilezitosti mize prohlédnout
kompletni spis obsahujici vysledky vySetfovani; sou¢asné ma
pravo navrhnout policejnimuorganu,aby provedldalsidikazy.



4.6 Podani obzaloby

Pokud policejniorgandojde po provedenémvysetfovanikzave-
ru,ze obvinénikonkrétni osobyztrestného ¢inuje dlivodné aze
jemozné jinazakladé vysledk(i vySetfovani postavit pred soud,
navrhne statnimu zastupci,aby podal na obvinéného obzalobu
u soudu. Zaveéry vysetfovani shrne policejni organ v navrhu na
podani obzaloby, ktery predklada statnimu zastupci spolu se
seznamemd(ikazd,které navrhuje provést pfed soudem.

Jediné na zakladé obzaloby podané statnim zastupcem muze
byt obvinény postaven pfed soud a souzen za spachani trestné-
ho ¢inu. Toto pravo nesvédci v ceském pravnim fadu zadnému
jinému subjektu (neni moZna ,obzaloba“ podana soukromou
osobou, tfeba poSkozenym). Statni zastupce funguje v Fizeni
pfed soudem jako verejny zalobce - obzalovava obvinéného ze
spachanitrestného ¢inuaprokazujejehovinu.

Obzalobu podava statni zastupce, ktery vykonaval dozor nad
¢innostipolicejniho organuvpfipravnémftizeni.

4.7 Rizeni pred soudem

Rizenipfed soudem jejadrem trestniho Fizeni.Zde se rozhoduje

otom,zdajeobzalovanyvinen ¢inevinen,tedyzdaskute¢né spa-

chal trestny Cin, ze kterého je obzalovan. Paklize soud dojde
k zavéru o viné obzalovaného, rozhoduje také o tom, jaky trest
muzajehojednaniulozi.

Jednani pfed soudem vtrestnich vécech se nazyva hlavni liceni.
Kondjejtensoud,vjehozobvodubyltrestnycinspachanaukte-
rého podalstatnizastupce obzalobu.

Podle zavaznosti trestného ¢inu rozhoduji o trestnych Cinech
bud soudy okresni (v Praze obvodni) nebo krajské.V zasadé roz-
hoduji senaty slozené z jednoho soudce (pfedsedy senatu)
a dvou pfisedicich - laik(.V méné zavaznych pfipadech (horni
hranice trestu do 5 let) rozhoduje u okresniho soudu samo-
soudce.

Soudce obZalobu podanou statnim zastupcem prezkouma, zda
poskytuje dostatecny podklad pro konani hlavniho liceni.Mize
véc vratit statnimu zastupci k doSetfeni, ¢imz se vse vraci do
predchozifazetrestnihofizeni.
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Soudce mize bez nafizeni jednani také vydat trestni prikaz.
Trestni prikaz je zjednoduSena forma trestniho rozsudku. Je
mozné ho vydat jen u méné zavaznych trestnych ¢ind, a to za
podminky, Ze ¢in je spolehlivé prokazan dosud obstaranymi
dlkazy. Trestnim pfikazem lze ulozit jen nékteré mirnéjsidruhy
trestll (podminény trest odnéti svobody a tresty nespojené
s odnétim svobody). Opravnym prostifedkem proti trestnimu
pfikazu je odpor,jehoz podanim se trestni pfikaz okamzité rusi,
a véc je nutné projednat klasicky v hlavnim Lliceni. Odpor proti
trestnimu piikazu mdze podat pouze obvinény a statni zastup-
ce (nikoli poskozeny).

Paklize soudce nevratil véc statnimu zastupci k doSetfeni, ani
nevydal trestni piikaz, nafidi ve véci hlavni liceni.Od toho oka-
mziku se obvinényoznacuje jako obZalovany.

PFihlavnim liceni musi byt vzdy pfitomen statnizastupce a obza-
lovany (az na nékolik vyjimek, kdy je mozné hlavni liceni konat
beznéj).Poskozenyajehozmocnénec se mohou hlavniho liceni
zucastnit,nenito vsak povinnost.Hlavni li¢eni se kona zasadné
verejné, to znamena, Ze se jej mohou zucastnit i osoby z fad
verfejnosti, které nemaji zadné procesni postaveni ¢i Ucast na
véci.V nékterych pripadech (ruseni jednani, ohrozeni utajova-
nych informaci ¢i mravnosti,je-li obzalovany mladsi 18 let atd.)
mUZze byt vefejnostzprojednavanivyloucena.

v yey

Vhlavnim li¢eni lezi téZisté dokazovani.Soudce by mél dlkazy,
0 néz opre své rozhodnuti, v co nejvyssi mife provést pfimo
v hlavnim liceni, aby si z nich mohl ucinit bezprostfedni dojem.
To znamena, ze vypovédi svédkl z pfipravného fizeni se (az na
vyjimky) v hlavnim liceni nectou,ale svédci se predvolavaji,aby
vypovidali pfed soudcem pfimo.

Na uvodhlavniho licenije tfebavyslechnout obzalovaného.Pak
pokracuji vyslechy dalsich svédk( a soudniho znalce,zpracova-
val-li ve véci znalecky posudek. Provadi se také dalsi diikazy -
Ctou se listiny, pfehravaji video- ¢i audiozaznamy, predvadeéji
vécné dlikazy (zbran pouzita ktrestnému ¢inuapod.).Obzalova-
nyma pravo se po kazdém provedeném diikazu k nému vyjadfit.
Obé strany (statni zastupce i obzalovany, resp. jeho obhajce)
mohou klast vyslychanym otazky.



Na zavér hlavniho li¢eni, po ukonceni dokazovani, je prostor
k zavére¢nym fe¢em.V nich jednotlivé procesni strany shrnou
sva stanoviska k véci a navrhy na rozhodnuti soudu. Nejprve
hovofi statni zastupce, nasledné je fada na poskozeném (pfip.
jeho zmocnénci), aby se k véci vyjadril. Po ném hovofi obhajce
obzalovaného a na Uplny zavér ma pravo tzv. posledniho slova
sam obzalovany.

Po poradé senatu je ve véci vyhlasen rozsudek. Rozsudek mize
byt bud zprostujici,nebo odsuzujici.

Pokud se v hlavnim li¢eni neprokazala vina obzalovaného
(existuji pochybnosti o tom,zda se trestny Cin stal ¢i zda ho spa-
chal obzalovany), vyda soud rozsudek, kterym obzalovaného
obzaloby zprosti.V opa¢ném pripadé uzna soud obzalovaného
vinnymtrestnym ¢inemaulozi mutrest.

Pokud se ktrestnimu fizeni pfipojil poSkozeny se svym narokem
na nahradu SkodyzpUsobené trestnym ¢inem, je soucasti odsu-
zujicihorozsudkuivyrokonahradé Skody (vizdale).

Rizeni pfed soudem - role socialni prace

Vv

z pripravného fizeni soudcem zpravidla znovu osobné vysly-
chani.Na rozdil od vyslechd v pfipravném fizeni je vSak u hlav-
niho liceni pfitomno mnohem vice osob a mezi nimi predevsim
sam obzalovany.Tento fakt pfedstavuje pro vétSinu obéti velmi
stresujici faktora prispiva ksekundarniviktimizaci obéti.Zakon
proto umoziuje obéti trestného ¢inu pozadat o to, aby mohla
vypovidat v nepfitomnosti pachatele. O této moznosti je dobré
své klienty a klientky informovat a pfipadné jim pomoci s vyfi-
zenim zadosti o vyslech v nepfitomnosti pachatele (viz k tomu
podrobnéji dale). K vyslechu v hlavnim li¢eni je mizete také
opét doprovodit jako jeho dlvérnik a poskytnout mu zde
potfebnou psychickou podporu.

Hlavni li¢eni se kona verejné, to znamena, Ze u néj mohou byt
(a Casto byvaji) pfitomnyiosobynezuctastnéné natrestnimfize-
nizfad pribuznych obzalovaného i obéti,jejich pratel,ale také
zcela neznamych osob. Pokud jde o medialné zajimavy pfipad,
Ucastnise hlavniho licenizpravidlai média,kteranasledné zve-
fejnuji informace o pripadu a priibéhu hlavniho li¢eni. Rovnéz
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vtomto ohledu je pro obét tcast na hlavnim liceni velmi naroc-
naamulze mitvaznydopad na psychicky stavobétia proces jeji-
ho zotaveni po trestném cinu. S klienty ¢i klientkami je proto
v pfipadé,ze pfichazi v ivahu riziko medializace pfipadu a pfi-
tomnost novinarl u soudu, mozné pracovat na vytvoieni tzv.
medialniho planu,jehoz prostifednictvim lze s obétinaplanovat
jeji ochranu pfivstupu a pohybu po soudni budové tak,aby byla
co nejméné vystavena kontaktu s novinafi.V ramci medialniho
planovani se lze zaméfit i na to, jakym zplsobem komunikovat
s médii v téchto pfipadech (tam, kde se tomu nelze do urcité
miry vyhnout). Velmi dllezita je v této souvislosti i otazka
zabezpecleni informaci ze soukromi klienta (napf. téch, které
osobésdélujenasocialnichsitich),abysezabranilojejichzneu-
zitivsouvislosti s medialnim zajmem po trestném Cinu (viztaké
kapitolu 3.6).

V této fazi trestniho fizeni maji ti klienti ¢i klientky, kterym
pachatelzplsobiltrestnym ¢inem néjakou Skodu,posledni moz-
nost pfipojit se k trestnimu fizeni s narokem na nahradu $kody
proti pachateli. Navrh na to, aby soud ulozil obzalovanému
povinnost nahradit poSkozenym skodu, je tfeba podat nejpoz-
déji do zahajeni dokazovanivhlavnim liceni (tedy do okamziku,
kdy soudce zacne vyslychat obZalovaného). Poté poskozeny
tuto moznost ztraci a nezbyva mu, nez svlj narok na nahradu
Skodyvymahat zalobou u soudu vobc¢anskopravnim fizeni. Dej-
te pozor na skutecnost, ze datum vyslechu poskozenych se
nemusi shodovat s datem vyslechu obvinéného. Pokud se
poskozeni budou domnivat, Ze postac¢i nahradu Skody uplatnit
azvden jejich vyslechu,mohou byt nemile prekvapeni tim,ze k
vyslechuobvinéného,atedykzahajenidokazovanidoslojiz dfi-
ve.Vtakovych pfipadech je uplatnéni naroku na nahradu Skody
v trestnim fizeni nenavratné zmareno a poskozeny s nim bude
odkazan do ob¢ansko-pravniho fizeni (podrobné viz téz kapito-
lu6).

Pokud je klient zastoupen zmocnéncem, m(ize se zmocnénec
Ucastnit celého hlavniho liceni.Zde ma zmocnénec fadu pro-
cesnich prav - mdze pokladat otazky vyslychanym svédkam,
navrhovat provedeni dalSich dikazud a na zavér hlavniho li¢eni
pronést zavére¢nou rec, ve které shrne dopady trestného ¢inu
na poskozenéhoajeho pripadnynaroknanahradu skody.



4.8 Odvolaci Fizeni

Rozsudek soudu vydany v hlavnim li¢eni (tzv.v prvnim stupni)
nemusi byt konecny. Zakon proti nému pripousti opravny pro-
stfedek, kterym je odvolani.Odvolani mdze byt podano do osmi
dnd od doruceni pisemného vyhotoveni rozsudku. Odvolani
muze podat obzalovany a statni zastupce. PoSkozeny se muze
protiodsuzujicimu rozsudku také odvolat,ale pouze protivyro-

ku o nahradé Skody, nemUize napadat rozhodnuti o vysi trestu.

O této skutecnosti je dobré lidi zasazené trestnym ¢inem infor-
movat pfedem a predejit tak jejich zklamani a sebeobvifiovani
pramenici ze skute¢nosti,ze jejich moznosti pfispét k odsouze-
niobzalovanéhojsouvelmilimitované.

Odvolani se podava u soudu, ktery napadeny rozsudek vydal.
Rozhoduje o ném nadfizeny soud (u rozsudku okresniho soudu
krajskysoud,urozsudkukrajského souduvrchnisoud).

Odvolaci soud nafidi k projednani odvolani zpravidla také
vefejné jednani. MlGze odvolani zamitnout, neni-li ddvodné.
Pokud shleda, ze je plvodni rozsudek vadny, mdze jej zrusit
a véc vratit k opétovnému projednani soudu prvniho stupné.
MUze také plvodnirozsudekzménitasamvevécirozhodnout.

Pokud rozsudek odvolanim napadl pouze obzalovany, nem(ze
bytrozsudek odvolacim soudemzménénkhorSimu (toje mozné
pouze nazakladé odvolanistatnihozastupce).

Odvolaci fizeni - role socialni prace

Rozhodnuti o tom,zda je pachatel vinen ze spachani trestného

4.9 Vykon trestu a povinnost nahradit $kodu

Vykon trestu, ktery byl pachateli ulozenvodsuzujicimrozsudku,
muze zacit az poté, co odsuzujici rozsudek nabude pravni moci.
Rozsudek nabyva pravni mocive chvili,kdy uz proti nému nelze
podat odvolani.Znamenato,ze rozsudek je kone¢ny a uz nem-
Ze byt dale ménén (aznanaprosté vyjimky).
Kdynabyvarozsudekpravni moci?

2 pokud marné uplynula lhGta 8 dnl pro podani odvolani
anikdoseneodvolal,

2 pokudodvolacisoudzamitlpodané odvolani,

2 pokud odvolaci soud o podaném odvolani sam rozhodl
avydalrozsudek

V okamziku, kdy nabude pravni moci rozsudek, kterym byla

pachateli zaroven ulozena povinnost nahradit poskozenému
Skodu, zac¢ina také bézet lhta k Uhradé této nahrady Skody
(zpravidla tfidenni). Paklize pachatel v této Lh{(ité povinnost
k nahradé skody dobrovolné nesplni, je mozné predat véc exe-
kutorovi k nucenému vykonu rozhodnuti a vymozeni pfiznané
¢astkynahrady Skody.

- Vykon trestu a povinnost nahradit

Skodu - role socialni prace

Pokud by klient nebyl spokojen s vy$i pfiznané nahrady Skody
ani po rozhodnuti odvolaciho soudu, ma jesté moznost zazalo-

vatpachatele o nahradu $kody u civilniho soudu.

¢inuajakymubudeulozentrest,jevCeské republice plnévkom-

petenci soudu. Obéti nezfidka povazuji rozhodnuti soudu za
nespravedlivé, trest za prili$ mirny a neadekvatni zpisobené
Ujmé. Faktem nicméné je, Ze obét se nemiize proti rozhodnuti
o viné a trestu odvolat (to prislusi pouze statnimu zastupci)
a celkové je jeji vliv na rozhodovani soudu o viné a trestu pro
pachatele zna¢né omezen (ve vztahu k vysi trestu mize na soud
pUsobit napf.prostfednictvim prohlaseniodopadu,vizdale).

Jedinou ¢astirozsudku trestniho soudu, proti které mize posko-
zeny podat odvolani, je rozhodnuti o nahradé Skody, tj. vyrok,
kterym soud nepfiznal obéti pozadovanou nahradu $kody nebo
jipfiznal pouze z&asti.
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Priznanou nahradu skody maze klient zacdit na pachateli vyma-
hat ihned poté, co rozsudek nabude pravni moci a uplyne Lhdta
k plnéni (zpravidla tfi dny). Pfi exekuénim vymahani nahrady
Skody mUzete klientovi poskytnout potfebnou podporu,zejmé-
na mu pomoci zhodnotit vyhlidky na uspéch exekuce (s ohle-
dem na finan¢ni situaci pachatele), upozornit jej na pfipadné
riziko placeninakladd exekuce (pokud bude exekuce zastavena
pronemajetnost pachatele) avneposledniifadé jej nasmérovat
navhodného exekutora (kterynapf.nepozaduje zalohu).

Pokud byl pachateli ulozen nepodminény trest odnéti svobody,
ma obét trestného ¢inu moznost pozadat o to, aby byla véznici
informovana v piipadé, ze dojde k propusténi nebo uprchnuti



pachatele z vykonu trestu. Zadost se podava soudu, ktery
pachatele odsoudil (vizdale).

Rada obéti trestnych ¢inG se odmita smifit s vysledkem trestni-
ho fizeni a i po jeho skonceni nepfestava hledat moznosti, jak

dosahnout spravedlivého potrestani pachatele trestného ¢inu.

Ve chvili,kdy je trestni fizeni definitivné u konce, je proto vhod-
nézamérit se pfipracisklientem na celkové zpracovanivysled-
kutrestnihofizeniauzavienitématuze stranyklienta,aby moh-
lo pokracovatzotavovaniklienta potrestném ¢inuajehonavrat
kbéznémuzivotu.

4.10 Prestupkové fizeni

Prestupkyjsou protipravnicinyvymezenév prestupkovém zako-

né (zakon ¢.200/1990 Sb.).Jsou méné zavazné nez trestné Ciny.
V nékterych pripadech se prestupek od trestného cCinu Lisi vysi
zplsobené Skody (napf.kradez vécido 5 000 K¢).Nékdy ale neni
hranice mezi obéma az tak zfetelna (napf. vyhruzky, rasistické
nadavky Ci leh¢&i ublizeni na zdravi mohou byt hodnoceny jako
pouhy prestupek proti obanskému souziti, viz § 49 prestupko-
véhozakona).

Prestupky najdeme kromé prestupkového zakona i v celé radé
dalSichzakont (napf.prestupkyvsilni¢ni dopravé, protizivotni-
mu prostiediatd.).

V prestupkovém fizeni se zjistuje,zda a kdo spachal prestupek,
apfipadné se pachateli pfestupku uklada trest. Trestem nejcas-
téji ukladanym za spachani prestupku je pokuta.V Gvahu pfi-
chazialeidalSitresty,napfiklad napomenuti,zakaz ¢innosti (fi-
zeni motorového vozidla), propadnuti véci ¢i zakaz pobytu na
Uuzemiobce,kde doslo k pfestupku.

Prestupkovéfizenijetzv.spravnifizeniavedouhospravniorga-
ny (nikoli soudy), kterymi jsou organy obci (vétSinou specialné
zfizované prestupkové komise). Proti jejich rozhodnuti se lze
odvolatknadfizenému organu (krajskému uradu).

Za poskozeného je v prestupkovém fizeni bran pouze ten,komu
byla prestupkemzplsobena majetkova Skoda (napf.byl okrade-
n), paklize pozaduje jeji nahradu. Osoba, proti které byl prestu-
pek namifen (bylo ji vyhroZzovano, nadavano apod.), poskoze-
nym ve smyslu prestupkového zakona neni a neni proto ani
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Ucastnikem prestupkového fizeni (mlze zde ale vystupovat
jako svédek). To znamena, ze tato osoba nema v piestupkovém
fizenizadna procesnipravaazpravidla se ani nemusi dozvédeét,
jak fizeni dopadlo. V takovém pripadé je mozné vysledek pre-
stupkového fizeni (zda a jak byl pachatel prestupku potrestan)
zjistit podanim zadosti o nahlédnuti do prestupkového spisu na
pfislusny obecni tfad.Vzadosti je tfeba uvést,ze zadatel ma na
nahlédnuti pravni zajem (napf. proto, ze byl pfestupek namifen
protinémuaonjimutrpélnemajetkovou ujmuy).



5. DALSI PRAVA OBETI

Klara Kalibova, Kvéta Glaserova

Vsrpnu 2013 vstoupil vucinnost zakon ¢.45/213 Sb.,0 obétech
trestnych ¢inG. Ten vyznamné roz$ifuje prava osob zasazenych
trestnym ¢inem o prava, ktera nejsou vymezenavtrestnim rade.
Smyslem normy je posilit ochranu lidi vystavenych trestnému
¢inu pred sekundarni viktimizaci, tedy druhotnou Ujmou, ktera
vznika v disledku plsobeni organd ¢innych v trestnim fizent,
socialniho okoli,médiiipomahajicich pracovnikd.

Zakonna prava jsou uréena dvéma skupinam osob - obétem
azvlast zranitelnym obétem. Obéti jsou zasadné fyzické osoby,
kterym bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZzeno na zdravi,
zplsobena majetkova nebo nemajetkova ujmacilidé,najejichz
ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil. Zvlast zranitelné
obéti* jsou lidé, kterym je tfeba v trestnim fizeni poskytnout
zvlastnipécia ochranu.Davodem specifickych potfeb mdze byt
napiiklad jejich vék (déti, starsi osoby) nebo néjaky hendikep
(neslySici,mentalné postizené osoby),ale také tfeba druh trest-
ného Cinu, ktery prozily (osoby napadené kvili své barvé pleti,
obéti sexualniho nasili). Tyto osoby pak mohou pribéh trestni-
ho fizeni snaset daleko hdre a mize jim vznikat dalsi ujma.
VSechnyobétinasiliznenavisti lze povazovatzazvlastzranitel-
né obéti.

13 §2 odst.4 zakona o obétech trestnych ¢inli
Zvlast zranitelnou obéti se pro Ucely tohoto zakona pfi splnéni podminek uvede-
nychvodstavci 2 nebo 3 rozumi
a) dité,
b) osoba, ktera je postizena fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem
nebo smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riiznymi prekazkami mize branit
plnému a Ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi
ostatnimi ¢leny,
) obét trestného ¢inu obchodovanis lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),
d) obét trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti nebo trestného
¢inu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohrGzku nasilim, jestlize je v konkrétnim pfipadé
zvy3ené nebezpeci zplsobeni druhotné Ujmy zejména s ohledem na jeji vék,
pohlavi, rasu, narodnost, sexualni orientaci, nabozenské vyznani, zdravotni stav,
rozumovou vyspélost, schopnost vyjadfovat se, Zivotni situaci, v niz se nachazi,
nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo
zavislost nani.
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Zvlastzranitelné obétitedy majizezakona néktera dilezita pra-
va navic.Jde napfiklad o pravo na bezplatnou odbornou pomoc
(poradna pro obéti, psycholog, pravnik - advokat), pravo na to,
aby je vyslychala vySkolena osoba, aby pokladala otazky citlivé
a aby se vyslechy neopakovaly a pravo na to, aby se u vyslechu
nebo u soudu nemusely setkat s pachatelem (podrobnéji viz
daleujednotlivych prav).

Prava ze zakona o obétech trestnych ¢ind se vztahuji také na
vymezené osoby pozustalé - piibuzni v pokoleni pfimém (rodi-
Ce, déti, vnuci), sourozenci, osvojenci a osvojitelé, manzelé
aregistrovanipartnefi,pokud je lze povazovatza osobyblizké.

5.1 Pravo na poskytnuti odborné pomoci

Zakladnipotfebou osob,které jsou vystavenytrestnémucinu,je
obnova kontroly nad zménénou osobni situaci. V tom muze
lidem pomoci néktery ze subjektd, ktery je zakonem o obétech
trestnych ¢inG urcen k poskytovani takové pomoci. Bezplatna
odborna pomoc je poskytovana v podobé psychologického
asocialniho poradenstvi, pravni pomoci, poskytovani pravnich
informaci ¢irestorativnich program(.** Pomoc obétem realizuji
zasadné tfi typy subjektll - organizace poskytujici sluzby obé-
tem,Proba¢niamediacnisluzba,aadvokati.

Organizace poskytujici sluzby obétem je poskytuji bud'vrezimu
zakona o socialnich sluzbach jako socialni sluzbu nebo v rezi-
mu zakona o obétech trestnych ¢ind jako sluzbu poskytovani
pravnich informaci.V prvnim pfipadé organizace registruji svoji
socialni sluzbu prostfednictvim Krajského uradu a jeji vykon je
nadale regulovan, kontrolovan a financovan prostfednictvim
schématu zakona o socialnich sluzbach. Nejcastéji jsou sluzby

14 Restorativni programy jsou takové programy, které umoznuji narovnani vztahd
mezi pachatelem, obéti a komunitou narusenych spachanim trestného ¢inu.Zahr-
nuji nejen nahradu majetkové a nemajetkové ujmy, ale predevsim nahled pacha-
tele na celou situaci,omluvu obéti a vazné minénou litost.



obétem poskytovany jako odborné socialni poradenstvi,azylo-
vé domynebo krizova pomoc.Socialni sluzby obétem poskytuje
v soucasné dobé 35 subjektl, z toho pouze 1 (In IUSTITIA) na
celémuzemiCR."

V druhém pfipadé se musi sluzby pozadat ministerstvo sprave-
dlnostio akreditacianajejimzakladé o zapis do seznamu orga-
nizaci poskytujicich sluzby obétem. Kontrolu a financovani
vykonu sluzby provadi Ministerstvo spravedlnosti. Seznam je
dostupny online na strankach Ministerstva spravedlnosti a je
mozné v ném vyhledavat podle rGznych kritérii. V soucasné
dobé (¢erven 2016) je registrovano 26 subjektd poskytujicich
pravni informace obétem, pouze dvé organizace (In IUSTITIA
alaStrada) poskytujisluzbuna celém Gizemi CR.*

Nad ramec zakona o socialnich sluzbach i zakona o obétech
trestnych ¢ind mohou nékteré organizace poskytovat obétem i
sluzbu zmocnénce nebo zprostfedkovat a hradit pravni pomoc
prostrednictvim advokata.Vtakovém pfripadé mlze,ale nemusi
byt pravni pomocproobétizdarma.

Restorativni programy jsou realizovany téz podle schématu
zakona o obétech trestnych ¢ind a nazakladé akreditace.V sou-
tasné dobé jej poskytuje 5 subjektd,zadnyznich celonarodnd.”

@ Akreditované subjekty

whepa ;|| e dmnn

NEE

Obrdzek - Registr subjekti poskytujicich prdvni informace

15 http://bit.ly/registrposkytovatelu
16 http://bit.ly/akreditovanesubjekty
17 dtto
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Také advokati se mohou dobrovolné pomahat obétem trest-
nych ¢inG.V takovém piipadé se registruji v systému Minister-
stva spravedLlnosti, kontrolu nad nimi vykonava i nadale jejich
stavovska organizace - Ceska advokatni komora. Advokati
vramcizapisu do registru stanovi jakym obétem avjakém ¢aso-
vém rozsahu budou sluzby poskytovany. Vsechny sluzby nad
ramec tohoto vymezeni mohou byt placené.Bezplatnou pravni
pomoc mohou advokati poskytovat také v rezimu vlastnich pro
bono pravnichsluzeb ¢iprostFednictvim Ceské advokatni komo-
ry (viztaké kapitolu 4.3).
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Obrdzek - Registr advokdtd poskytujicich prdvni pomoc
advokdt poskytuje pomoc obétem ndsili z nendvisti,
ostatnim obétem v rozsahu jedné hodiny prdvni pomoci.
Pusobi na tzemi Prahy.

Proba¢ni a media¢ni sluzba (PMS) poskytuje sluzby obétem
i pachateldm. Ve prospéch obéti poskytuje zakladni orientaci
v trestnim fizeni a zakoné o obétech trestnych ¢ind. Dale pak
odkazuje nasluzbyostatnich organizaci.V nékterych pfipadech
muUze PMSzprostiedkovat setkani mezi obétia pachatelem,kte-
ré by mélo vést k finan¢nimu i osobnimu narovnani situace po
trestném cinu. Vzdy bude zaviset na vali poskozenych, zda se
budou chtit takového setkani ucastnit. Mohou jej kdykoli
odmitnout.

18 https://www.pmscr.cz/pro-obeti/



Pravona poskytnutiodborné pomocise prolinaspravem o tako-
vé pomoci byt informovan. Povinnost informovat obéti o sub-
jektech, na které se mohou obratit, aby jim poskytly odbornou
pomoc ma policie, statni zastupce, straznici, vojenska policie,

Vézenska sluzba,celnisluzba,Probatniamediatnisluzbyazdra-

votnické zafizeni. Informovani obéti by mélo probihat odpovi-
dajicia srozumitelnou formou.Je dllezité,aby lidé byli odkazo-
vani na sluzby, které poskytuji odpovidajici poradenstvi vyme-
zené cilové skupiné. Praxe je v3ak i nadale takova, Ze obéti od
subjektu,kteryjeinformuje,obvykleziskavaji cely seznam akre-
ditovanych subjektd.Z néj si pak samostatné vyberou organiza-
ci,na kterou se obrati s zadosti o pomoc. Stava se,ze kontaktuji
poskytovatele sluzeb, ktery sluzby dané cilové skupiné nepo-
skytuje.Ten je odkaze do jiné sluzby. Ochota poskozenych kon-
taktovat dalSisubjektsevyraznésnizuje.Jeklicové,abylidé byli
odkazovanido poraden,které nabizeji odpovidajici sluzbyzhle-
diskarozsahu,obsahua cilové skupiny (vizobrazek).
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Obrdzek - Registr advokdtd poskytujicich prdvni pomoc
zjisténi rozsahu, obsahu a cilové skupiny pomoci

5.2 Pravo na informace

Pravo na informace je zakladni priifezové pravo, které umoznu-
je obétem seznamit se svymi pravy a nasledné je uc¢inné uplat-
nit. Bez odpovidajicich informaci nemohou byt poskozeni
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v trestnim ani souvisejicich fizenich uspésni, mohou ohrozit
svoji bezpetnost, nedosahnou na penézitou pomoc a nebudou
védét o subjektech poskytujicich psychologickou, socialni
apravnipomoc.

Informace maji byt lidem poskytnuty srozumitelné a v nezbyt-
ném rozsahu, zpravidla neprodlené po trestném cinu. Povin-
nostzpravit obétiojejich pravechmapolicie,subjekty poskytu-
jicich sluzby obétem, zdravotnicka zafizeni, straznici a dalsi
organy vefejné spravy. Rozsah této povinnosti se Lisi, nejvice
informaci poskytuje lidem policie aorganizace pomahajici obé-
tem.

Informaéni povinnost jednotlivych subjektd a instituci dle ZOTC
kde a jak podat trestni oznameni
FORMA: pisemné + srozumitelné ustné& | POVINNOST: PCR, PS, OP
na které registrované poskytovatele se mize obét obratit,
za jakych podminek a kdy zdarma + predani kontaktt
pisemné + srozumitelné ustné | PCR, SZ, PS, OP, ZZ

za jakych podminek ma obét pravo na kratkodobou ochranu
pisemné + srozumitelné Ustné 1 PCR, SZ, PS

u kterého konkrétniho organu ziska dalsi informace o véci,
ve které se stala obéti trestného ¢inu
pisemné + srozumitelné ustné | PCR,SZ, PS

jaké etapy fizeni nasleduji po trestnim oznameni
a jaka je uloha obéti v téchto etapach
pisemné + Ustné, pokud o to obét pozada | PCR,PS

u kterého konkrétniho organu a jakym zpiisobem muze
pozadat o informace o pribéhu a skonceni trestniho fizeni
pisemné + Ustng, pokud o to obét pozada | PCR,PS

za jakych podminek a v jakém rozsahu ma pravo na penézitou
pomoc, véetné pouceni o Lhité pro podani Zadosti
pisemné + Ustné, pokud o to obét pozada | PCR, PS

u kterého organu a jakym zptisobem se mize domahat napravy,
jestlize jsou jeji prava porusena organem vefejné moci
nebo ji neni umoznéno jejich plné uplatnéni
pisemné + Ustné, pokud o to obét pozada | PCR

o jaka opatieni k ochrané jejich zajml mizZe pozadat, ma-li obét byd-
Listé v jiném clenském staté Evropské unie
pisemné + Ustné, pokud o to obét pozada | PCR, PS

jaka dalsi prava ma podle ZOTC
pisemné + Ustné&, pokud o to ob&t pozada | PCR, PS
LEGENDA: PCR - Policie Ceské republiky, SZ - statni zastupitelstvi,
PS - poskytovatelé sluzeb, OP - obecni policie, ZZ - zdrav. zafizeni




Poskytovani informaci je obvykle feSeno prostiednictvim pi-
semného pouceni.To neni pro osoby,které se setkaly s trestnym
¢inem Ucelné, natoz pak srozumitelné. Socialnim pracovnikim
a pracovnicim doporucujeme, aby informace lidem poskytovali
postupné.Jevhodné mitinformacezpracovanytéz pisemné.Kli-
enti a klientky si zapamatuji vice informaci, pokud si je samo-
statné poznamenaji na papir. Socialni pracovnici a pracovnice
poskytujici sluzby obétem by se méli orientovat vtrestnim fize-
ni a v pravech garantovanych zakonem o obétech trestnych
¢ind.

Kromé informaci poskytovanych povinné (viztabulka) jsou obé-
tem poskytovany dalsi informace na jejich zadost (811 ZOTC),
nékteré znich jsou pro poskozené velmi dulezité. Obéti mohou
zadat, aby byly informovany o propusténi nebo uprchnuti obvi-
néného zvazby,odsouzenéhozvykonutrestu,ochranného léce-
ni,vykonuzabezpecovacidetence ¢ijehovydanido ciziho statu.
Mohou také chtit informace o pfeméné ochranného léceni
z Ustavniho na ambulantni aj. Zadost se podava policejnimu
organu, statnimu zastupci nebo soudci. Pokud k propusté-
ni/uprchnutivézné dojde,informuje véznice obét nejpozdéjido
24 hodin.

Obét muze také zadat, aby ji bylo dorueno pravomocné roz-
hodnuti, kterym se trestni fizeni kon¢i. Pokud je obét soutasné
poskozenym,toto ustanoveni se neuplatni, protoze poskozené-
mu, resp. jeho zmocnénci je takové rozhodnuti dorucovano
vzdy.Jsou vSak i obéti, které postaveni poskozenych v trestnim
fizeni mit nemusi. Zpravidla teprve doru¢enim pravomocného
rozhodnuti je u obéti skute¢né zahajen konecny proces vyrov-
nani se s trestnym ¢inem. Proto je kli¢ové, aby o konci Fizeni
poskozenivédéli.Vprabéhutrestniho fizeni mohou obéti zadat
informaci o stavutrestniho fizeni,a to opakované.Takova infor-
mace muze byt obétem odepiena,pokud bytimbylo trestnifize-
niohrozeno.

Klientia klientky obvykle poptavaji informace sméfujici k zajis-
ténijejich bezpeci (kratkodoba ochrana,ochrana udajl ze spisu
apod.vizdale) akhledani smyslu celé udalosti (co se s pachate-
lem stane). Obnovu kontroly nad situaci podpofite také tim, ze
poskozenym poskytnetezakladni éasovyramec.

Jak ucinné poskytnout zakladni ¢asovy ramec

2 sdélte klientdm a klientkam ¢asovy rozsah vasi podpory
(zda se bude jednat o jednorazové poradenstvi nebo dlou-
hodobou spolupraci). Obecné doporucuje umoznit posko-
zenym konzultovat s poradenskymi centry dlouhodobé
nebo opakované.

poskytnéte racionalni éasovyramec,podlezavaznostifize-
nise mlze jednat orok-pét let,neuvadéjte viak konkrétni
data-trestnifizeni mGze byt prodluzovano

zduraznéte,ze délku trestniho Fizeni nemohou vasi klienti
aklientkyovlivnitaze nenijejichvina,zesefizenivlece

orientujte klienty a klientky na dualeZité mezniky fizeni
ajejichrolivjednotlivych fazich,naplite ¢as mezi jednot-
livymi Usekytrestniho fizeni ¢innosti (obstaravani podkla-
dl pro trestnifizeni,terapie,pfiprava prohlaseni o dopadu
aj.)

poskytnéte klientim a klientkam €asovou osu trestniho
fizeni (vizkapitolu 4.2) avysvétlete fazi,ve které se nacha-
zeji

Jizzkraje spoluprace je vhodné klienty informovat o dulezitych
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Lhatach.V zasadé jsou dvé.Prvni se vaze k uplatnéni naroku na
nahradu Skody (viz kapitolu 6), ktera musi byt uplatnéna, zd(-
vodnéna aramcoveé vycislena nejpozdéji do prvniho stani hlav-
niho liceni.Druhou Lhitou, kterou vyuziji klienti a klientky, kte-
rymvznikla Skoda nazdravije dvouleta lh(ta prozadost o pené-
Zitou pomoc (viz kapitolu 5.6), ktera zacina bézet spachanim
trestného cinu.

Pokud sluzbu,kterou klient a klientka po Vas zada,neposkytuje-
te,pomohou jim kontakty na navazné sluzby. Pokuste se klienty
aklientkynasmérovat odpovidajicim smérem,pfipadné jej pod-
poftevtom,abysive spolupraciovéfili,ze mu budou poskytnuty
odpovidajicisluzby.

Informace je potfeba poskytnoutvjazyce,o kterém obét prohla-
si,ze mu rozumi nebo je Ufednim jazykem statu, jehoz je obca-
nem. Tlumoceni v trestnim fizeni je pro poSkozené zdarma (viz
tézkapitolu 4.4).



5.3 Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim

Ochrana pred hrozicim nebezpecim je feSena prostfednictvim
rdznych prav zakotvenych v celém pravnim fadu, zakon o obé-
tech trestnych ¢inl vaci témto pravdm funguje jako jakysi roz-
cestnik (814 ZOTC). Obecné plati zakro¢ovaci povinnost viech
organu a instituci, které jsou ureny k poskytovani ochrany
fyzickym osobam, kterym hrozi nebezpeci. Nejc¢astéji se bude
jednat o policiiastrazniky,dale pak o Vojenskou policii a Vézen-
skousluzbu.

Ve prospéch obéti trestnych ¢inli mGze policie rozhodnout
o poskytnuti kratkodobé ochrany. Pravidla jejiho poskytovani
upravuje zakon €.273/2008 Sb., 0 Policii CR (850 ZPol). Kratko-
doba ochrana je rozhodnutim policie poskytovana v podobé
fyzické ochrany (doprovod policistd, zvySena hlidkova ¢innost
v misté bydlisté/pracovisté ohrozené osoby), doasné zmény
pobytu (chranéné bydleni, policejni ubytovna, azylové domy
spolupracujicich organizaci), pouzitim zabezpecovaci techniky
(alarm, odposlech, monitor pohybu) nebo poradensko-preven-
tivni ¢innosti. Poskytnuti kratkodobé ochrany zavisi jednak na
vysi hrozici Ujmy, jednak na kapacité policie ochranu poskyt-
nout. Jedna se o doc¢asnou ochranu, kterd mize byt posléze
nahrazena predbéznym opatfenim nebo rozhodnutim o vazbé.
Zivot poskozeného muiZe byt opatfenimi omezen, musi dodrzo-
vat pravidla nastavena policii. Lidé mohou byt napfiklad ome-
zeni v pohybu ¢i v obvyklém traveni volného ¢asu. Pfi poruseni
pravidelmuze byt kratkodoba ochranazrusena.

V pfipadech partnerského nasili je mozné ve prospéch bezpec-
nosti obéti pouzit institut vykazani (§ 44 Zpol). Toto opatieni
preventivniho charakteru umoznuje policii vykazat ze spolec-
ného obydlinasilnou osobunadobudesetidni.Vykazana osoba
nesmi do vymezeného prostoru vstoupit, nesmi kontaktovat
ohrozenou osobu a musi odevzdat vsechny klice, které od spo-
le¢ného obydli ma.Vykazani obvykle byva nasledovano nékte-
rymzpredbéznych opatreni.

Predbézna opatieni (§ 88b a nasl. TR) jsou takova opatfeni, kte-
ra doCasné omezujici obvinéného ve vztahu k posSkozenému,
nékterému mistu nebo nékteré ¢innosti. Novelizaci trestniho
radu doslo krozsiteni katalogu predbéznych opatfeni,jez pred-

tim byla znama pouze z civilni ochrany pred domacim nasilim.

. Je dllezité, aby socialni pracovnici a pracovnice se seznamili

i s novymi typy predbéznych opatieni, ktera mohou vyuzit ve
prospéchdalsikategorii obétitrestnych ¢ind.

Pro obéti maji vyznam predevsim ta predbézna opatreni, ktera
prispivaji kjejich fyzickému bezpeci.Vyznamnou novinkou mezi
predbéznymi opatfenimi je zakaz styku s poSkozenym, osobami

jemu blizkymi nebo jinymi osobami, zejména svédky. Opatieni

zamezuje tomu, aby obvinény plsobil na poskozeného pfimo
nebo prostfednictvim jemu blizkych osob. O tomto pfedbézném
opatreni rozhoduje soud (a v pfipravném fizeni statni zastupce)
bez navrhu poskozeného. Pfedbé&znym opatfenim, které pfimo
navazuje na institut vykazani, je zakaz vstupu do obydli a jeho
bezprostiedniho okoli, prostfednictvim kterého je zamezovano
tomu, aby obvinény kontaktoval poSkozeného v jeho obydli
ajeho bezprostfednim okoli.Podobnym predbéznym opatienim

. jeizakazzdrzovat se nakonkrétné vymezeném misté.
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Role poskozeného ve vazbé na predbézna opatieni je spise
pasivni.Neformalné se mlze obratit na statniho zastupce ¢i pfi-
mo soud s zadosti o rozhodnuti o pfedbé&zném opatfeni. Pokud
se vSak soud (statni zastupce) rozhodne predbézné opatfeni
neudélit, nema proti tomu poskozeny obranu. Poskozeny se
muUze podat stiznost pouze proti rozhodnuti, kterym se pred-
bézné opatieni zakaz styku s ur¢itymi osobami a zakaz vstupu
do obydlirusineboméni.

I nadale plati,ze poSkozeni mohou vyuzit predbézného opatie-
ni ve véci ochrany proti domacimu nasili vob¢anském soudnim
fizeni (§ 400 - 409 z.f's.). Na zakladé navrhu ohroZzené osoby
soud rozhodne o tom,aby nasilny partner opustil,nezdrzoval se
nebo nevstupoval do spole¢ného obydli nebo jeho okoli nebo
sezdrzel setkavani,sledovaninebo obtézovani ohrozené osoby.
Predbézné opatfeni se vydava na mésic a mdze byt ze zavaz-
nych dlvodl prodluzovano.

DalSim opatfenim sméfujicim k ochrané pfed hrozicim nebez-
pecim je zvlastni ochrana svédka, o které se ve prospéch posko-
zeného rozhoduje podle zvlastniho zakona.V pfipadech bézné
kriminality, byt nasilného a opakujiciho se charakteru se
postup sméfujicivzvlastniochrané neuplatni.



Obéti mohou ke své ochrané uplatnitinstitut utajeni totoznosti
apodobysvédka (§ 55 odst.2 TR).V pfipadé Ze jim nebo osobam
jimblizkym hrozivsouvislostis jejich svédectvim Ujmanazdra-
vinebo jiné vazné nebezpeli poruseni jejich zakladnich prav,a
nelze-lijejichochranuzajistitjinym (mirnéjsim)zplisobem,roz-
hodne policie nebo soud o utajeni totoznosti a podoby. Svédci
pak pro ucely trestniho Fizeni ziskaji jiné jméno a pfi jejich
vyslechu nem(ize byt pfitomen obvinény nebo jeho obhajce.
Informace o skutecné totoznosti poSkozeného jsou drzeny
mimo tu ¢ast trestniho spisu, ktera je dostupna obvinénému.
Tretim opatfenim, které je zpUsobilé ¢aste¢né ochranit totoz-
nost obéti je moznost zadat o skryti osobnich udaju (viz kapito-
lu5.4).

5.4 Pravo na ochranu soukromi

Prijetim zakona o obétech trestnych ¢ind doslo k vyznamnému
posunu na poli ochrany soukromi obéti. Do nové pravni Upravy
se promita snaha o prevenci sekundarni viktimizace, ke které
muze dochazet v dlsledku zvefejiiovani informaci nesouviseji-
cich pfimo s trestnym ¢inem, a tedy nepotiebnych pro samotné
trestniftizeni.

Pravni uprava pfitom vychaziztoho,ze existuji takové informa-
ce, které jsou natolik soukromé, ze je mozné trvat na jejich
vylouceniztrestniho fizeni,aniz by sou¢asné dochazelo o ome-
zenipravobvinéného.”

Lidé zasazenitrestnym ¢inem (obéti) mohou pozadat,abyjejich
udaje o bydlisti,dorucovaci adrese, misté vykonu zaméstnani Ci
podnikani,&iojejich osobnich,rodinnych a majetkovych pomé-
rech tak,aby nebyly pfistupné obvinénému a jeho obhajci (§ 16
Z0TC).Viizeni obétivystupuji pod svym skute¢nym jménem (na
rozdil od institutu utajeni totoZznosti a podoby svédka, viz kapi-
tolu 5.3.), avSak informace soukromého charakteru sdélovat
nemusi.Zadosti o skryti osobnich tdajii je policii povinna vyho-
vét a neni opravnéna ji podminovat napfiklad hrozicim nebez-

19 Pro trestni fizeni zasadné plati,Ze obvinénému ma byt dana moznost rozporovat

vérohodnost poskozenych a svédk( prostfednictvim $irich informaci o jejich cha-

rakteru,socialnim zazemi, predchozi trestné ¢innosti aj. Tato zasada byla ¢aste¢né
prolomena pravé novou pravni tpravou.
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pecim ¢i skutecnosti,ze se Udaje obvinénymuize dozvédét jinym
zplsobem.V praxi jsme se setkali s odmitanim skryti osobnich
Udajl z riznych dalsich ddvod(: napt. posSkozeny a obvinéni se
znaji, trestni fizeni je verejné, k situaci doslo na malém méste,
subjektivnihodnocenipolicistl,ze ze strany obvinénych nehro-
zi poskozenym zadna pomsta aj. Pokud se s takovym postupem
vrolisocialnich pracovnik(l a pracovnic setkate, vézte,ze zadny
takovydlivod zakon nezna.

O skryti osobnich udajl je vhodné pozadat na zacatku jednani
s policii.To,Ze Udaje byly ve spise skryty lze ovéfit prostiednic-
tvim protokolu o podani vysvétleni ¢i protokolu o svédecké
vypovédi.Pokud jsou Udaje skryty, titulni stranka dokumentd je
neobsahuje.

O skryti udaji mohou pozadat také zmocnénci (v¢. socialnich
pracovnic),opatrovnik,zakonnyzastupce adivérnik.Nova prav-
ni Uprava tedy vyznamné pfispiva k bezpeci osob, které dopro-
vazeji nebo zastupujici obéti v trestnim fizeni a vaci kterym
mohou sméfovat vyhrizky ¢i jiné zastraSovani ze strany pacha-
tell trestné Cinnosti. Setkali jsme se situaci, kdy zmocnéncdm
socialnim pracovnicim bylo skryti idaj odpirano,ztohoto titu-
lu, ze pokud vykonavaji zastoupeni jako svoji profesi, jsou
povinny informace sdélit. Takovy postup nema oporu v zakoné
anenitfebase mupodfidit.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény obvinénému pouze,
pokud je to nezbytné pro fadné vedeni obhajoby.V takovém pfi-
padé o tom udéla policista poznamku do spisu. Poskozeny tedy
ma moznost se seznamitstim,ze jeho osobnitdaje bylyobviné-
némuzpfistupnény.

Trestny Cin stejné jako jeho projednavani vyznamné zasahuji
soukromi obéti. PoSkozeni pfitahuji pozornost svého okoli,
médiiiverejnosti.Obzvlast nékteré pripadyjsou provazenyzvy-
Senym zajmem novinafd a novinarek, ktery mize trvat i celé
roky. Pfibéhy poskozenych se domnéle stavaji vefejnym stat-
kem. Lidé zasazeni trestnym Cinem pfitom bezprostfedné po
trestném ¢inu nebo v priibéhu trestniho fizeni mohou fesit vel-
mi zasadni zdravotni, psychické, ekonomické, socialni i pravni
problémy, na zvladnuti medializace jejich pfipadu jim jiz mno-
ho energie nezbyva.Bez své viile a bezzavinéniztracenianony-



mitu a soukromi.Novinari a novinarky ¢asto vyuzivaji nedosta-
tek znalosti, zkuSenosti a pfipravenosti poskozenych k tomu,
aby jejich pripad ziskali a zverejnili. Nevhodna medializace
mize mit pro po$kozené zasadni a dlouhodobé nasledky.” Pra-
vo na ochranu soukromi se nevztahuje pouze na ochranu pfed
pusobenim novinafli a novinarek, ale obecné kazdého, kdo pfi-
jde do kontaktu s osobnimi udaji poskozenych.

Zvefejiiovani informaci o totoznosti obéti se fidi trestnim
fadem (& 8a an. TR), ktery zavazuje jak organy ¢inné v trestnim
fizeni,tak dalsi osoby, které se informace o trestnim fizeni, resp.
poskozenychaobvinénychvnéjaké fazidozvi.

Absolutni ochranu pfed zvefejnénim informaci vedoucich ke
ztotoznéni pozivaji vSechny osoby mladsi 18 let a obéti vybra-
nych trestnych ¢int.Jde o velmi zavazné a nasilné trestné ciny,
nékteré sexualni trestné Ciny, trestné Ciny proti détem a dalsi
vybrané trestné ¢iny.”* Informace o téchto ob&tech nesmi zve-
fejnit ani organy ¢inné vtrestnim fizeni,ani tfeti osoby,a to ani
za trvani trestniho fizeni, ani po jeho konci. Zakaz se vztahuje
i na obrazové a zvukové zaznamy, které by umoznily zjisténi
totoznostivyjmenovanych poskozenych.

V pfipravném fizeni nemohou organy ¢inné v trestnim Fizeni,
ani dalsi osoby, které se jejich prostfednictvim dozvédéli infor-
mace vedouci ke ztotoznéni poskozeného, obvinéného, svédka
a dalSich ztGc¢astnénych osob, tyto informace dale Sifit. O této

20 V praxi se In IUSTITIA se setkala s pfipadem rodiny, ktera v dusledku trestného
Cinu pfisla o otce.Matka s nékolika malymi détmi shanéla byt,do kterého by se po
jeho smrti prestéhovala. Sou¢asné o celém pfipadu vysel v lokalnich médiich ¢la-
nek spole¢né s fotografii celé pozlstalé rodiny. Matce se nékolikrat stalo, Zze v
disledku medializaci ji nebyl pronajat byt.Jednani po telefonu bylo vzdy nadéjné
a sméfovalo k pronajati bytu, po té, co byla Zena ztotoznéna pronajimatelem s
Zenouznovinového ¢lanku,od smlouvy odstoupil.

Podle § 8b odsts.2 TR se jedna o trestny ¢in vrazdy (§ 140 trestniho zakoniku),zabi-
ti (§ 141 trestniho zakoniku), néktery z trestnych ¢ind, kterym byla zplsobena téz-
ka Ujma na zdravi, trestny ¢in ohrozZeni pohlavni nemoci (§ 155 trestniho zakoni-
ku), nékteryz trestnych ¢inG proti téhotenstvi zeny (§ 159 az 162 trestniho zakoni-
ku),trestny ¢in obchodovanis lidmi (§ 168 trestniho zakoniku), nékteryz trestnych
¢int proti lidské distojnosti v sexualni oblasti (§ 185 az 193 trestniho zakoniku),
trestny ¢in opusténi ditéte nebo svérené osoby (§ 195 trestniho zakoniku), tyrani
svéiené osoby (§ 198 trestniho zakoniku), tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli
(& 199 trestniho zakoniku), inosu ditéte a osoby stizené dusevni poruchou (§ 200
trestniho zakoniku) nebo nebezpecného pronasledovani (§ 354 trestniho zakoni-
ku).
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povinnostijsou poskozeniiobvinéni pouceni hned zkraje trest-
niho fizeni. Socialni pracovnice a pracovnici by poSkozenym
zprostiedkovatinformaciorizicich,které jimvdUsledku zvefej-
néniinformaci mohou hrozit.Kontrolu nad zakazem zverejnéni
vykonava UFad na ochranu osobnich tdajti, kterému lze sméFo-
vat podnét v pripadé, Ze dojde k poruseni zakona. PoSkozeni
mohou kobrané svych pravvyuzit také civilni zalobynaochranu
osobnosti.

5.5 Pravo na ochranu pfed druhotnou tujmou

Ochrana pfed druhotnou Ujmou je smyslem celého zakona
o obétech trestnych ¢ind.Zakon také obsahuje konkrétni opat-
Feni sméfujiciktétoochrané (88 17-22Z0TC).

K druhotné skodé mlze nucenym setkanim s pachatelem trest-
ného &inu. Po pfijeti ZOTC maji lidé, ktefi se stali ob&tmi trest-
ného ¢inu pravo zadat, kdykoli béhem trestniho fizeni i pred
jeho zahajenim,aby byla u¢inéna potfebna opatreni kzabrané-
ni kontaktu mezi nimi a pachatelem. Zadosti obéti pfedsudeé-
ného nasili musi pfislusné organyvyhovét,pokud to nevylucuje
podstata provadéného Ukonu. Takovym Ukonem mize byt
napriklad konfrontace s pachatelem.

Vramcivykonu socialni prace je dobré poSkozené natoto jejich
pravo upozornit a pomoci mu s jeho uplatnénim. Zadost je
potieba adresovat organtdm ¢innym v trestnim fizeni pfedem,
a v kazdém pfipadé trvat na jejim splnéni. Pokud bude policie
nebo soud trvat natom,ze k provedeni trestniho fizeni je potre-
ba konfrontace, doporucujeme zprostfedkovat poradenstvim
spravnimzastupcem.

V praxizabranéni kontaktu probiha prostfednictvim odpovida-
jiciorganizace vyslechu.Vpfipadévyslechuvpfipravnémfizeni
(vyslech na policii) to necini zasadni potize, poskozeny je vysly-
chan napf. jiny den nebo v jiné mistnosti. Z policejni sluzby
odchazi samostatné.Problematické momenty mohou nastat pfi
fizenipfed soudem.Pfedem je potfeba se soudcem,justi¢ni stra-
Zi a poskozenym projednat zplsob pohybu v soudni budové.
Nékteré soudy maji k dispozici zafizeni, které umoznuji posko-
zené vyslechnout distan¢né.Mnoho soudd tuto moznost nema.
Vyslech poskozenych potom vypada tak, ze pred jejich zapoce-



tim je obvinény odveden do jiné mistnosti. Poskozeni jsou
vyslechnuti a jejich vypovéd je pak pfehrana nebo tlumocena
soudem obvinénému.Ten se k vypovédi mize vyjadrit a polozit
doplnujici otazky. Pokud je potfeba vyslech poskozenych dopl-
nitcelyprocesse opakuje.

Pokud se poSkozeni nechtéji setkat s pachatelem, nebudou
v praxi byt moci pfitomni u hlavniho liceni, kterého se pachatel
ucastni v celém rozsahu. Pfitomnost poSkozenych a obhajobu
jejich zajmd mlze v takovém pfipadé zajistit vhodné zvoleny
zmocnénec.

Ke vzniku druhotné ujmy Casto dochazi pfi podani vysvétleni
nebo vyslechu poskozeného, jejich vedeni nové upravuje také

zakon o obétech trestnych €ind.Vyslechzvlastzranitelnych obé- |

ti by mély vést osoby k tomu vySkolené.V soucasné dobé je spe-
cialistd a specialistek schopnych vést vyslech obéti nasili
znenavistiminimum.

Zvlast zranitelné obéti musi byt vyslychany citlivé a s ohledem
na konkrétni okolnosti,které je ¢ini zranitelnymi.Obéti predsu-
decného nasili jsou zranitelné z podstaty pfedsude¢ného uto-
ku, kteryzasahuje jejich ddstojnost. Nemély by tady byt dotazo-
vany na otazky, které nesouvisi s trestnym ¢inem, ale souvisi
s jejich jinakosti (,Reknéte mi, jak ty Vdnoce slavite u Vds?), a to
ani mimo formalni vyslech, k tzv.navazani kontaktu.Vyslychaji-
ci osoby by se nemély dopoustét stereotypizace,ato aniv pozi-

Mimo rameczakona o obétech trestnych ¢inli je mozné stiznost
podavat i obecné proti jednani vyslychajiciho, a to bud podle
zakona o policii (proti nevhodnému jednani policisty) nebo
zakona ¢.6/2002 Sb., 0 soudech a soudcich (proti nevhodnému
jednanisoudce).

Vyslechzvlastzranitelnych obéti by nemél byt opakovan.Ve vyji-
mecnych situacich kdy je nutné pristoupit k opakovani nebo
doplnénivyslechu,bymélbyt proveden stejnou osobou.

Obéti predsudecného nasili mohou vyuzit i moznosti vybéru
pohlavi vyslychajiciho. Ustanoveni § 19 ZOTC umoZ#uje posko-
zenymzvolit,zda je bude vyslychat muznebo Zena.Toto pravo je
mozné uplatnit pouze v pfipravném fizeni (vyslech na policii)
anikolitam,kde jetozjevné nemozné (napf.prvni ukon po napa-
deni). Nékdy je toto pravo poSkozenym odpirano. Policie se
napfiklad midze mylné domnivat,Ze toto pravo maji pouze obéti
sexualniho nasili. Neni tomu tak, mohou jej vyuzit vSechny
zvlast zranitelné obéti. Jindy mlze policie tvrdit, Ze nemaji
kvyslechu dostatek vySetfovatelek a nelze tedy vyuzit prava na
vyslech osobouvybraného pohlavi.Vyslech,zvlasté pak svédec-
ky, je vSak ¢asto planovan dopredu, lze proto trvat na tom, aby
pravo na vybér vyslychajiciho urcitého pohlavi bylo respekto-

vano.Stejna opatfeniplatiiprovybérpohlavitlumocnika.

tivni (,Vy jste tplné jiny Vietnamec, nezZ, které mi tady na policejni

stanici zndme®). Porusenim zakona je také obecné nekorektni

mluva (,Jd teda Romi{m fikdm Cikdni,jd jsem s Cikdnkou Zil. Nevadf

Vdm to?") ¢i upozoriovani na predchozi trestnou ¢innost néko-
ho z rodiny (,Nen/ to ndhodou Vds bratr? Toho zndm, toho jsem
vyslychala®). To citlivé vedeného vyslechu také nepatfi otazky
nesmérfujici k objasfiovani trestného &inu (zaméstnani, regis-
trace nauradu prace,pocet déti,vzdélaniapod.).

Proti necitlivé kladenym otazkam mohou poskozeni podat stiz-
nost.Ta musi byt poznamenana do protokolu. O stiznosti rozho-
duje vyslychajici organ. To mdze fadu poskozenych odradit.Je
vSak dllezité,aby stiznost protizaméfeni a provadéni vyslechu
byla zaprotokolovana. Slouzi jako informace pro dozorujiciho
statnihozastupce,pfipadné pro soud.
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Pro pfipad homofobnich nebo transfobnich utokd je dalezité
védét,ze vyslychajici nemusi byt nutné osoba stejného pohlavi,
naopaku nékterych typl utokd mdze byt vhodné,aby poskozeni
zvolilivyslychajiciho opatného pohlavi.

U vyslechu jsou nékdy pritomni dva policisté nebo policistky.
Pravo vybéru pohlavi vyslychajiciho se vztahuje i na tyto prise-
dici. Vyuziti prava mdze byt poskozenym nékdy rozmlouvano
(,Jd uz jsem vyslychal nékolik zndsilnénych Zen. Mé se nemusite
bdt®). Je roli zmocnénce zabranit sekundarni viktimizaci pro-
stfednictvim takového pfemlouvani, poskozeni k tomu nemusi
mitdostsil.

Soucasti prava naochranu pred druhotnou tjmou je i doprovod
davérnikem, ktery poskytuje poSkozenym odpovidajici psychic-
kou podporu (viz téz kapitolu 4) a prohlaseni o dopadu. Prohla-
Seni o dopadu je pisemné nebo Ustni prohlaseni o tom, jakym
zpUsobem bylo trestnym ¢inem zasazeno do Zivota poskozené-



ho.Poskozeni jej mohou ucinit kdykoli béhem trestniho fizeni.

Jeho vyznam pro trestni fizeni spociva predevsim vtom,ze jeho
prostfednictvi si pachatel pfipadné i soud uvédomi, jak kon-
krétné byl zasazen cely zivot ¢lovéka.K prohlaseni o dopadu by
se pachatel mél vyjadfovat maximalné vtom smyslu,Ze si uvé-
domuje jakyzasadnizasah dozivota ¢lovékazplsobil.

Prohlaseni je téz vhodnym nastrojem pro socialni praci a tera-
peutickou ¢innost.Tim,Ze poskozeni premysli o tom, jak je uda-
lost zasahla, pojmenovavaji a uvédomuji si jednotlivé oblasti
Zivota ovlivnéné trestnym ¢inem a mohou se lépe s nasledky
vyrovnat.K prohlaseni o dopadu nelze poskozené nutit.

5.6 Pravo na penéZitou pomoc

Vdusledku trestného ¢inu se ¢asto vyrazné zhorsi finan¢ni situ-
ace obéti.Vypadek pfijmu (pracovni neschopnost,ztrata vyzivo-
vatele) i zvySené naklady (nahrada zni¢enych véci, ceny za Léky,
cestyklékari,zdravotni pomUcky,nakladyterapie atd.) se proje-
vi v rozpoCtu obéti prakticky okamzité. Nahrada $kody od
pachatele trestného ¢inu vsak ve véts$iné pripadl prichazi,
pokud vibec, pozdé na to, aby dokazala tyto naklady kryt. Obét
se tak v dlsledku trestného ¢inu nezfidka dostava do akutni
finan¢ninouze.Vtéto situaci se obéti snazi pomoci stat poskyt-
nutim jednorazové financni ¢astky na preklenuti zhorsené fi-
nancnisituace potrestném ¢inu-penézité pomoci.
Na penézitou pomocmajinaroktyto obétitrestnych ¢in(:

> obéti,kterym bylo ubliZzeno na zdravi (porucha zdravi trva-
jicialespon 3tydny),

> obéti,kterym bylazpUsobenatézka tjmanazdravi,

osoby poziistalé po obéti (rodi¢,manzel,partner,dité nebo
sourozenec,ktefizili s obétive spole¢né domacnosti,nebo
jimobét byla povinna poskytovatvyzivu),

obéti trestnych CinQ proti lidské dlistojnosti v sexualni
oblasti a dité, které je obéti trestného Cinu tyrani svéfené
osoby (§ 198 trestniho zakoniku), kterym vznikla nemajet-
kova tjma.

Pomoc mlze byt poskytnuta pouze v pfipadé, ze k trestnému
¢inu dodlo na uzemi CR. Pokud obét neni statnim obéanem CR,

ma na penézitou pomoc narok pouze v pfipadé,ze ma na tzemi
CR povolen prechodny ¢i trvaly pobyt, piip.je zadatelem o azyl,
nebo opravnéné pobyvanatzemijiného ¢lenskéhostatu EU.

Penézita pomoc mlze byt poskytnuta ve vysi od 10 000 do
200 000 K¢ v zavislosti na zavaznosti ujmy, ktera byla obéti
trestnym ¢inem zplsobena. Obét ma moznost pozadat o pené-
Zitou pomoc v pausalni vysi nebo ve vysi skute¢né vynaloze-
nych nakladu - v takovém pfipadé je tfeba dolozit doklady pro-
kazujici vynalozené naklady (uctenky za léky &i zdravotni
pomucky, jizdenky na cesty k lékafi apod.) Obétem sexualnich
trestnych ¢in mohou byt proplacenynaklady na thradu odbor-
né psychoterapie,fyzioterapie ¢ijiné odborné sluzbyzamérené
na napravu vzniklé nemajetkové ujmy, avsak pouze zpétné po
predlozenidokladl o uhradachzatyto sluzby.

Penézitou pomocje mozné poskytnout,dokud nebyla obéti ko-
da zpUsobena trestnym Cinem plné nahrazena. Jakmile tedy
obét obdrzi jakoukoli ¢astku nahrady Skody (napf.i od pojistov-
ny), ztraci do vySe této nahrady narok na poskytnuti penézité
pomoci.

Penézitou pomoc lze obéti pfiznativ pfipadech,kdy se nepoda-
filo najit pachatele trestného ¢inu nebo kdyz neni pachatel

trestné odpovédny (napf. je mladsi 15 let nebo nebyl v dobé

¢inupricetny).
Rizeni o poskytnuti penéZité pomoci

O poskytnuti penézité pomoci rozhoduje Ministerstvo sprave-
dlnosti CR.Ob&t musi podat zadost, jejiz formulaf je umistén na

webovych strankach ministerstva spravedlnosti v sekci Od-

Skodnovani (www.justice.cz).K formulafise priklada ¢estné pro-
hlaseni,ve kterém obét prohlasi,ze se trestnym ¢inem zhorsila

jejisocialnisituaceazejiujmazpisobenatrestnym ¢inem neby-
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lado okamziku podanizadosti plné uhrazena.

O penézitou pomoc je tieba pozadat ve Lhité do 2 let od oka-
mziku, kdy se obét dozvédéla o Ujmé zplsobené trestnym
¢inem, nejpozdéji pak do 5 let od jeho spachani. Tyto Lhlty jsou
propadné, to znamena, ze pokud je obét zmeska, pravo na
poskytnuti penézité pomocinadobroztraci.



Po podani zadosti ma ministerstvo na rozhodnuti o poskytnuti
penézité pomoci lhdtu 3 mésice.Tuto LhGtu vdak mize prodlou-
Zit a v praxi také casto prodluzuje (napf.za ucelem Cekani na
vysledkyvysetfovani ¢inu Policii CR).

Ministerstvo rozhoduje o poskytnuti penézité pomocive sprav-
nim fizeni. Proti jeho rozhodnuti ale neni pfipustné odvolani.
V pfipadé, ze dojde k zamitnuti zadosti o penézitou pomoc, je
tedy jedinou moznosti obrany spravni zaloba na ministerstvo
ksoudu (vizschémanize)

Vedle penézité pomoci mohou poskozeni zadat i nahradu na
nahradu $kodyvcipachateli.

PENEZITA POMOC

KDO?

obét, které bylo ublizeno na zdravi
(porucha zdravi trvajici alespon
3tydny)

O

Pausal 10 000 Ké nebo prokazané
nakladyazdo 200 000 K¢

obét, které byla zplsobena tézka

osoba pozustala po obéti (rodic,

manzel, partner, dité nebo souro-
zenec, ktefi zili s obéti ve spolecné
domacnosti) nebo osoba, ke které
méla obét vyZivovaci povinnost

ujma nazdravi

(Y KOLIK? O

pau$al 200 000 K¢
(sourozenci 175 000 K¢)
dohromady max.600 000 K¢

Pausal 50 000 K¢ nebo prokazané
nakladyazdo 200 000 K¢

KDE POZADAT, KDY POZADAT, DELKA RIiZENi?

KDE:
Ministerstvo spravedlnosti CR - Odbor od$kodiiovani

KDY:

obét trestného cinu proti lidské
dustojnosti vsexualni oblasti a di-
té - obét trestného cinu tyrani
svérené osoby, kterym vznikla ne-
majetkova ijma

O

prokazané naklady na uhradu te-
rapie azdo 50 000 K¢

do 2 let od chvile, kdy se obét dozvi o Ujmé / nejpozdéji do 5 let od trestného Cinu

ROZHODNUTI:

do 3 mésicti od podani Zadosti (ale fizeni je mozné prodlouzit / prerusit)

Penézita pomoc nepfiznana
O

Spravni Zaloba k soudu

Penézita pomoc pfiznana
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6. NAHRADA SKODY V TRESTNIM RIZENI

Kvéta Glaserova

Trestny ¢in je vzdy vyraznym zasahem do Zivota obéti. Obéti si
odnaseji zdravotni, financ¢ni i psychické nasledky a neziidka se
jejich zivot po Cinu od zakladu zméni. ACkoli skute¢nost, Ze se
trestny Cin stal, nemudze byt nijak zménéna, lze do urcité miry
odcinitUjmu,kterou obéti¢ijejimu okolizplsobil.

Atjizjde o Skodu na majetku obéti (ukradené véci,uslyzisk,ztra-
ta na vydélku), ujmu na jejim zdravi (fyzické zranéni), nebo
o ujmu najeji osobnosti (psychické utrapy),je dalezité,aby obét
védéla o tom, ze ma vUci pachateli narok na nahradu vesSkeré
ujmy, kterou ji cinem zplsobil,a aby tento narok dokazala efek-
tivné uplatnit.

Primarnim Gcelemtrestnihofizenijezjistitvinu pachatele a pfi-
padné mu ulozit trest.Jedna se o vztah mezi pachatelem trest-
ného Cinu a statem (v fizeni reprezentovanym statnim zastup-
cem). Obét trestného Cinu se mlZe k trestnimu fizeni pfipojit,
avsak pouze pokud jde o nahradu S$kody. Nemuze ovlivnit, zda
bude pachateluznanvinnymnebo jaky mubude uloZen trest.

Nahrada Skody je svou povahou soukromy narok obéti, ktery si
obét sama musi uplatnit a prokazat. Kdyz neni nahrada $kody
z jakéhokoli divodu obéti pfiznana v trestnim Fizeni, mGze byt
vzdyuplatnénasoukromouzalobou usouduvobcanském soud-
nimfizeni.

Obcanskopravni (téz civilni) fizeni se odehrava pred soudy
téhoz druhu jako fizeni trestni (okresni, krajské, vrchni soudy),
ale vychazi z jinych principl nez Fizeni trestni. Stoji zde proti
sobé dvé strany - Zalobce a zalovany.Zalobce poda Zalobu, kte-
rou se domaha, aby zalovany néco ucinil - napf. mu zaplatil
nahradu $kody. Zalobce musi v Fizeni prokazat, ze mu zalovany
Skodu zpUsobil a v jaké vysi. Pokud to neprokaze (tzv. neunese
dtkaznibfemeno),jezalobazamitnuta.

V civilnim fizeni neplati zarukyvyplyvajici ze zakona o obétech
trestnych ¢inh (napf.vypovéd v nepfitomnosti pachatele, skryti
osobnich dajl).Navicplati pravidlo,ze ta strana,ktera spor pro-

hrala, musi druhé strané zaplatit naklady fizeni, tj. zejména
naklady na advokata, které mohou dosahovat ¢astky nékolika
tisic korun. Nejen tato okolnost tedy pfedstavuje pro zalobce -
obétznacnérizikoa mize fadu obéti odradit od podanizalobyk
civilnimu soudu. Civilnim narokdm se tento text jiz dale nevé-
nuje.

6.1 Proces uplatnéni naroku na nahradu Skody

Trestni zakon umoznuje, aby poskozeni zadali nahradu Skody
pfimo v ramci trestniho fizeni. Pokud je tedy vedeno proti
pachateli trestni fizeni,nemusi poskozeni podavat zvlast zalo-
bu na nahradu $kody k ob¢anskopravnimu soudu, ale mohou se
se svym narokem na nahradu $kody pfipojit pfimo k trestnimu
fizeni. Takovému Fizeni se fika adhezni (tj. pfipojené), nebot
nem(Zze existovat samostatné, aniz by soucasné probihalo
trestni fizeni proti pachateli.Soud v trestnim rozsudku rozhod-
nemimojinéiotom,jestliavjaké vysije pachatel povinen obé-
ti Skodu nahradit.Naopak,pokud je pachatel obzalobyzprostén,
nezbyva poskozenému nicjiného,nez se o nahradu $kody obra-
titnaobcanskopravnisoud.

Poskozeni musi podat navrh, ve kterém pozada, aby soud ulozil
pachateli povinnost nahradit ji zptisobenou $kodu. Navrh lze
podat pisemné,ale také ustné napfiklad pfivyslechuna policii.

Navrh je vhodné podat co nejdfive, obvykle po stabilizaci zdra-
votniho stavu.Obét to mdze ucinit kdykolivpribéhu pfipravné-
ho fizeni (na policii), nejpozdéji viak do zahajeni dokazovani
vhlavnim li¢eni.Jednd se o okamzik ihned po zahajeni hlavniho
liceni, nez soudce zacne vyslychat obzalovaného (viz kapitolu
4.7).

Poskozeni musi narokovanou nahradu $kody vy¢islit, tj. specifi-
kovat, kolik pozaduji, a také ji doloZit (podrobné k jednotlivym
druh(im narokl viz dale).Ne vzdy viak lidé znaji definitivni vysi
Skody uz v okamziku zahajeni hlavniho liceni (napf. ¢eka na
vypracovani znaleckého posudku pro posouzeni trvalych zdra-



votnich nasledkd). V takovém piipadé je mozné Skodu vycislit
s predlozenim znaleckého posudku upfesnit.Dulezité je,aby se
obét do okamziku zahajeni dokazovani v hlavnim li¢eni vzdy
pripojila s konkrétni ¢astkou.Jinak by soud o naroku na nahradu
Skodyviibecnemohlrozhodovat.VysSe ¢astky se mize vpriabéhu
hlavniho liceniménitsmérem nahoruidold.

Je také tfeba dat si pozor na to, ze hlavni liceni se nékdy muze
konat i po nékolik dnti. Nemusi tedy nutné zacinat vden,nezna
ktery jsou poskozeni v pozici svédkl predvolani.Je proto vzdy
vhodné prfedem ovéfit, kdy hlavni liceni zagina. Podle spisové
znacky, pod kterou soud Fizeni vede, je to mozné zjistit napfi-
klad na strankach http://infosoud.justice.cz. Nejpozdéji vtento
denmusi byt naroknanahradu skodyprednesen usoudu.

V nékterych pfipadech mize trestni fizeni skoncit také vydanim
trestniho pfikazu - bez nafizeni hlavniho liceni (viz vyse). Obét
seotomdozvidaazvokamziku dorucenitrestniho prikazu,kdyje
jiz pozdé na pfipojeni s narokem na nahradu $kody. | s ohledem
na to je vzdy vhodné podat navrh na uloZeni povinnosti k nahra-
dé skody co nejdrive,nejlépe jesté ve fazi pfipravného fizeni.
Pokud se obét nestihne pfipojit s narokem na nahradu Skody
vtas,moznost zadat nahradu $kodyvtrestnimfizeni zcela ztraci
a nezbyva ji, nez svdj narok vymahat zalobou u soudu v ob¢an-
skopravnimtizeni(vizdale).

Pokud je nadhrada Skody pfiznana, je trestni rozsudek exeku¢-
nim titulem, na zakladé kterého mize obét pfiznanou finan¢ni
Castkuzacitihned vymahatna pachateli.

6.2 Skoda a nemajetkova Gjma

Zakladni predpisem ve vécech nahrady $kody je obCansky zako-
nik. Ten Fika, co je to Skoda a kdy a pripadné v jakém rozsahu
musi $klidce zpisobenou Skodu nahradit.| soud vtrestnim fize-
nisetémito pravidly pfirozhodovani o nahradé Skodyfidi.
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V zasadé rozliSujeme tyto druhy Skody:

Majetkova skoda Nemajetkova Gjma

2 bolestné 2 nahrada skodyna © nahradaza
o ztizeni spolecen- vécech a majetku zpusobené
ského uplatnéni + usly zisk dusevni Utrapy
2 nahrada nakladi nahrada za zasah
spojenych s péci do soukromi,
0 nemocného rodinného Zivota,
2 nahrada za ztratu dustojnosti, dobré
na vydélku / poveésti ¢i dalSich
dichodu stranek osobnosti
2 nahrada nakladd a zivota obéti
na vyzivu nahrada blizkym
pozUstalym osobam pri zvlast
2 nahrada nakladl zavazném zranéni

pohibu

nebo usmrceni

obéti

Ujma na zdravi

Ujmou na zdravi rozumime pogkozeni zdravi napadenych, ke
kterémudoSlovdlsledkutrestného ¢inu,avpfi¢inné souvislos-
ti s jednanim obvinéného. Mlze jit o fyzické zranéni (zlomena
ruka, otfes mozku, vnitfni zranéni apod.), ale také o zplsobeni
psychického onemocnéni (posttraumaticka stresova porucha).

Za poskozeni svého zdravi mohou lidé v prvni fadé zadat tzv.
bolestné. Bolestné predstavuje penézni nahradu za vytrpéné
bolesti a nepohodli spojené s lé¢enim zplsobeného zranéni.
Vyse bolestného se urcuje po¢tem bodl podle zavaznosti zra-
néni.Bodové ohodnoceni musivzdy provést lékaf.

Videalnim pripadé by obét méla mit bodové ohodnoceni svého
zranéniavysibolestného urcené znaleckym posudkem od léka-
fe - soudniho znalce zoboru zdravotnictvi (viz dale).Zhotoveni
znaleckého posudku mize zajistit policie nebo soudu, pokud je
vycisleniujmynazdravinebo majetkové $kody podstatnou sou-
¢asti skutkové podstaty toho trestného cinu, ze kterého je
pachatel obvinén. Pokud organy ¢inné v trestnim fizeni zhoto-
veni znaleckého posudku nezadaji z vlastni iniciativy nebo
odmitnou vyhovét takovému navrhu posSkozenych, nezbude
obétem jina cesta, nez si dokumenty vycislujici rozsah ujmy na
zdraviobstarat samostatné.



Takovy postup muze byt finan¢né narocny. Zpracovani znalec-
kého posudku mize stat aznékoliktisic korun (mezi 5 a 10 tisici
K¢) a ne vzdy je ve finan¢nich moznostech poskozenych tuto
Castku zaplatit. Pokud tedy poSkozeni nemaji moznost zaplatit
si vypracovani posudku soudniho znalce, je mozné pozadat
o0 vystaveni zpravy obsahujici bodové ohodnoceni zplisobené-
hozranénioSetfujiciho ¢i praktického lékafe obéti.

V pfipadé, kdy ma zranéni zplUsobené trestnym cinem trvalé
zdravotni nasledky, mohou lidé dale narokovat nahradu za zti-
zeni spolecenského uplatnéni.Tato nahrada jim ma kompenzo-
vat omezeni,ktera vyplyvajiz trvalych nasledk(i zranéni a ktera
brani,lepsi budoucnosti® které by jinak mohli dosahnout (napf.
tézsipracovniuplatnéni).

Khodnocenitrvalych nasledkd lze pfistoupit az poté,co se zdra-
votni stav obéti ustali; zpravidla se jedna o jeden rok, pfesné
Casové obdobi vSak zavisi na konkrétnim pripadu. Hodnoceni
trvalych nasledkd musi stejné jako v pfipadé bolestného pro-
vést lékar.Vtomto pripadé vsakjiz musijit s ohledem na naroc-
nostvypoctuosoudnihoznalce.

Konkrétni postup, podle kterého lékar bolestné a nahradu za
ztizeni spoleCenského uplatnéni urcuje, stanovi metodika Nej-
vyssiho soudu CR (ke staZeni na strankach Nejvy3siho soudu CR
www.nsoud.cz). Metodika nahradila po ucinnosti nového ob-
Canského zakoniku tzv. bodovou vyhlasku (¢. 440/2001 Sb.,
o odskodnénibolestiaztizeni spolec¢enského uplatnéni). Soud-
niznalce lze vyhledat v Evidenci znalcl a tlumocnikd na stran-
kach Ministerstva spravedlnosti CR (www.justice.cz). Soudni
znalci z oboru zdravotnictvi, ktefi byli specialné vyskoleni
vpostupu podle metodiky, maji specializaci v odvétvi stanoveni
nematerialnich ujem nazdravi.

Majetkova Skoda

Majetkova Skoda predstavuje zasah do majetku obéti.Pocita se
semnejen pfimaztrata na majetku (napf.ukradenakabelka),ale
i to, 0 co se majetek obéti v disledku trestného ¢inu nenavysil
(napf. usly zisk z divodu uzavieni poskozené prodejny). Majet-
kovou Skodou je tak napfiklad hodnota mobilu, ktery pachatel
rozbil pfinapadeniobéti,nebo cenaopravyfasadydomu,kterou
pachatel postfikal barvou.

Vtrestnim fizeni je tfeba tuto majetkovou skodu vy¢islit a pro-
kazat.To je mozné bud za pomoci dokladd o nakupu véci (v pfi-
padé,Ze jde o zniceni ¢i ztratu relativné nové véci), fakturou ¢i
uctenkou za opravu véci, nebo pomoci znaleckého posudku, ve
kterém soudniznaleczoboruekonomika urc¢ihodnotu véci.

V nékterych pripadech je stanoveni majetkové Skody zplsobe-
né trestnym ¢inem - hodnoty znicenych ¢i ukradenych véci -
vyznamné pro pravni kvalifikaci ¢inu (typicky u kradeze, zpro-
neveéry, poskozeni cizi véci apod.) Znalecky posudek ¢i odborné
vyjadreni,které stanovi cenu véci,je pak vyzadam pfimo organy
¢innymi v trestnim fizeni a obét jej nemusi obstaravat na vlast-
ninaklady.

Mezi majetkovou Skodu ale zahrnujeme i dal$i naroky.Jedna se
pfedevsim o penézité nahrady v souvislosti s lé¢bou obéti po

trestném cinu a vyZivou pozlstalych po obéti trestného ¢inu,
- jakozinaklady pohfbu.

Nakladyspojenés pééionemocného jsou (,hotové®) vydaje spo-

- jené s lé¢bou zdravotnich nasledkd trestného ¢inu-naklady na

cesty k lékafi, platby za léky ¢i zdravotnické pomdcky, regula¢ni
poplatky, naklady na rehabilitaci apod.Pravidlem je,Ze musi jit
o naklady u¢elné vynalozené,zejména tedy na zakladé doporu-
Ceni lékare. Lze sem zahrnout také naklady nejblizsich pfibuz-
nych na cestydonemocnice knavstévé nemocného.

Tyto naklady se proplacejizpétné avzdy musi byt prokazany pri-

slusnymi doklady (jizdenkami, u¢tenkami apod.). Je proto ne-
zbytné, aby si obét, pfip. jeji blizci vdechna potvrzeni peclivé
uschovavali.

Nahrada za ztratu na vydélku/dichodu kompenzuje ztratu
pfijmu poskozenych. Pokud jsou lidé v ddsledku trestného ¢inu

v pracovni neschopnosti, maji narok na to, aby jim pachatel
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zaplatil rozdil mezi jejich prdmérnym vydélkem a vysi nemo-
censké.

Podobnanahradanaleziistudentu ¢i zaku,pokud se lé¢bou zra-
néniprodlouzilajeho povinnaskolnidochazka ¢i studium.
Pravo na nahradu ztraty na vydélku ma obét i v pfipadé, ze po
skonceni pracovni neschopnosti dosahuje kvili zranéni nizsich
pfijminezpredzranénim.Jde o pfipady,kdy obét musikvalizra-



nénivykonavat jiny druh prace, ktery je hare placen (napf. kvli
poskozeni zraku uz nemuze byt fidicem z povolani a musi pfi-
jmout praci ve skladu). Spada sem i situace, kdy se obét v di-
sledkutrestného ¢inuocitnevinvalidnim dichodu.

Pokud se obéti v dGsledku trestného &inu snizil diichod (resp.

vymeérovaci zaklad dichodu z ddvodu dlouhodobé Lé¢by zrané-
ni vrozhodné dobé), mize po pachateli zadat také nahradu za
ztratunadiichodu.

2 nahrada nakladd na vyZivu pozlistalym
Pozlstali po obéti, vlci kterym méla obét vyzivovaci
povinnost (napf. déti, pozlstaly manzel), mohou po
pachateli trestného ¢inu zadat zaplaceni naklad( na
svou vyzivu (rozdil mezi pfipadnymi socialnimi davkami
a tim, co by jim jinak poskytoval zemrely).

2 nahradanakladi pohibu
Pokud byla trestnym ¢inem zp(sobena smrt obéti, maji
pozustali, ktefi zaplatili naklady na pohieb obéti, narok
na jejich nahradu od pachatele trestného ¢inu.

V pripadé, Ze pozUstali dostanou pohfebné od statu (specialni
socialni davka), lze Zadat jen ty naklady, které pohfebné prevy-
Suji.

Nemajetkova Gjma

Nemajetkova Ujma zahrnuje dopady Cinu na zivot Clovéka
vjinych nez majetkovych sférach.Jedna se o dopady na psychic-
ky stav ¢lovéka, jeho soukromi, rodinu, dlistojnost, dobrou
povést Ci dalsi stranky osobnosti ¢lovéka. Mize mit podobu
intenzivniho stresu,ponizeni,obavozivotazdravi,ztraty pocitu
bezpediidocCasnéztratyradostizezivota.MGze mitijiné proje-
vy v psychické roviné ¢lovéka (zakon hovofi obecné o ,dusev-
nich utrapach®).Vzdy je viak nutné ji oddélovat od psychickych
onemocnéni(zejm.posttraumatické stresové poruchy),které se
odSkodnujijako Ujmanazdravi(vizvyse).

Nemajetkova Ujma se odskodriuje v penézich. Jeji vycisleni
nema jednoznacna pravidla a zalezi na okolnostech kazdého
pfipadu (nelze ji stanovit napf. znaleckym posudkem). Také
soudni praxe se velmi lisi, pokud jde o urovani vyse nahrady
nemajetkové Ujmy. Soudce zde vychazi kromé vlastni Uvahy

i z dfivéjsich soudnich rozhodnuti. Jako pfiklad soudniho roz-
hodnuti lze uvést pfipad obéti zvlast surového znasilnéni, kde
bylajako pfimérené odSkodnénistanovena ¢astka 500 000 K¢.

Ve vycisleni nemajetkové Gjmy by tedy obét méla podrobné
popsat, jak trestny ¢in zasahl do jejiho zivota, jak jej prozivala
(obavy,ponizeni,bezmoc),jak se jeji zivot po Utoku zménil, jaké
ma pocity,s jakymi problémy ¢i obavami se potyka, které aktivi-
ty jiz nem(ze vykonavat tak, jako dfiv, jak se utok dotkl vztaht
vjejirodinéapod.

Pravo nanahradu nemajetkové Ujmy maji také blizci obétiv pfi-
padé,ze obét utrpéla pfi trestném Cinu zvlast zavazné zranéni
nebo dokonce zemfela. Blizkymi obéti jsou jeji manzel, rodic,
dité ¢ijinaosoba blizka.

Pokud jde o vysi odSkodnéni za ztratu blizkého Clovéka, do
31.12.2013 (pred ucinnosti nového obc¢anského zakoniku) se
ztrata blizkého ¢lovéka odSkodnovala jednorazovou ¢astkou ve
vy$i 240 000 KE.Nyni jiz neni nahrada takto ohrani¢ena, nicmé-
né lze predpokladat,ze ztéto ¢astky budou soudydale vychazet.
Nejvyssi soud CR ve své sjednocovaci praxi doporucil zakladni
rozpéti nahrady od 240 000 K¢ do 500 000 K¢ v piipadé nejbliz-
Sichosob obéti (manzelé,rodice a déti).

Pokud soud uznava pachatele vinnym ze spachani trestného
¢inu, musivrozsudku vzdy rozhodnout i o navrhu poskozeného
na ulozeni povinnosti k nahradé Skody. Soud m(ze narok na
nahradu Skody plné uznat a pfiznat obéti vie, co pozadovala.
Stanesetakzejménavpiipadé,ze narokje dobie prokazandika-
zy provedenymi pred soudem, které obét predlozila, pfip.témi,
kterévyplyvajiztrestnihospisu.

Nékdy mavsaktrestnisoudzato,ze narok obéti dostatecné pro-
kazan neni (napf. chybi znalecky posudek stanovujici vy3i $ko-
dy),nebo ze by dokazovaninaroku poskozeného nanahradu sko-
dy bylo pfili$ slozité a podstatné by protahlo trestni fizeni (vy-
slech dalSich svédkda, revizni znalecky posudek apod.). V tako-

© vém pripadé trestni soud o naroku nerozhodne a odkaze obét,
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abyjejuplatnilavcivilnimfizeni.

Zde je dalezité zdUraznit, Ze trestni soud nemuzZe narok posko-
zeného zamitnout. Obét ma vzdy jes$té moznost obratit se na
soud ve vécech oblanskopravnich a pozadovat nahradu Skody



zde. Poskozeni se mohou proti rozhodnuti o nahradé Skody
odvolat.

6.3 Vymozeni naroku na nahradu $kody

Pokud byla obétinahradaSkodyvtrestnim fizeni pfiznanaaroz-
sudek je pravomocny, musi pachatel pfiznanou ¢astku zaplatit
nejpozdéji ve Lhité k plnéni (zpravidla tfi dny-viz vyse). Pokud
takneucini,muze obétzacit Skoduvymahat nucené.

Nejefektivnéjsim zplsobem vymahani je exekuce, kterou pro-
vadéji soudni exekutofi. Obét si mize vybrat jakéhokoli exeku-
torazcelé Ceské republiky,jejich plisobnost neni izemné ome-
zena.Je vak tfeba pfedem ovérit,za jakych podminek exekutor
pracuje-zejménazdaa pfip.kolikbude po obéti pozadovat zalo-
hunanakladyexekuce.

Exekutor sam zjiStuje majetek pachatele a vybira nejucinné;si
zplsob vymozeni penéz. Dulezité je, zda pachatel disponuje
néjakym majetkem, ktery lze exeku¢né postihnout - napfiklad
mzda, penize na uctu,cenné véci,byt,dimapod.Zejména pokud
je pachatel ve vykonu trestu odnéti svobody, hrozi, Ze nahradu
Skodynebude mitzfeho platit,paklize nema néjakyvécnymaje-
tek (auto, nemovitost). V pripadé, Ze je exekuce neuspésna
a musi byt zastavena pro nemajetnost povinného - pachatele,

muze chtit exekutor po obétizaplatit uréitou ¢astku nasvé vyda-

je,které prizjistovani pachatelova majetku vynalozil. Tato ¢ast-
kajestanovenapevnéanemélabypresahnout 5000 K¢.

S tim souvisi dllezita otazka, a sice jak predejit tomu, aby se
pachatel v o¢ekavani vysoké nahrady Skody zamérné nezbavil
svého majetku,abyzmaril odSkodnéniobéti.V praxi se nezfidka
stava, ze obvinény predvede jesté v pribéhu trestniho fizeni

svijmajetek (napf.diim) na své pfibuzné azuistane oficialnézce- :

labezprostredkd.

Aby k tomu nedochazelo, existuje institut zajisténi naroku po-
Skozeného na majetku obvinéného.Obét mlize jeSté v pribéhu
trestniho fizeni podat navrh statnimu zastupci (v pfipravném
fizeni) nebo soudu (v fizeni pfed soudem) na zajisSténi majetku
obvinéného.Vnavrhu je dobré uvést konkrétni majetek obviné-
ného, ktery ma byt zajistén, pokud ho obét zna. Vyhovi-li soud
nebo statni zastupce navrhu, zajisti majetek obvinéného do
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pravdépodobnévyse nahradyskodyazakaze obvinénémus ma-
jetkemnakladat - prodatjej,darovat,datdozastavyapod.
Pokud je nahrada Skody pfiznana, je trestni rozsudek exekuc-

nim titulem, na zakladé kterého mize obét pfiznanou financni

¢astkuzacitihned vymahat na pachateli.



7. JINAKOST A SOCIALNI PRACE

kolektiv - jednotlivi autofi jsou uvedeni u jednotlivych podkapitol

7.1 Socialni prace a jinakost
Tereza Cajthamlova

Nasilimz nenavistije ohrozen kazdyz nas. U pfislusnikd nejriz-
néjsSich mensin je ale riziko pochopitelné mnohem vyssi. Ze
Zpravyonasiliznenavistizarok2014 (InIUSTITIA,2015) vyply-
va, 7e nej¢astéjsimi obétmi predsudeénych Utokl v Ceské re-
publice jsou Romové,cizinci,muslimové, lidé bezpristiesialidé
s jinou sexualni orientaci. Ohrozeni jsou i ¢lenové subkultur
nebo nositelé urcitého politického presvédceni.Ve vsech pfipa-
dechjenendvist ito¢nika namifena protijinakostijeho obéti.

Jsou znamy i pfipady napadeni, kdy obét predsudecného utoku
ve skute¢nosti nepatfila do pachatelem nenavidéné skupiny.”
Zpravidla jsou ale obéti napadeny pravé kvuli tomu, co je
neménnou soucasti jejich identity a co je zaroven odlisuje od
jejich socialniho okoli.Proto musi socialni pracovnici a pracov-
nice, ktefi obétem pomahaji, postupovat mimoradné opatrné
acitlivé s ohledem na specifické potfeby cilové skupiny, se kte-
rou pracuji.

ZkuSenost s predsudky

Jeto pravé nepratelsky postoj vétSinové ¢asti spolecnosti,ktery

vyc¢lefiuje mensiny a upozoriiuje na jejich fyzickou nebo kultur-
ni jinakost (Musil,Navratil 2000,s.109).Lena Dominelli, teore-
ticka antiopresivniho pfistupu k socialni praci,zminuje, Zze ono
vyclenéni a zdUraznovani jinakosti (othering) vychazi z dyady
~myversus oni“.Vlastni skupina je pfitom mocensky nadfazena
skupinécizi.Jinakostzplsobuje,ze lidé takto oznacenijsou vylu-
Covani ze spoletenského Zivota a vlastni znevyhodnéné posta-
venisiuvédomuji(Lena Dominelli 2002,ss.44-45).

U lidi,ktefi maji dlouhodobou zkusSenost s diskriminaci a nepfta-

telskymi postoji okoli, se m(ize projevit vétsi tolerance k nasil-

nym utokdm motivovanym nenavistnou pohnutkou.Z praxe zna-
me piipad klientd, ktefi zazivali dlouhodobou Sikanu ze strany
sousedl kvali svému plivodu. Az fyzické napadeni celé rodiny
vtetné déti je viak pfimélo k tomu, aby vyhledali pomoc.Z roz-
hovor( s klienty a klientkami, jejichz mensinova prislusnost je
snadno rozpoznatelna (napf. etnicita, pfizvuk, subkulturni zna-
ky apod.),také vime,Ze na urcitou miru utokd kvuli své jinakost

jsouzvykli.Zeny - muslimky se svéFuji s tim, Ze ve vefejném pro-

Nasilije extrémnim projevem predsudku.Obétise ale velmi ¢as-

to setkavaji i s dalsimi typy odmitavych postoj, které uz pred
vice nez pllstoletim popsal Gordon W. Allport (2004, ss 46-47)
ve svém dile O povaze predsudkl. Mezi ty mirné;jsi patfi osoco-
vani,vyhybani se a diskriminace. Skalu pfedsude¢ného chovani
pak zavrsuje fyzické napadeni a vyhlazovani v podobé lynce,
pogromi a genocidy. Cinnost v jedné rovni ptitom podle All-
porta usnadnuje pfechod na uroven dalsi. Spolecenska atmo-
sféra plna segregace a diskriminace se tak stava zivnou padou
proexistencipredsudecného nasili.

22 Napfiklad server Novinky.cz uverejnil 21.fijna 2015 ¢lanek o napadeni dvou Zen
kvali $atku na hlavé. Utocnici se domnivali,Ze jde o muslimky.Ani jedna z napade-
nych v3ak nevyznavala islam a $atek na hlavé mél jen funkci modniho dopliku.
Vice na http://bit.ly/novinkysatky

storu &asto slychavaji urazky a nadavky. Cizinci, ktefi v Ceské
republicezijia pracujifadu let,zaznamenavaji negativnireakce
okoliikvalinepatrnému prizvuku.

Zakladem je sebereflexe

Socialni pracovniky a pracovnice zavazuje eticky kodex a dalsi
profesni normy k tomu, aby ke vSem klientlim a klientkam pfi-
stupovali bez prfedsudkd a s respektem k jejich odliSnostem.
Zvlasté opatrni by méli byt v pripadé, kdy predsudky byly zdro-

jem problém, se kterymi se na né lidé obraci. Pfesto Musil
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sNavratilem (2000,s.112) zminuji,zeivramcisocialnich sluzeb
muze dochazet k predsude¢nému jednani nebo dokonce osobni
i institucionalni diskriminaci. Déje se tak napfiklad prostfed-
nictvim stereotypniho vykladu chovani lidi zminority, pouzitim
stejnych postup pfipracis prislusniky urcité skupinya odmita-



nim nebo naopak nadhodnocenim vyznamu kulturnich specifik

klientl a klientek. (Sheafor, Horejsi, Horejsi 2000 in Musil,

Navratil 2000,s.112).

Clovek, ktery tihne k predsudkim, ma ,sklon generalizovat,

vytvdret si pfedstavy a kategorie, jejich? obsahem je zjednoduseny

svét zkusenosti“ (Allport 2004, s. 58). Stereotyp pak vznika jako

,silné presvédleni spojené s néjakou kategorii“ (Allport 2004,

s. 215). Lze Tici, ze socialni pracovnik nebo pracovnice si pro-
stfednictvim stereotypnich predstav o svych klientech a klient-
kach zjednodusuji socialni problém, ktery fesi.Stereotypni uva-

zovanipodle Lishmanazabranuje socialnim pracovnikima pra-

covnicim vnimat situaci komplexné a vysledkem muze byt
,poskytovdni sluzeb bez ohledu na pocity a vztahy, které problém
obklopuji“. Dalsimi projevy jsou napfiklad §tépeni (splitting),
coz je v podstaté Cernobilé vidéni situace, nebo projekce,
béhem které socialni pracovnik nebo pracovnice pfipisuji kli-
entdm a klientkam své vlastni pocity a vlastnosti. (Lishman
1998,5.95)

Jezjevné,ze pokud se socialni pracovnici a pracovnice od svych
klient( a klientek Lisi svym plivodem, nabozenstvim, etnicitou,
sexualni orientaci nebo tfeba socialni skupinou, do které patfi,
jeriziko takového zjednodusovani velké. Musil a Navratil proto
formuluji nékolik kli¢ovych principl socialni prace s mensina-

moralnich standardl a pripadnychzdrojl predsudkd vaci LGBTI
komunité zvazit nasledujici aspekty: vnimani homosexuality
jako patologie nebo jako jedné zvariant lidské sexuality; pocity
pfi vystaveni popisu citl a sexudlnich aktivit partnerd ve stej-
nopohlavnich svazcich; osobninazor k tématu rodiCovstvi stej-
nopohlavnich pard. Pokud socialni pracovnik nebo pracovnice
nejsou schopni v téchto otazkach nabidnout klientdm a kli-
entkam z LGBTI komunity pochopeni, respekt a pfijeti, neméli
by s touto cilovou skupinou pracovat. (Sheafor, Horejsi 2006,
s.562).

Na zakladé védomi vlastnich hodnot a jejich vlivu na praci
mohou paksocialni pracovniknebo pracovnice resit eticka dile-
mata a vyuzivat své znalosti, schopnosti a zkuSenosti v ramci
reflektivni praxe (Banks 2012, s. 190). Pro praci s pfisludniky
mensin je rovnéz vhodny model reflexivni praxe, ktera kromé
reflektivity vyzaduje i schopnost kritického nahledu na hodno-

tyamocenské vztahy ve spolecnosti nebo fungovanisocialniho

systému a socialnich sluzeb (Banks 2012, s. 191). Reflektivni
a zaroven reflexivni socialni pracovnici a pracovnice dokazi
nejen pracovat se svou vlastni pfedpojatosti vici prislusnikim
mensin, ale vnimaji i strukturalni znevyhodnéni, kterému jsou

jejichklientiaklientkyvystaveni.

mi,které pomahaji stereotypnimuzjednodusovani predejit.Pat-

fi mezi né sebereflexe i systematické nabyvani znalosti o men-
Sinové skupiné,clovéku a spolecnosti.To vse za pfedpokladu,ze
socialnipracovniknebo pracovnice vénuji pozornost nejen jed-
notlivci, kterému pomahaji, ale vnimaji i 8irsi socialni kontext
problému.Také intervence jezamérenanejen naklienta,ale usi-
lujeiozménu prostiedi (napr.branénidiskriminaci a segregaci)
(Musil,Navratil 2000,ss.137-138).

Nutnym predpoklademvnimani problémuvcelé jeho celistvos-
ti je podle Lishmana (1998, ss. 93-94) sebeuvédoméni (self-
awarenes), které pomaha socialnim pracovniklim a pracovni-
cim odhalit, jak motivace, osobnost nebo tfeba pfedchozi zku-
Senostiovliviujijejich vnimani druhych lidi. Sebepoznani musi
socialni pracovnik nebo pracovnice ucinit ve vztahu ke kazdé
cilové skupiné, resp. ke kazdému klientovi a klientce zvlast.
Napfiklad Sheafor a Horejsi navrhuji pfi zkoumani pfistupu,

Pro obéti nasili z nenavisti je schopnost kritické reflexe u soci-
alniho pracovnikanebo pracovnice klicova.Orientacivmite dis-
kriminace a dalsich formach spoleCenského utlaku mensin
vzbuzujisocialni pracovniciapracovnicevlidech divéruadava-

ji najevo, ze jsou kompetentni v poskytovani pomoci, kterou

nabizi. Socialni pracovnik nebo pracovnice také musi pocitat
s tim, ze téma klientovych zkuSenosti s pfedsudec¢nym jedna-
nim se mUze znovu vynofit kdykoliv béhem spoluprace. Kromé
konkrétni formy pomoci potfebuji mit lidé zmenSinovych sku-
pinjistotu,ze socialnipracovniciapracovnice predsudec¢né cho-

. vanidarazné odsuzuji.
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Znalost specifik cilovych skupin

Reflexe nem(ze fungovat bezdostateéného mnozstvi poznatki
ospecifikachjednotlivych mensin.Socialni pracovniknebo pra-
covnice mohou mit vili pracovat se svymi predsudky,ale pokud
nemaji dostatek informaci o cilové skupiné a neumi s nimi pra-



covat v kontextu individualniho pfipadu klienta nebo klientky,

jejich snaha bude nelspésna.Predsudek totiz vznika pravé jako

disledek nedostatku nebo selekce informaci (Allport 2004,

5.39).

Napriklad socialni pracovnik,kteréhotrapineuspésnost pfipra-

ci v programu s nové prichozimi cizinci, si snadno vytvofi kate-
gorii, ve které budou vSichni cizinci neschopni integrace. Muze
to byttreba proto,ze nikdy neslysSel o kulturnim Soku, kteryzazi-
vaji cizinci v kulturné zcela odliSném prostredi, kde nemohou
vyuzit zkuSenostize socializace vzemi plvodu (Kocourek 2006,
s.11).Ani obecné poznatky o fenoménu kulturniho Soku ho ale
nemusi predsudkdm uchranit,pokud zaroven nevi,ze kazdy ¢lo-
véknanéjreagujejinak.Projednoho muze byt zkuSenostznové
zemé natolik matouci, ze se vrati do zemé pudvodu, jiny se
vnovém prostiedi adaptuje bez problému a u dalsiho se kultur-
ni $ok naplno projevi az po nékolika mésicich v nové zemi (Ko-
courek2006,s.11).

Nezbytny kontext sociokulturnich souvislosti socialni prace se
skupinamiohrozenyminasilimznenavisti je obsahem nasledu-
jicich kapitol. Znalost téchto zakladnich informaci spolu s
reflektivnim, pfipadné reflexivnim pristupem muize socialnim
pracovnikim a pracovnicim dopomoci ktomu,abyjimi poskyto-
vané sluzby byly efektivni a nezranujici.
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7.2 Specifika socialni prace s Romy
Ivona Partiova

Diskriminaci Romové povazuji za néco samoziejmého a zvnitf-
nélého, co se déje bez naroku na rychlé feSeni.Je znamo, ze jiz
dité se ve svych skolnich letech kvili své tmavsi barvé pleti
setkava s Sikanou a rodice v nékterych pripadech radéji vyhle-
davaji segregované zplisobyvzdélavaniz cilem zajisténi, klidu”
prosvédité.Takto sejizmalé dité ajehorodic setkavaji s nesna-
Senlivosti.Socialni pracovnici a pracovnice by méli urcité otaz-
kudiskriminace vrodiné otevirat.

Mohou se ptat pfimo na konkrétni diskrimina¢ni situace a pak
dat zpétnou vazbu, zda skute¢né $lo o diskriminacni jednani a
jaké jsou moznosti feSeni. Pokladat mohou i otazky nepfimé,
které povedou kziskaniinformace,zdase klientia klientkys dis-
kriminaci setkali a FeSili ji. Nicméné je vzdy dalezité upozornit,
7e Romové maji stejna pravajako lidé zmajority.Ze kazdy obéan
CR mé stejna prava,a pokud jsou mu upirana, tak by se mél bra-
nit a hajit se. Pfipadné mohou socialni pracovnici a pracovnice
predat kontakt na pravni poradnu (idealné bezplatnou).Je to
velmidUlezité,protoze to mlize dat lidem novou nadéjiasocial-
nim pracovniklim a pracovnicim otevfit pomyslné dvefe rodin-
nédaveéry.

Praxe ukazala,Ze socialnipracovniknebo pracovnice,kterérom-

skarodinanezna,se setkavaji s ur¢itou mirou nediivéry,atonez
dlvodu nedlvéry v socialni sluzby, ale z ddvodu odtazitosti od
Clovéka, kterého ¢lenové rodiny neznaji a nechtéji mu svérovat
osobni informace.Pokud ovsem socialni pracovnici a pracovni-
ce tuto pocate¢ni neddvéru odbouraji, stavaji se rodinnymi
poradci,na které odkazujijejich klienti a klientky i ostatni ¢leny
svérodiny.

Role rodiny, postaveni Zen

V romské rodiné je velmi dllezité, aby Zena zajistovala chod
domacnosti a starost o déti, véetné zajisténi jejich vzdélavani.
Zena také vétsinou jedna s urady a stara se o placeni uéti. Muz
rozhoduje o podobé jednani (napf. co a kam ma Zena jit zafizo-

vat...)Muzsitaké drziurcity odstup od "dfednikt a socidlnich pra-

covniki",fesi to jen v pfipadé, kdyz uz vidi, ze Zena je v koncich.

59

VétsSinou se vklada do jednanitésné pred koncem.Pokud chcete
zacit jednat s muzem v romské roding, je dobré dat najevo, ze
mate zajem pomoci,mdzete pomocia mate prehled.Toto posta-
venizenya muze byva obvyklé u romskych rodin,kde je Zzena na
matefské dovolené nebovdomacnosti.

Zena pfed muzem nebo svymi star§imi détmi nebude hovofit
ointimnichzaleZitostech,jako je napfiklad antikoncepce,gyne-
kologickeé vysetfeni ¢i néjaké gynekologické potize,a uz viibec
nebude chtit mluvit o pfipadném domacim nasili.Stale se rom-
ské zeny potykaji s urcitym studemvtéto oblasti,kterou nechté-
ji Tesit se svym manzelem a uz vlibec ne pfed svym manzel s
jinou osobou. Pokud socialni pracovnik (idealni pracovnice)
bude chtittototéma otevfit,je dobré sidohodnout schlzku pou-
zeszenoubezmanzela.

Socialni pracovnici a pracovnice by méli pfistupovat k rodiné
srespektem a tictou. Napriklad Sev¢ikova (2003,s.111) doporu-
Cuje,abysocialni pracovnici ¢i pracovnice respektovali rozhod-
nutisvychklientlaklienteka dokazalidatnajevoiuctu,kteraje
pro Romy ,stejné diileZitd jako jidlo“. Také je vhodné,aby socialni
pracovnik nebo pracovnice méli urc¢itou davku sebedivéry.
Pokud jsou socialni pracovnici pfilis submisivni, mlze se stat,
ze si knim rodina nevytvori divéru, protoze uzna, ze jsou malo
pribojniajejich problémybyvyfesilijenztézkanebovibec.

Pokud romskarodinajednana ufadé/instituci,vétsinou se men-
talné pripravuje na $patné zachazeni ufedniku. Jsou také ner-
vézni,abyvse zvladli srozumitelné vyfidit a vystupovali tak,aby
jim ufednice pomohlazafidit to,co potfebuji.Socialni pracovni-
ci a pracovnice by méli rodinu na pfipadné jednani s afady pfi-
pravit.Mohli by s ni probrat situaci,moznostifeseni,zplsob jed-
naniapravaapovinnosti,které maji.

Jde o zmociiovani, které ma vétsi efekt a vliv na rodinu, nez
zastupovani socialnim pracovnikem nebo pracovnici. Navratil
popisujezmocnénijakovhodnynastrojkbojisdiskriminaci,pro-
toze pomaha lidem ktomu,abyziskali vétsi moc (kontrolu,vlddu)
nad svymi vlastnimi Zivoty a Zivotnimi podminkami® (Navratil,
2007,5.239). Ukolem socialniho pracovnika nebo pracovnice je
tedy predat lidem dostatek védomosti a dovednosti, které
vedou k samostatnému jednani.Klienti a klientky by méli ziskat



informace napf. o pravomocich ufadniki daného udradu
aosvych pravech a povinnostech pfifeSeni své zalezitosti. Pra-
xe ukazala, ze klienti a klientky, ktefi ziskaji tyto znalosti
a dovednosti, se pak stavaji do urcité miry poradenskymi pra-
covnikyvrodinéiokruhusvych pratel.Socialnipracovniciapra-
covnice by méli také nabidnout moznost konzultace po telefo-
nuanaslednézajistitzpétnouvazbuzpribéhujednani.

Romové Zijici v socialné vyloucenych lokalitach maji vétsinou
s policii negativni zkuSenosti i v pfipadé, Ze nejsou pachateli
trestnych ¢ind. V praxi socialnich pracovnik(l a pracovnic se
objevujipfipady,kdyse jim ¢lenové rodiny svéfuji s konkrétnimi
pfiklady negativniho pfistupu policist(. Tito lidé také uz rezig-
novali na obranu svych prav aradéji se zadostem policistl pod-
fizuji.Jde zejména o osobni prohlidku, ktera probiha i v pfipa-
dech, které nedovoluje zakon a bez sepsani nalezitého uredni-
hozaznamu.Protoze ale chtéji mit rychle vécza sebou a protoze
jsou nevinniavnimaji policii jako autoritu,nehaji sva prava,ale
podfizujise.

Toto vyplyva z praxe socialnich pracovnikd a pracovnic, ktefi se
o téchto pripadech dozvidaji pfimo od svych klient( a klientek.
Ti ale vétSinou nechtéji hledat rfeSeni, jen se potfebuji svéfit
nékomu,komu daveéruji.l vtomto pripadé by ovsem socialni pra-

covniknebo pracovnice mélivyjadfit nespokojenoststouto situ-

aci a predat rodiné zakladni informace o pravech a povinnos-
techjakjejich,takpolicie.

Socialni pracovnik nebo pracovnice by méli byt také empaticti,
pochvalitrodinu i za malé Uspéchy,ochranovat jeji prava,naba-

¢innosti,které bysocialnipracovniciapracovnice vromské rodi-

né méli naplhovat. Pokud se socialni pracovnik ¢i pracovnice
setkaji s nepfijemnym,odmitavym jednanim,je dllezité,aby se
rovnou upiimné zeptali,co klientdm a klientkam vadi a jestli je
vSe v poradku. Méli by jim dat najevo, Ze jsou tam, aby jim
pomohli néco vyresit a ze pokud budou klienti nebo klientky
néco potfebovat,mohouse nanékdykolivobratit.

Pracovnik nebo pracovnice na sebe musi nechat kontakt. Inter-
vence by neméla probihat ponizenym stylem, ale s ur¢itou dav-
kou sebedivéry. Socialni pracovnik nebo pracovnice by také
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méli klienty a klientky upozornit,ze pokud sami neza¢nou néco
fedit,problém se sam nevyiesi,ale bude sejestézhorsovat.

Zavérectna doporuceni:

2 Nebatseotevirattémadiskriminace

2 Pristupovatklidemsuctou,respektemasebedivérou

2 Snazitseozmocnéniklientdaklientek

2 Informovat klienty a klientky o jejich pravech a moznos-
techieSeni

2 Kintimnim tématdm pfistupovat citlivé a pfipadné res-
pektovattradi¢nirozdélenirolivrodiné

Zdroje:

NAVRATIL, P.: Vybrané teorie socialni prace, ss. 183 - 261. In
MATOUSEK, 0.: Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal,
2007

SEVCIKOVA, S.: Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romd.
InSocialniprace4/2003,ss105-118.



7.3 Specifika socialni prace s Vietnamci
Markéta FiSarova

Vietnamska komunita ma kofeny ve Vietnamu, ale je vyrazné
ovlivnéna ¢eskym prostredim. Ceska vietnamska komunita je
specifickaivporovnanisjinymizemémi.Vnitiné je velmi pestie
¢lenéna a ma charakter existence jednotlivych rodin ¢i jednot-
lived Zijicich vedle sebe.V né&kterych oblastech CR v3ak vznikla
realna komunita, pokud se rodové vazby presunuly z Vietnamu
do CR.V Eeské republice Zije asi 70 tisic Vietnamci (Kocourek in

Kolektiv,2014).

rve

Migraci zVietnamu jako strategii zlepSeni zivotni situace a sta-
tusu rodin mGzeme pozorovat i prostfednictvim pro-emigracni
legislativy, vzniku zprostfedkovatelskych agentur, zvyseni cet-
nosti spojd s Vietnamem, reklamnimi a naborovymi kampané-
mi, televiznimi a radiovymi programy apod. (Freidingerova,
2014). Zpusoby a formy spoluprace, potazmo také integrace
Vietnamct do nasi spolecnosti se v pribéhu ¢asu ménila amér-
nékucelujejich pobytu.

V navaznosti na rozvijejici systém socialnich a zdravotnickych
sluzeb ve Vietnamu, inspirovany zejména exportem rozvojo-
vych projektd jinych statd, je nutno podotknout,Ze odliSnost od
sluzeb poskytovanych v CR je markantni. Sluzby ve Vietnamu
nejsou dostupné vSude a pro vsechny. Zdravotnické ukony si
musi pacienti hradit ze svych zdrojl a pojeti socialni sluzby, jak
ji definuje zakon v CR, nema ve Vietnamu obdoby. Informova-
nost o socialnich sluzbach mezi Vietnamci na naSem Uzemije v
kazdémkrajijina.

V prfipadé, ze organizace nebo pracovnici a pracovnice maji
zajem informovat Vietnamce o svych sluzbach, vhodnymi
nastroji jsou: dny otevienych dvefi, prednasky, konzultace, kte-
ré lze prezentovat i ve vietnamskych novinach vychazejicich
v CR” nebo terénni formou prostfednictvim distribuce Letaki.
Nékdy je vzhledem kzavedenym aktivitam nutno upravit denni
dobu konani s prihlédnutim k casovym moznostem Vietnamcd,
ktefi maji ¢as obvykle odpoledne nebo veéer. Uroven znalosti

23 Seznam vietnamskych periodik lze najit v publikaci (Ku$nirakova, Platkova,
TranVu,2012,55.64 - 66)
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Ceského jazyka u Vietnamcl nemusi byt vysoka a bez prekladu
do vietnamstiny &i bez spoluprace s tlumocniky a tlumocnicemi
(nebo interkulturnimi pracovniky a pracovnicemi) nemusi byt
efektivni.

Na zacatku je také mozna spoluprace s asisten¢ni informacni
linkou pro Vietnamce™ a pobo&kami Integraénich center,” kte-
ré mohou pracovnicia pracovnice vyuzit pro tlumoceni po tele-
fonu, s klienty a klientkami v terénu nebo ke sdileni aktualnich
informaci mezi komunitycizincd.Prohloubenispoluprace orga-
nizaci, které pracuji s cizinci, je také mozné sdilenou formou
vyménnych stazi, propagacnich material, mapovani situace,
vytvoreni systému predavani informaci o mistech ,kde jsou pro-
blémy“(Fisarova,2014,s.53).

Proc je sluzba zadarmo?

Ve chvili, kdy se s klientem nebo klientkou poprvé osobné
setkate, zasadni je nejen seznamit ho s nabidkou sluzeb, ale
také vysvétlitzdroje financovanisluzbyamléenlivost pracovni-
kl a pracovnic.Obecné lze Fici,ze Vietnamci jsou zvykli za sluz-
by platit a ,bezplatné“muze evokovat poskytnuti prvni konzul-
tace zdarma nebo nové vznikajici sluzbu bez zkuSenosti.Zasad-
ni je klientovi ¢i klientce vysvétlit, Ze sluzba je zdarma pro né,
ale pracovnici a pracovnice dostavaji plnou mzdu na zakladé
vykazu sluzeb/uzavienismlouvysklienty/uskute¢nénych sch-
zek/poskytnutych konzultaci. Bezplatnost sluzby lze také
vysvétlit jako vyraz socialni solidarity obé¢ant CR a EU a tim, Ze
klientiplati sluzbyze svych dani.

Prace s ¢asem

V nékterych situacich je mozné se setkat s nedodrzovanim
setkani a Lhut. Coz v pfipadé, kdyz pracovnik a tlumoc¢nik na kli-
enta Cekaji na ufadé, pfinasi nejen osobni,ale i pracovni obtize

24 Sluzbu provozuje Charita Ceska republika, linka je uréena obéantim Vietnamu iji-
cim a pracujicim v CR.Na linku se mohou obratit i ¢eské instituce, které vyuziji asis-
tenci nebo tlumoceni pfi kontaktu s obcanyVietnamu.

Provoz: pondéli,stieda a patek od 9 do 12 a od 14 do 17 hodin.
Telefon: 605 999969, E-mail:vietnam.info@charita.cz,Yahoo chat:info_vn2012

25 Napt.se jedna o Integra¢ni centrum Praha o.p.s., které ma nékolik pobocek v Praze.
http://www.icpraha.com,Centra jsou ziizena v kazdém kraji,jejich mapu a kontak-
ty naleznete zde: http://www.integracnicentra.cz



(vykazatelnost prace). Caste¢né to mize byt zpdsobeno jinou
formou organizace ¢asu nebo nezkusenosti klienta ¢i klientky
splanovanimdne,jakho chapemevCR.Situacimje mozné pied-
chazetbud ovérovaci SMS,emailem nebo telefonatem predrea-
lizovanou schlizkou. Zaroven je potfeba vzdy mit na zfeteli, ze
pokud budu jako pracovnik nebo pracovnice délat Ustupky (pfi-
jmu klienta na konzultaci mimo smluveny termin, poskytnu
informace telefonicky, pfeobjednam klienta na zakladé telefo-
natu ze své iniciativy), musim byt schopen je délat vGci viem
ostatnim klientdm a klientkam. Vietnamské pojeti rodiny je
mnohem &irsi,nezjsme v CR zvykli,a pfedavaniinformaci probi-
haimezi osobami,které pracovnicia pracovnice nevnimaji jako
jednurodinu.

Co se doma upece - to se tam i sni,
aneb co se komu (ne)muze Fict?

Mezi Vietnamci je tradi¢né mnoho témat, které lze pojmenovat
jako ,tabu®.Jedna se o informace, o kterych je neslusné hovofit
vefejné. Potomci VietnamcU - druha generace - ma prah tohoto
vnimani ¢astecné ovlivnény integraci z prostredi ¢eskeé Skoly, ale

vpfitomnostirodicd obvykle cti tradi¢ni pravidla.Je vhodné s ové-

fenym tlumocnikem konzultovat téma klienta ¢i klientky a ziskat
predstavu o oblastech,které se lisi podle socialniho postaveni.

Poslusnost déti viici rodic¢iim je jednim z pilit tradi¢ni vychovy a
lze ji pozorovat i vi¢i dospélym rodi¢dim ke svym rodi¢dm, ktefi
mohou zit ve Vietnamu. Hlavni rozhodovaci slovo ma rodina
nebo nejstarsi ¢len.Pamatujte na to pfi dlouhodobém planovani
s klientem nebo klientkou. Zasadni je neklast ddraz na uzavieni
pevné dohody pfi prvnim ¢i druném setkani,ale nechat dostatec-
ny ¢as na potvrzeni. Nejsou vyjimky konzultaci s vétSim poc¢tem
¢lent rodiny. Ucta k rodiné a predktim vede mnohdy k tomu, Ze se

lidé odmitaji sami rozhodovat.Proto se také néktefi obavaji hovo- -

fit o ostatnich ¢lenechrodiny,abyjim néjak neublizili.

Rozpad rodiny neni povazovan za bézny.Mnoho klient( i klien-

tekzobavy,co bytomu ostatnifekli,setrvavavnefunkénichvzta-

zich.Financni ne/zavislost lidi vrodiné neni vzdy jednoznacna.
Zavazky,povinnostia ustni dohody, které mezi sebou Vietnamci
maji, je provazi cely Zivot. Az na zakladé navazani divéry s pra-
covnikem nebo pracovnici,jsou klienti a klientky schopni o své

62

situaci pravdivé hovofit.Vzdy je potfeba mit moznost setkat se
sklientemnebo klientkou o samoté,bez pfitomnosti ¢lent rodi-
nyaovéritzakazkuacilspoluprace.Pokudto kapacity pracovni-
ka nebo pracovnice dovoli, je vhodné se setkat s ¢leny rodiny
jednotlivé apotéispolecné.

Zastupny problém je jedna z variant, jak mdze klient nebo kli-
entka sluzbu/pracovnika testovat dfive, nez mu sdéli realnou
situaci,ve které se ocitl.V pripadé prace s vietnamskou kliente-
lou je potfeba upozornit na jednu specifickou situaci, kdy lidé
dosluzbyuzznovunepfijdou.Nejedna sezde o neddveéru ke sluz-
bé / k pracovnikovi nebo k instituci jako takové. Nyni mame na
mysli navstévu zprostiedkovatele jménem klienta (viz odsta-
vecDichVu).Jednase o osobu,ktera pfichazi pro konzultaci kva-
li nékomu jinému. Tyto informace (Casto bézné dohledatelné)
prodasvémuklientoviza uplatu.

Jazyk a jeho nastrahy

Usmév béhem rozhovoru nemusi vzdy znamenat porozuméni
aspokojenost.Vsituaci rozpaka €i strachu se Vietnamci obvykle
také usmivaji.Vpfipadé,ze s nimi komunikujete Ceskya nejste si
jisti Urovniznalosti ¢estiny, pro ovéfeni pouzijte dotaz ,miiZete
mi to zopakovat?“. Mluvte pomaleji, pouzivejte prvni pad slov,
sloveso v pfitomném case a véty jednoduché. Pfi vysvétlovani
informaci malujte na papir symboly, piste zasadni slova, termi-
ny,Cislaaadresy.Nakoneclist klientovi ¢iklientce ponechte.

Mit spolehlivého tlumoc¢nika nebo tlumocnici patii mezi hlavni
podpUrné faktory.Nékteré osoby,které pfijdou s klientem ¢i kli-
entkou tlumocit, mnohdy pozménuji informace - viz odstavec
nize. Pokud vyuzijete neovérenou osobu, ve chvilich, kdy neni
jina moznost, je vhodné rozhovor nahravat a poté si nechat
jinym tlumocnikem potvrdit jeho obsah. Do této oblasti vyuzi-
vani tlumoceni do/z vietnamstiny patfi jeho zasady, dialekty,
oslovovaniosob,tvorba novychslov,jazykvenkova a méstaidal-
Sispecifika vietnamského jazyka, ktera mohou zplsobit jazyko-
vou barieruimezitlumoénikem aklientem ¢&iklientkou.*®

26 Velmidobre jsou situace a specifika popsanyv publikaci Formovani profese inter-
kulturni pracovnik/pracovnice: Zahrani¢ni zkudenosti, praxe a vzdélavani v CR in
Kolektiv,2014,ss.237-246.



Mezi Vietnamci se pohybuje skupina osob, tzv. ,,Zprostied-
kovatelsky servis - Dich Vu“, ktera poskytuje riizné sluzby (napf.
tlumoceni, zajiStovani dokumentl / viz, komunikaci s urady,
poradenstvi).Néktefi o sobé hovorijako o tlumocnicich,pravni-
cich ¢i advokatech,ale mnoho z nich nedosahlo vdaném oboru
profesionalnihovzdélani.

Vztah k institucim

Lidé zvenkovského prostiedi, ktefi nenavstévuji statni institu-
cetolik,jako Llidé v CR, maji daleko bliZe ke spontannimu zpdso-
buZivota.Proto tedy néktefi pocituji nutnost navstévy instituce
jako omezeni vlastni svobody - nejen psychické, ale i fyzické.
Mnohdy se mohou citit dokonce ponizeni.S tim je spojenaitra-
di¢nidcta kvyse postavenym trednikiim.Daryafinance davané
puvodné v dobré vire jako tradi¢ni odména za sluzbu, kterou
urednik vykonal, v soucasnosti ¢asto davaji lidé predem jako
uplatek (Kocourekin Kolektiv,2014).

V pfipadé, ze se pracovnici a pracovnice setkaji s lidmi, ktefi se
vUbec neorientuji v druzich instituci, ceské legislativé a dosud

nevyuzivaliZadné sluzby nevladnich organizaci,mohou je odka-

zat do rukou odbornikd, ktefi pofadaji tzv. ,uvitaci“kurzy.Adap-
ta¢néintegracnikurzyjsou pro migrantyuzite¢nym prvnim kro-
kem pro Zivot v nové zemi.Jednotlivé kurzy jsou poskytovany
véeském jazyce ajsoutlumocenymimojinéidovietnamstiny.”

Integrace ohroZenych skupin Vietnamcii

Abyvédéli,kam maji zamérit svou pozornost, méli by si socialni
pracovnici a pracovnice vyjasnit dvé klicova vychodiska. Za
prvé, které faktory socialniho fungovani povazuji za podstatné.
Zadruhé,které konkrétnifaktory (bariéryapredpoklady)social-
niho fungovani sehraly nebo sehravajivzivoté urcitého klienta
¢i klientky nebo urcité skupiny klient rozhodujici alohu (Na-

27 Cilem uvitacich kurzil je podpora integrace cizinct v Ceské republice, podpora
jejich znalosti prav a povinnosti,usnadnéni orientace v prostredi Ceské republiky
aregionu, ve kterém cizinci ziji. Jednodenni adaptacni kurz, ve kterém cizinci lek-
tofi a tlumoc¢nici poskytnou zakladni informace o jejich pravech a povinnostech,
rady jak fesit kazdodenni situace, i upozornéni na rizika, kterym je lépe predcha-
zet. Registraci na kurzy mohou sami migranti provést pies webové stranky, kde
jsou minimalné mésic predem vypsané mista a terminy konani kurz( v rdznych
jazycich http://bit.ly/cizincikurzy.
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vratil,Musil,2000).Zaroven také bylo potvrzeno,ze osobni zku-
Senost s diskriminaci sniZuje u cizincl pocit dlvéry nejen ve
vztahu k majorité, ale i vi¢i krajandim. Zejména u cizincd s niz-
$im stupném dosazeného vzdélani a nizsim osobnim pfijmem
byly zdokumentovany projevy Sikany a diskriminace ze strany
zprostiedkovatelll ¢i nerovného zachazeni pfi zaméstnavani
(Schebelle,Horakova,Bares,Kubat,2013,s.74).

Seniofi jsou v zastoupeni Vietnamc( Zijicich v CR nejméné
pocetnou skupinou osob (Freidingerova, 2014, str. 86). Vzhle-
dem k navyklm,vétsi ¢astizivota stravené ve Vietnamu a poCtu
Vietnamcd Zijicich v CR, se kromé jazykové bariery potykaji
s minimem situaci, kdy by s ¢eskou majoritou byli v kontaktu.
Bezasistence déti nebo vnoucat nezvladaji prekonat jazykovou
barieruadikytradi¢nitcté, kteraje starym lidem meziVietnam-
ci projevovana, nevyhledavaji kontakt s majoritou, protoze se
v mnoha situacich citi diskomfortné. Prace s touto skupinou je
pro Ceské pracovniky a pracovnice i s pomoci prekladatele
narocna, zejména doba navazovani dlvéry trva dlouho. | kdyz
seniofijsouvystaveninasilinebo riznym incidentdm,jsou ¢as-
to izolovani v domacnosti a o jejich problémech se pracovnici
dozvi velmi obtizné. | poté ¢asto nechtéji situaci resit a setrva-
vajiinadale vrodiné.Stejné jako u skupiny vietnamskych novo-
manzelek starousedlik(i a mladych matek s détmi je vyhledani
pomocispojeno s pocitemstuduahanbyaje pronévelmiobtiz-
né oteviené hovofitoproblémech.

Role Zeny byva vrodiné tradi¢né podiazena.V CR se miZeme také
setkat s manzelkami, které si Vietnamci pfivazi z vietnamskych
vesnic.Apodobné jako seniofi,travityto Zzeny pfevaznou ¢ast své-
ho dne vdomacnosti,bez kontaktu s majoritni spole¢nosti.
Vietnamsti délnici a délnice, ktefi prislivdospélém vékuvdobé
ekonomického rlstu jako tzv.agenturni zaméstnanci,jsou dnes
zpravidla OSVC.Vét$ina téchto osob nemav Cesku blizké rodin-
né pfibuzné, je zatizena dluhy a zavazky zasilat penize zpét do
Vietnamu své rodiné.Mimo to nema penize a ani prostor,jakse s
CeStinou a majoritou prirozené setkavat (KuSnirakova, Placko-
va,TranVu,2012,5.42).

Ptipracisesenioryanové prichozimimigranty je nejlepSiforma
zahajeni spoluprace ukolové orientovany pfistup. Zasadnim



krokem je explorace problému, ktera spociva ve vyjasiovani
klientovych zajmd. V jejich vymezeni pomoci jasného popisu
toho, co je tfeba udélat a ¢eho je tfeba dosahnout, a v sefazeni
takto vymezenych potieb podle vyznamu, ktery jim klient nebo
klientka pFipisuje.Nasleduje dohoda o cilech, ktera predpokla-
da shodu socialniho pracovnika nebo pracovnice s klientem ¢i
klientkou na sméruzmény.V tvodnich setkanich s Vietnamci je
pro budovani vztahu dlivéry dllezité vyjasnovani a popisovani
klientovych prani.Pracovnici nebo pracovnice by se méli snazit
conejméné zjistovat historii klient(i a klientek a pficiny problé-
mu, které jsou v ni zakotveny. Pokud ve spolupraci s tlumo¢niky
nenaleznou vhodnou miru sbéruanamnézy,da se predpokladat
odmitnuti/ukonceni sluzby ze strany samotnych klientl ¢i kli-
entek.

Provazeni v trestnim a spravnim fizeni

Vietnamské pravo, i kdyz v poslednich letech proSlo vyraznymi
zménami,neniVietnamctimtakznamé,jako je to sezakony mezi
Cechy.V mnoha situacich se neuzavira pisemna dohoda, Lidé se
podfizujirozhodnutiautority. Také se tradi¢né vkontaktu s Ufed-
niky, policii i soudem bézné pouziva uplatkd. Nékdy se se stej-
nym o&ekavani meziVietnamci mizeme setkatv CR.Je tedy ¢as-
tec¢né ukolem pracovnikl a pracovnic pripravit klienty a klient-
ky na prabéh jednani a zddraznit, ze finan¢ni ani hmotné dary
pro statnizaméstnance jeho pfipadu nepomohou,ale spise pfi-
tizi. Problematicka je absence informaci ve vietnamstiné, jeli-
kozzakonyjsouvCR dostupnév&estiné (nékdyvanglickém pre-
kladu).Zakladni informace k pobytové legislativé jsou ve viet-
namstiné dostupné nawebu Ministerstvavnitra.”®

SmiSené vztahy déti ¢i dospélych jsou skupinou vrstevnikl
anékdyiclenyrodinykomentovanynenavistnymi poznamkami,
vysméchy, které bohuzel nékdy prechazeji i do verbalnich uto-
kl.Zejména u vietnamskych synd si rodice nepreji snachu jiné
narodnosti.V pfipadé,ze se navas klienti a klientky obrati vtéto
situaci s prosbou o radu/pomoc, nesnazte se jim radit ,co bych
délal/ave vasi situaci®.Zakladni stavebni jednotkou je budovani
vlastniidentityklienta nebo klientky,sestavenivlastnich ¢ispo-

28 http://cizinci.cz/vn/
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le¢nych (partnerskych) hodnot a pomoc s pfipravou na vedeni
rozhovor( s rodinou. MGzete trénovat modelové situace a pod-
pofithovhledanipodporujicich osob meziblizkymi.
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7.4 Specifika socialni prace s muslimy
Zuzana Ostfanska

Posuzovat muslimy en bloc je velmi o3idné a zavadéjici. Pfesto
lze najit nékolik vice ¢i méné spole¢nych jmenovateld pro tuto

skupinu,které mohouusnadnitspolupracii komunikaciapomo-

cipredejitzbyte¢nym nedorozumeénim.

V nasledujicim textu vychazim predevsim z poznatkl o musli-
mech z arabsko- a perskojazy¢ného prostredi, jejich vnimani
hodnot, autorit apod. Ovéem s védomim, Ze ani v této skupiné
nenizdaleka mozné pausalizovat.

Rozmanitost

Muslimska komunita Zijici na izemi Ceské republikyje z hledis-
ka narodnostniho i z hlediska pfistupu k vérouce velmi rozma-
nita. Vétsina muslimG-migrantd u nas patfi k turkickym naro-
dam (prevazné z uzemi byvalého Sovétského svazu). Dale jsou
zastoupeni muslimové z arabskych zemi, irénu,Afghénisténu i
statli byvaléJugoslavie.Je tfeba zdlraznit,Ze jsou to prave kul-

turni zvyklostia tradice dané oblasti,které muslimyformuji ¢as-

to daleko vice nez,isldm“v obecné roviné.Lze predpokladat,ze
muslimz Bosnybude mit vice spole¢ného se svym kfestanskym
krajanem nez s muslimskym souvércem z Indonésie. Podobné
vyznamnou roli budou hrat také aspekty jako vék, vzdélani,
rodinné zazemi,prislusnost ke spolecenské tfidé apod.

Mezi muslimskymimigranty se ¢asto setkavame s odliSnym pfi-
stupem k nabozenstvi, nez jaky praktikovali ve své vlasti.Jedna
se predevsim o projevy nabozenstvi ovliviujici prakticky Zivot
jako navstéva mesity, modlitba pétkrat denné, plst v mésici
Ramadanu. Pfestoze témér vsichni sami sebe oznacuji jedno-
znactné za muslimy, fada z nich naboZenstvi v ciziné v tomto
smyslu nepraktikuje, pfizpsobi se zivotnimu rytmu v nové
zemi a pocituje to jako pfirozenou soucast integrace. Nezfidka
se vkomunité setkame i s nazorem, ze do mesityzde chodi pou-
ze velmi konzervativni ¢ast muslimd, ostatni se modli doma,
pfipadné ani to ne. Islam v3ak takrka pro vSechny pfedstavuje

klicovou soucastjejichidentity,bytje tovtakovém pfipadéiden-

titakulturni.

S muslimskou identitou také souvisi hojné medializované zen-
ské zahalovani, a to pfesto,Ze se nejedna o pdvodné islamskou

tradici.lzde se mGzeme uvnitf komunity setkat se Sirokym spek-
trem nazor(: potkate emancipované feministky, které Satek
odmitaji jako symbol utlaku, stejné jako emancipované femi-
nistky, ktery Satek hrdé nosi jako symbol své identity. V3e opét
zavisi prevazné na konkrétnim prostredi,z néhoz dana muslim-
ka pochazi.Zahalovani zen byva v muslimskych zemich lakmu-
sovym papirkem politickych zmén. Pro migrantky pfedstavuje
Casto spi$ komplikaci pfi kontaktu s protiislamsky naladénou
¢asti majority, nebot zatimco u muze nemusi byt jeho muslim-
ska identita na prvni pohled nijak patrna, $atek Zenu ,prozradi®
hned.

Soukromé a vefejné - Zeny a muzi

V tradi¢nich spole¢nostech je toto téma jednoznacné vymeze-
né: muzi se realizuji v Zivoté vefejném, zeny v soukromém. Toto
se sice tyka predevsim velmi konzervativnich rodin, nicméné
uréité stopy tohoto dédictvi mohou byt patrné i jinde.Rada kon-
zervativnich muslim( se snazi regulovat kontakt své Zeny
sostatnimi muzimimorodinu.

Z praktického hlediska tento jev mGze komplikovat kontakt
s muslimkami. | v Ceské republice existuji ptipady, kdy arabsky
migrant, ktery je jiz dobfe integrovany,zvlada jazyk, ma slusné
bydleni,uspésné pracuje,pojmezamanzelku svou krajanku (na-
pt. po dohodnutém snatku) a pfiveze si ji do nové vlasti. Tato
Zzena se pakdle svych zvyklosti pohybuje pouze vdomacim pro-
stfedi, nema moc moznosti se integrovat, malokdy opousti
domov, protoze v okoli nema kamaradky a pfibuzné jako doma.
Na ufadech, neni-li striktné vyzadovana jeji pfitomnost, ji
zastupuje manzel.

Ackoli zde jde predev$im o konzervativni muslimy, kontakt
mezi muzi a Zenami,pokud nejsou pfibuzni,mGze byt pfi nezna-
losti zdrojem mnoha nepfijemnosti.Muslimové ze zemi,o nichz
mluvime,jsou ¢astozvyklinaZivotvpohlavnévice segregované
spolecnosti (bézné jsou napfiklad vylu¢né zenské vagény me-
tra). Zejména fyzicky kontakt byva tabu, byt i jen v podobé
pozdravu podanim ruky. Del$i pohled do o¢i mize byt interpre-
tovan jakovyzva se sexualnim podtextem.Pfedevsim konzerva-
tivnéjsi muslimské migrantky s touto Zivotni zkuSenosti se tak
mohou citit nesvé, maji-li sami jednat s muzem (napf. socialni



pracovnikem).Neni-li zbyti a je zfejmé, Ze situace je pro klient-
ku nepfijemna, je tfeba chovat se ohleduplné, vyhybat se pfi-
mym pohleddm, ale také nepodavat ruku k pozdravu, ani se
jinak fyzicky nedotykat. Naopak v pfipadé, Zze klientka jedna

szenou,muze byt fyzicky kontakt vitanym prostfedkem jakzmir-

nitstresvemocné vypjaté situaci (polozit klientce dlaf na pred-
lokti,verbalné vyjadrit pochopeni).Zpraxe s praci s muslimskou
komunitou se ukazuje, ze velka ¢ast klientl a klientek upred-
nostrfiuje jednani s lidmi téhoz pohlavi. | kdyZ toto prani nevyja-
dii explicitné, je zfejmé, zZe se jednoduse citi komfortnéji. Pfi

vy

nemyslitelné,abyzenuvysetifoval gynekolog-muz).

Vztah k autoritam - rodina

Ddraznarodinu arodinné vztahy se obvykle uvadi jako pozitiv-
ni pfiklad hodnot v muslimské komunité.Pfichod déti je oslavo-
van jako znamka Boziho pozehnani.Je to dano vsak také tim, ze
velka ¢ast muslim( pochazizezemi,kde neniradno spoléhatna
stat. Nejlepsi socialni zajisténi tak ¢lovéku poskytne soudrz-
nost, pfilisny individualismus mizZe vést k ohrozeni. Rodice se
staraji o déti, déti pak o rodice (pro mnoho muslimskych
migrant( je nepochopitelna,péce”o staré rodice odloZzenim do

touci délkou valecnych konfliktd v arabském svété pravdépo-
dobné narlstat.

Byvaji zvykli na efektivnost korupce a prikladaji dliraz vnéjsim
symbolim moci (napf.luxusné zafizend kancelar).Nicméné sluz-
bu neziskovych organizaci pfijimaji vdé¢éné. Charitamavislamu
pevné misto,nezistna pomocvnouzijevysoce hodnocena.

Vztah s majoritou

domovaduichodcl,hodnotito jako hluboké mravniselhani).Pro-

tivit se vlli rodiny je sice mozné, ale zpUsobuje to mnoho kom-
plikaci.Péstovani dobrych vztahti v Sirsi rodiné patii k zivotnim
prioritam.

Prevahakolektivniho nad individualnim se projevuje také vtom

smyslu,ze Uspéch jednotlivce je chapan jako uspéch celku anao-

pak jeho selhani je hanbou pro viechny. To se mlize projevit
napfiklad ve snaze rodiny usmérfiovat jak pracovni, tak osobni
Zivotsvych clen(.

Vztah k autoritam - Grady

Muslimsti migranti obvykle nepfichazejize statd,kde by se moh-

li na Grady a statni moc spoléhat. Urady jsou vnimany jako zko-
rumpované nutné zlo i jako vdemocné masinérie. V kontaktu
s Urady jsou proto ¢asto pasivni. Za relevantni maji tendenci
povazovat spi$ informace ziskané z okruhu znamych. Pocet lidi
zvyklych néjak se protlouct podle ,zakon( dZzungle“bude s ros-

Mnoho muslimskych migrantti se do dne3ni CR dostaloza minu-
lého rezimu jako studenti vysokych Skol. Tato generace, byt
dnes jiz pfevazné vdichodovém véku, mlze byt pozitivnim pfi-
klademintegrace.Velka ¢astznich vzemizlstala a diky kontak-
tlm ze studii a dobré znalosti jazyka neméla problém ziskat
uspokojivé pracovni uplatnéni, jsou mezi nimi védecti pracov-
nici,lékafi ¢ivysokoSkolsti pedagogové,tedy de facto elita spo-
le¢nosti (napf. muslimsky senator a lékar Hassan Mezian). Pfi-
chazeli vSak do statu, jehoz politicka reprezentace byla jejich
,spratelenym“vlastem oficialné naklonéna.

Dnesnisituace jeradikalné odliSna.Zrozhovord s touto genera-
ci migrant( vyplyva, ze za desitky let v Cechach nikdy nezazna-
menali takovou miru xenofobie jako v posledni dobé. | mladsi
migranti znali CeStiny si dobfe v§imaji protiislamskych projev(
ve vysokeé politice, u prezidenta republiky apod. O nahodnych
nenavistnych poznamkach v ulicich ¢i MHD nemluvé (zdaleka
ne jenvicizahalenymzenam).Migranti s vétsi jazykovou barié-
routoto pocituji mene.

~Kulturni srazky“

Zavérem uvadim nékolik klasickych situaci, v nichz dochazi
k castym nedorozuménim mezi muslimyzvySe uvedenych statu
aCeskoumajoritou.

Ackoli muslim3ti migranti pfiSedSi do Evropy mivaji zakladni

pojem o kulturnich odliSnostech, je dobré se vzdy ujistit, Ze si
klient ¢i klientka uvédomuje, v kolik hodin pfesné se ma dosta-

. vit na uUfad, konzultaci apod. Vnimani €asu ve velkorysejSich

mantinelech je velmirozsifené.

At je vas vztah k nabozenstvi jakykoli, pamatujte, Ze pro musli-

66

my je ¢lovékbezvyznani €asto ekvivalentem ¢lovéka bezmoral-



nich zasad a zabran. Pokud jste bez vyznani a chcete se vyhnout
nepfijemnésituaci,kteravas mizevocichklienta nebo klientky
zcela degradovat, odpovidejte na pfimou otazku napf. stylem
.vyrostljsemvkiestanské rodiné®,ziju podle kfestanskych hod-
not“apod.

Pozor na osobni hranice. Néktefi muslimsti klienti a klientky
poradenstvi maji sklon se na osoby, které jim pomahaji, silné
navazat. Casto jsou emotivnéjsi, pla¢ou apod. Vyplati se témto
projeviim vyjadFit pochopeni,ale nenechat se jimi manipulovat
a také prfedem vymezit jasné hranice, kde sluzba zacina a kde
konci.

Pozor na gesto vztyéeného palce ve vyznamu ,vyborné&“ V ob-
lasti severni Afriky a Blizkého vychodu ¢astoznamena priblizné
totéZco,evropsky“vztyéenyprostrednicek.

Pozor na smrkani akapesniky. Smrkani na verejnosti se povazu-
jezaneslusné,posmrkanykapesnikzavyslovené odporny.

Zdroje:
PAVLIKOVA, E.: Muslimsti migranti a €esky sekularni stat. Cerveny
Kostelec:Pavel Mervart,2012.

MENDEL, M., OSTRANSKY, B., RATAJ, T.: Istam v srdci Evropy. Praha:
Academia,2007.

7.5 Specifika socialni prace s Ukrajinci
Eva Janska

Ukrajinci patfi k dlouhodobé nejpocetnéjsi populaci cizinci

vCesku.Od roku 1997 jsou na prvnim mistéza Slovaky (dnes dru-

hou nejpocetnéjsi skupinou) a nyni jiz presahli hranici sta tisic
(k1.1.2016 to bylo 105 614 lidi, CSU 2016) z celkového poctu
necelého pdl milionu cizincl. Z fady vyzkum@ zamérenych na
Ukrajince Zijici v Cesku mimo jiné vyplyva, Ze zaujimaji vyznam-
ny segment pracovniho trhu s fadou problémti spojenych s pra-
covnimi podminkami, bezpecnosti prace, zneuzivani ze strany
zprostfedkovatelll prace, traveni volného ¢asu apod. (napf.

Drbohlav(ed.),2015).

Do jejich emigracni motivace se jednoznacné nejvice promitaji
ekonomickeé faktory - jde predevsim na jedné strané o nedosta-
tek pracovnich pfilezitostivjejich matefské zemianastrané dru-
hé pak moznost uplatnéni se v urcitych pracovnich sektorech
v zemi cilové - Cesku. Tato vyrazna ekonomicka podminénost
migrace je velmi Casto intenzivné propojena existenci social-
nichsiti,at ve formé rodinnych ¢i pratelskych vazeb.Do rozhodo-
vaciho procesu,zda migrovat i zlstat,ale vstupuji i dalSi aspek-

ty,jako je blizka geograficka poloha Ceska a podobnost jazyka.

Pracovni agentury

K pfijezdu do Ceska vyuzivaji Ukrajinci pomérné ¢asto agen-

tury. Cena za pfijezd, resp.také zprostiedkovani prace se podle
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respondentl pohybovala vrozmezi 1 300-14 000 K¢ (Drbohlav
akol.,2011).Bohuzel zkuSenostis agenturami,které praciidal-
$i aspekty zivota migrantlm organizuji, jsou spiSe negativni -
zejm.se jedna o neplnénidanych slibd, dlouhé terminy na vyfi-
zovani slibenych tkon(, neopravnéné kraceni penéz, nevypla-
ceni penéz za vykonanou praci atd. Je zajimavé, ze po Spatné
prvotni zkuSenosti se na jedné strané néktefi migranti osamo-
statniazacnou spoléhat navlastni sily. Praci ¢i vyfizeni prodlu-
zovani pobytu si vyfizuji sami ¢i s pomoci znamych. Na strané
druhé se v3ak agenturni zaméstnavani, které je preferované
zaméstnavateli,inadale velmi ¢asto vyuziva.

Mezi nejvétsi pfekazky samostatného hledani prace patfi mala
znalost cestiny, neznalost a Spatna orientace v mistnim socio-



kulturnim a administrativnim prostiedi. Toto je dano pravé tim,
Ze vétSinou nepfichazeji lidé z Ukrajiny do styku s ¢eskymi ura-
dy/ufedniky,nebot za né vyfizuji potfebné administrativni uko-
ny pravé agentury ¢i zprostredkovatelé (klienti). Pomoc s byro-
kraciivadministrativé a orientacivnovém prostredi bytak moh-
ly byt tématy pro neziskovy ¢i vladni sektor. Paradoxné zde vét-
Sinou existuje divéra v ¢eské instituce, je vSak ziejmé poméro-
vana pouze vzhledem k méné funk&nim systémdm v matefské
zemi.

Z vyzkum vyplynulo, Ze dotazovani Ukrajinci jsou obecné se
svou praci spokojeni, pficemz vétéina z nich pracuje v Cesku
legalné. Asi polovina oznacila svoji praci na jedné strané za
namahavou, fyzicky naro¢nou a naro¢nou na presnost, na stra-
né druhé ale za psychicky nenaro¢nou (napf. zaméstnanci
v zemédélstvi). Ze studie Drbohlav a kol. (2011) mimo jiné
vyplynulo,Ze problém diskriminace neni pf¥ili$ zavazny a pokud
se vyskytuje, tak spiSe u zaméstnancud stfedné velkych firem.
Diskriminace vici jinym pracovnikdim a pracovnicim z hlediska
obclanstvi se témér nevyskytovala, coz mlze souviset i s tim,ze
vétSinou spolu pracuji prislusnici stejné etnické migrac¢ni sku-
piny.

Z hlediska hodnoceni pracovnich podminek béhem doby poby-
tu v Cesku jsou odpovédi nékterych respondentl pozitivné ¢i
neutralné ladéné, celkové vsak prevazuji, nékde pomérné
vyrazné, negativni zkuSenosti.Jde predevsim o vyuzivani, resp.
zneuzivani cizincl jak agenturami, tak vlastnimi zaméstnava-
teli - doslova se mluvi o novodobém otroctvi, Spatnych pracov-
nich podminkach, dlouhych a tézkych sménach, unavé, stresu
apod.Nejhorsi zazitky vzaméstnani si respondenti spojuji s az
nelidsky nastavenymi pravidly (indikovano predevsim u vel-
kych podnik(),s mnohdy nedinosnymi pracovnimi podminkami,
alezejména s nedobrymi vztahy na pracovisti, které nékde pre-
rastaji az v Sikanu. Respondenti by na jejich sou¢asném praco-
visti nejradéji zlep3ili (pokud by méli tu moznost) mezilidské
vztahy a pracovni podminky. Zaznéla také nutnost zlepSeni
vyplacenipenézpodle skutecnych zasluh (zavykonanou praci) i
moznost zajistit si vhodné a finan¢né prijatelné zdravotni
pojisténi.Na druhou stranu jedna z mala pracovnich jistot jsou
Skoleni bezpecnosti prace, s kterym maji respondenti pozitivni
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zkuSenosti (vlastni obsah i forma Skoleni v€etné jazykové sro-
zumitelnosti), zejm. se jedna o velké montazni podniky (Drbo-
hlavakol.,2011).

Vzdélani

Predevsim v 90. letech platilo, Ze vysokoSkolsky vzdélani
migranti z Ukrajiny bézné pracovali na manualnich pozicich.
Dnes jsou tyto pozice predevsim obsazovany migranty s obec-
nym stiedoSkolskym vzdélanim, pfipadné s dokoncenym jede-
nactiletym vzdélanim. a vysokoskolsky vzdélani migranti smé-
Fuji do kvalifikovanych profesi. P¥itom svou kvalifikaci si v Ces-
ku nejméné Casto udrzuji ucitelé a zdravotni sestry (Drbohlav
a kol., 2011). Stale vsak plati, ze s rostoucim vzdélanim roste
pravdépodobnost zaméstnanosti v profesich, které neodpovi-
daji jejich kvalifikaci. Nejvyssi pfijem deklarovali respondenti
pracujici ve stavebnictvi a v potravinafstvi, ve stfedné velkych
firmach, muzi a ti s vysokoskolskym vzdélanim. Naopak vyse
vydajld se vyznamnéji lisila z hlediska véku (nejvyssi vydaje
méli nejmladSi respondenti a naopak, coz souvisi s jejich dalsi-
mi povinnostmi vzhledem k rodiné, jako napf. vySe posilanych
remitenci)avzdélani (zvySovaly se s dosazenym stupném vzdé-
Lani).

Prace a volny cas

Malokdo si bohuzel uvédomuje, jak velky prostor zabira v zivo-
tech migrantd prace. Casto se jedna o vice nez 10 hodin denné
a tydné i vice nez 60 hodin, tzn. Ze migrantdim nezbyva témér
zadny volny €as na jiné aktivity, maximalné uskutecCnit nakup
cestoudomUizprace.
Celaorganizacejejichdn(,tydn,mésictirokl je primarné pod-
fizena pracovnimu programu. Podoba kazdodenniho Zivota se
odviji predevsim od typu profese. Typicky je soubéh dvou
zaméstnani a prace na sménny provoz, kdy pfi stfidani zameést-
naninenianivzdydostatek asunaspanek.

Typické pro jejich Zivot je odsouvani svych plani a tuzeb do
budoucnosti viadu i nékolika mésicd ¢i let - a to na docasny ¢i
trvaly navrat na Ukrajinu. Z jejich Zivotnich strategii je patrné,
Ze svlj pobyt spojeny s velkym pracovnim nasazenim povazuji
za zivotni provizorium nutné pro vyieSeni ekonomické situace



svérodiny.Do tétosituace je také dostava nutnost si udrzet pra-
covni povoleni a pobyt, ktery v sou¢asnosti je téméf nemozné
obnovit.Néktefi migranti vtomto modu stravii 15 let a své pla-
ny z riznych divodd neuskutecni. Takové provizorium predsta-
vuje napt. zivot na ubytovné, oddélené rodiny, nefeSeni svych
zdravotnich potizi.Mezi odsouvané plany patfi opravy ¢i nakup
dom( na Ukrajiné, odpocinek, pomoc manzelce s hospodaf-
stvim,aktivitysrodinouanebo cestovani.

Volny ¢as vpodobé,dovolené“travi Ukrajinci zejména doma,na
Ukrajiné.Chvile odpocinku po praci ¢i o vikendech vyuzivaji spi-
Se k finan¢né a Casové nenaro¢nym aktivitam, jako napf. pose-
zenis prateli,pasivniodpoCinekdoma,navstévarestaurace,fot-
bal s prateli a ojedinéle prochazka ¢i plavani atd. Logicky se
malo vénuji ,zvelebovani“svého bydleni - uklidu bytu ¢i naku-
pu bytovych doplnk{, nebot byty a pokoje na ubytovnach sdili
sdalSimspolubydlicimavyuzivajijejennaprespani.

Zdravi a rodinny Zivot

Velké pracovninasazeni,prace vnebezpecnych pracovnich pod-
minkach (hl.ve stavebnictvi) a u mnohych nezdravy zivotni styl
s sebou logicky pfinasi problémy se zdravim. Na zakladé vlast-
niho hodnoceni svého zdravotniho stavu se zda, ze zejména
migrantky nad 40 let vnimaji svlj zhorSeny zdravotni stav (Dr-
bohlavakol.,2015).Vysvétlujeme sito tim,ze se u nich projevu-
je velka zodpovédnost za financovani i fungovani rodiny na
Ukrajiné, kdy Casto prebiraji roli zivitelky a hlavy rodiny a tudiz
nedbaji prilis nasvdjaktualnizdravotnistav.

Migrace ma bohuzel vyznamny vliv na fungovani celé rodiny
avzajemnychrodinnych vztahd a vazeb.Velmi ¢asto se stava, ze
muz-zivitel/zena-Zivitelka pFichazeji do Ceska sami a své part-
nery a déti (mnohdy velmi malé) nechavajiv péci prarodi¢d i po
cely rok.Vzajemna komunikace rodiny funguje diky modernim
technologiimjakojeinternetatelefon pomérné dobie a mohou
spolubytvkazdodennim kontaktu.

Model rozdélenych rodin je v Zakarpatské oblasti (hlavni zdro-
jové oblasti migrantt v Cesku) velmi b&zny jiz po n&kolik gene-
raci. Néktefi setrvaji u modelu oddélenych rodin po cely pobyt,
jini se po urcité dobé spojuji, véetné déti. Tento zZivotni styl

ssebou pfinasimnohé problémy,kdydochazikodcizenipartne-
rGaknaslednémurozvodu.

LepSisituacizaujimaji svobodni,ktefitaké finanéné vypomaha-
jisvymrodi¢dm na Ukrajiné,ale ve svém volném Case se vénuji i
zabavé (kino,restaurace,sport).

Kdo pomuze v tisni?

Z hlediska slozeni a vyvoje socialnich siti véetné prostorového
aspektu patfi Ukrajinci k velmi dobfe se integrujicimu etniku
v Cesku. PFi Feeni problém( se obraci jak na krajany, tak i na
Cechy (Vasat,Benard 2015).Cim del3i ¢as Ukrajinciv Cesku stra-
vi, tim vice Cechl nalezneme v jejich socialnich sitich. NapFi-
klad pokud hledaji informace o zaméstnani ¢i bydleni, obraceji
se pravé na Cechy.Naopak na své krajany se obraci ve vyjime¢-
néjsich situacich (pljceni penéz apod.) a pfi realizaci volnoca-
sovych aktivitazabavy.Rodina hraje prim pfi existencnich poti-
zich ¢ifinan¢nipodpore.

Neopravnény pobyt a prace

Migranti z Ukrajiny jako tzv. tfetizemci, maji slozity pfistup na
Ceskypracovnitrh.Globalnifinan¢nikrize s sebou pfineslaome-
zenivydavani pracovnich povoleni,vjejimz disledku se pomér-
né mnoho Ukrajinch dostalo do neopravnéného rezimu (nemaji
povolenik praci ¢i neobnovili jim pobyt),coZ je ¢ini velmi zrani-

~ telnymi - jsou snadno vydiratelni, ovliviiuje to jejich vztahy

srodinou (omezené cestovnidom)aitravenivolného ¢asu.

Rada Ukrajinci nasledné také velmi téZce nese podle nich
neprimérenyzplsob zachazeni pfi svém zadrzeni,protoze neci-

ti, ze délali néco tak nebezpecného a Spatného. K problémim

plynoucim z neopravnéného pobytu a prace patfi neplaceni
dlchodového pojisténi,nemoznost se nechatzdravotné oSetfit.

Jsou pak ¢asto odkazani na pomoc prostfednika tzv. klienta, coz
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s sebou pfinasi i fadu negativnich aspektl jako je zadrzovani
¢asti mzdy, nesvobodu pfi vybéru prace (chodi, kam je klient
posle)apod.

Zavér

Ukrajinska imigrace se stala v Cesku b&Znou realitou. Jejich
zajemzde pracovat plyne predevsim s pretrvavajici Spatné eko-



nomické a dnes i politické situace na Ukrajiné. Zivot migranta
prinasiurcita uskali (napf.rozdélenirodin,problémys legaliza-
ci pobytu,vysoké pracovni nasazeni,fesSenizdravotnich potiziv
zahranici), ktera jsou ale ochotni pfekonavat s vidinou zisku

finan¢nich prostfedkd prozachovanidistojnéhoZivota na Ukra-

jiné.
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7.6 Specifika socialni prace s lidmi bez pfristiresi
Ale$ Strnad

Osoby bez pfistfesi jsou velmi rozmanitou a riznorodou skupi-
nou. Zjednodusime-Lli problematiku bezdomovectvi ve vztahu
k problematice nasili,neni mozné srovnavat aktualni podminky
lidi bez pfistiesi ,na ulici“s lidmi bez domova bydlicich toho
Casu v pobytovych socialnich sluzbach ¢i komer¢nich ubytov-
nach ¢&i s lidmi, ktefi prozatim bydli (¢asto v nevyhovujicim ¢i
nejistém typu bydleni), pfipadné témto osobam hrozi vystého-
vaniz bytu.Vsechnytyto skupiny lidi bezdomova,jejichz rozdé-
leni je v tomto pripadé velmi zjednodusené (spiSe ilustra¢ni)
vykazuje vsobé rozdilnost,zaroven viak v nékterych ohledech i
spolecné znaky vztahujici se k problematice nasili pachaného
naosobach bezpfistiesi.

Zaroven neni mozné problematiku nasili vnimat pouze s ohle-
dem na tzv. nasili z nenavisti, ale v Sir§im slova smyslu nasili
jako takového.Nasili z nenavisti mze byt samoziejmé primar-
nim motivem, resp. stimulaci pro jednotlivce ¢i skupinu osob
smérujici utok vi¢i druhé osobé.Zaroven vsak mdze byt sekun-
darnim projevem dlouhodobé uzravajicim v oblasti obecného
nasili ¢i daného systému. Casto je hranice v pojmenovani, resp.
stanoveni a prokazovani nasili z nenavisti velmi kfehka a slozi-
ta.Napfiklad pokud jednotlivec ¢i skupina osob napadne osobu
¢i osobybezpristfesi bezjakéhokolivmotivu,pfipadné agresofi
pfitomto ¢inu ¢ivpribéhu vysetfovani pfiznaji nesnasenlivost
jako motivaci,lze nasledné konstatovat aktivni nasilii provede-
ni ¢inu z nenavisti vici jednotlivci ¢i skupiné osob, jejichz spo-
le¢nymznakem jetizivasocialnisituace ¢i extrémniformasoci-
alnihovylouceni,resp.bezdomovectvi.AvSakje mozné uvedené
konstatovat i u nepfimych agresord? Tim mam na mysli ,mléici

vétdinu“.V této skupiné jsou zastoupeni jak lidé, ktefi svoji ne-
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navistanevrazivostvsobé prozatim potlacuji,tedytihnou svym
osobnostnim nastavenim k usudku, ze nasili pachané na oso-
bach odlisnych od majority je v pofadku, nicméné aktivné se
této Cinnosti neucastni. Stejné tak by bylo mozné a zajimavé
zamysleni nad slogany &i prohlasenimi nékterych osobnosti Ci
politikd,casto pred komunalnimivolbami.Napfiklad jedna poli-
ticka strana v Praze hlasala: ,Pry¢ s narkomany, bezdomovci
a hernami“.Je tézké prokazat a stanovit,zdali tento slogan pod-



nécuje k nenavisti ¢i sdéluje konkrétni tezi politika i politické
strany, pfipadné chce vyjadfit moznosti feseni nékterych soci-
alnich problémd... At tak ¢i tak mUze u fady lidi z ,ml&ici vét-
$iny“ vyvolavat dojem, Ze uvedené stanovisko je naprosto
v poradku a stava se prijatelnou spole¢enskou normou, kterou
dale prejimadalsiadalsiclen majority.

Vratme se vSakzpét klidem bezdomova,tedy skupiné osob, kte-
ra je tasto oznacCovana jako,zjevné osoby bez domova (bez pfi-
stiesi)”. Tito lidé, ktefi jsou nejvice zranitelnymi a nejviditel-
néjSimi osobami z cilové skupiny, vyvolavaji u majority nejvice
emoci.Mohou to byt pozitivni emoce typu:,jak Vdm mohu pomo-
ci?”, pfipadné nabidky materialni ¢i finan¢ni pomoci nebo na-
bidky informovani nékterého zastupce organizace Ci instituce,
ktefi,Vam urcité pomohou®.Zaroven to vsak mohou byt negativ-
niemoce - nej¢astéjSim projevem je prehlizenitéchto osob (ne-
vidim osobu bezdomova,nezajima mne tento problém ¢i zasta-
vam vSeobecné znamé a rozsifené stanovisko ,stejné si za vse
mohou sami®, ,Z2ddnou pomoc si nezaslouZzi“ ¢i predsudky a ste-
reotypy,smrdi,jsou lini,nepracuji, Sifi nemoci,naduzivaji alkohol,
prdvem jsou vylouceni ze spolecnosti®,apod.). Uvedené negativni
emoce, resp.jednani je natolik v majoritni spole¢nosti zakore-
néné,ze toznesnadnuje jak samotnou pracis lidmibezdomova,
takzaroven vybiziiknasilnému,resp.konfliktnimu jednani,ato
jakze stranyvnéjsich aktér(,taki uvnitf bezdomovecké subkul-
tury.Uvedené po té pfinasi vzajemné nepochopeni, lhostejnost
aizolovanost obou svétd (majority a minority). Zprostfedkova-
telem ¢ijakymsi ,,pfemosténim“mezi obéma svéty se stava soci-
alni pracovniknebo pracovnice.

Pracovniciapracovnice,ktefiprichazizvnéjsispole¢nosti,dodr-
zujispolecenské normy,avSak svym nastavenimavykonem pra-
covni pozice se stavaji zastupci majority, kterym neni aktualni
situace osob bez pfistiesi Lhostejna. Zalinaji pfi svou ¢innosti
navozovat kontakt s jednotlivcem &i skupinou osob bez pfistre-
8i,zjiStuji moznosti danych osob a spolecné navrhuji moznosti
feseni, resp.realizaci jednotlivych krokd vedoucich ¢i sméruji-
cich k diléimu cili. Pfi této Cinnosti se snazi ziskat davéru
a s doty¢nou osobou ¢i skupinou osob udrzet dlouhodoby kon-
takt dilezity pro feSeni jednotlivych oblasti. Lidé bez domova
,na ulici“ ¢asto prespavaji ¢i vyuzivaji mista bez jakéhokoliv
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pravniho naroku, tudiz dfive ¢i pozdéji jsou nuceni dané misto
opustit. Nasledné se snazi, aby misto zlistalo co nejvice nedo-
stupné a skryté. Casto i pro samotné socialni ¢i terénni pracov-
nikya pracovnice.

VySe uvedené je poté velmilimitujici pro pokratovanivzapoca-
té socialni praci. Dasledkem je nemoznost dohledat konkrétni
osobu bez domova, ktera musela opustit dlouhodobé obyvané
misto, kam terénni pracovnik nebo pracovnice dochazeli.Ome-
zena je i moznost reagovat na rizika, ktera mohou vznikat, nej-
sou-li terénni pracovnik ¢i pracovnice v pravidelném kontaktu
s lidmi bez domova (riziko prenosu infek¢nich ¢i parazitarnich
onemocnéni,prevence kriminality,snizeni ned(ivéry k majorité,
korganizaci ¢isamotnému pracovnikovinebo pracovnici).Dase
uvedené jednani hodnotit jako nasili? Je to nastaveni nekom-
promisniho systému? Ci je to ochrana prav a dodrzovani spole-
Censkych norem, duilezitych pro fungovani spolec¢nosti jako
takové? Rlzné uhly pohledu mohou pfinést rozdilna stanovis-
ka.Pro lidi bez pfistfeSi znamena vySe uvedené nasili ze strany
systému. O to vice se po té izoluji, prestavaji véfit majorité
avibec moznosti se nékdy v budoucnu zaclenit zpét do spolec-
nosti.

Uzavienost komunity ve vztahu k socialnim sluzbam a ochoté
hledat pomoc je vibec nejhorsi variantou, ktera mdze nastat.
Socialni¢iterénnipracovnik ¢ipracovnice nejsou schopninava-
zat adekvatni, plnohodnotny vztah zalozeny na oboustranné
davére. Nejsou nasledné schopni obnovit jiz dfive navazany
kontakt a pokraCovat v zapocaté socialni praci. Lidmi bez pfi-
stfedijsou povazovanivnékterych pfipadechzaspoletnéviniky
¢iza osoby,které nahlasily ufadlm, majiteli ¢i policii,kde se lidé
bezdomovazdrzuji ¢i pfespavaji.Vtomto pfipadé zalezi na pev-
nosti vztahu mezi pomahajicim a osobou bez pfistresi, zdali je
to pouze docasny stav ¢i stav dlouhodoby. Vzdy zalezi na obou
stranach, jak jsou ochotny komunikovat a danou situaci si
vysvétlit.Pourovnanivzniklé situace vsak Casto terénnipracov-
nik ¢i pracovnice v sobé nese dilema, resp. obavu, aby z nového
mista prespavani dana osoba Ci osoby nebyly opét vyhozeny
neznamo kam.Témto pfesunlimz mista na misto se obvykle fika
~efekt pfesypacich hodin“. Tedy z jedné strany jsou lidé bez p¥i-
stfesi represivné vytlaceni, jelikoz nemaji, kam jit (ve vétsiné



pripadl), tak se zakonité musi objevit nékde jinde. Obéti systé-
mu je vtomto pripadeé jak osoba bez domova, taki socialni pra-
covniknebo pracovnice.Nazakladé uvedenych situaci,nutnosti
Casto ménit misto prespavani, pocitu vlastni ménécennosti,
pocitu opovrzeni,vzniku nedvéry vici majorité mohou vznikat
uvnitif bezdomovecké komunity zvlastni neformalni vazby.
Kvali dlouhodobé, nepfiznivé az nelunosné situaci se objevuji
(z pohledu socialniho pracovnika nebo pracovnice) zvlastni
naucené vzorce chovaniajednanitéchto osob.

Jednotlivé naznaky abnormality je ¢asto obtizné identifikovat
arozkli¢covat bez pomoci samotnych lidi bez pfistresi. Tito lidé
¢asto trpi dlouhodobym az zvnitinélym pocitem diskriminace.
Pocitu diskriminace na trhu prace,vdostupnosti kadekvatnimu
bydleni,ksocialnim sluzbam a pomoci,vmezilidskych vztazich,
apod.V zavislosti na délce pobytu ,na ulici“se u nich méni vni-
maninasilnych projev(,bézného chovaniajednaniatoho,coje
jesté pfijatelnou formou spolecenskych norem. Dlouhodobym
pobytem ,naulici“dochazi ke zménamvnahliZeni na sebe sama
inaokolni svét a prostiedi.Lidé bez pfistresi po té ¢asto unikaji
dosvéhovlastniho svéta,dosvéiluze asvévlastniajediné moz-
né pravdy,¢imz celkové ztraci nahled na sou¢asnou nepfiznivou
situaci.

Nejvice ohrozenou skupinoujsouvtomto ohledu zeny,dale star- -

$i a nemocni lidé bez pristiesi. Stavaji se ve své tizivé situaci
zavislymi na pomoci a ochrané druhych lidi bez domova. Takto
navazané vztahyza nepfiznivych okolnosti nejsou ¢asto vztahy
oboustranné rovnocenné a pfirozené. Zeny bez domova jsou
mnohdy ochotné snaset nasili,vydiranii sexualni nasili od své-
ho sou¢asného (do¢asného) partnera vyménou za ochranu a do
jisté miry bezpeci, které ji partner zajisti pfed dalSimi lidmi bez
domova. Lidé bez domova v seniorském véku ¢i lidé invalidni,
pfip. chronicky nemocni nejsou schopni bez pomoci druhych
lidi bezdomova ,na ulici“fungovat. Casto se jim dostane pomo-
ci od druhych lidi bez domova, avsak pomoc vzdy néco stoji.
Tudiz se stava, ze osoba bez pristresi upoutana na invalidni
vozik ma zajisténou ochranu a bezpedi od druhych (,zdravych®)
lidi bez domova. Zaroven ostatni tu a tam doty¢nou osobu
doprovodi do socialnich sluzeb z dvodu hygieny, vymeény o3a-
ceni Cizdravotni péce.Avsakzatyto Ukony musidat ¢lovéks han-
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dicapem druhym lidem bez pfistiesi ¢ast financize svych davek,
resp.dlichodu,ijezneuzivan pro potfebyzebrani,atim zajisté-
ni potfebného finan¢niho pfijmu pro ostatni ¢leny dané bezdo-
movecké komunity. Socialni pracovnik ¢i pracovnice se ocita v
nelehké azzoufalé situaci.Na prvni pohled vypada vse v porad-
ku,az idylicky, komunita udrzuje neprostupnost tietim osobam
asamotny ¢lovék, kteryje vménécenném ¢i podfizeném vztahu
budjizvzorec chovani ajednani pfevzal jako bézny standard, Ci
nenis ohledem na své dalsi fungovani (pfezivani) schopen uci-
nit rozhodnuti aza pomoci socialniho pracovnika nebo pracov-
niceseztétovzniklé situace vyvazat.

Vtomto ohledu jezhlediska profese socialniho Citerénniho pra-
covnikaa pracovnice,ktefisevénujicilové skupinou lidi bez pfi-
stfesi (bezdomova) nutné anezbytné:

> Kontaktovataudrzovat pfirozeny (rovnocenny)vztahscilo-

vou skupinou.

Neustale pracovat naddvéryhodnostitohoto vztahu.

(V)

Sledovatrlizné signalyazményuvniti komunity.

V nékterych ohledech a nsituacich snizit ddraz na vlastni
vidéni svéta - osoba bez pfristfesi mize byt limitovana
urovni vzdélani, resp. intelektu, dale ovlivéna soucasnou
socialnisituaci,zdravotnim ¢i psychickym stavem apod.

Nabizet moznostifeSeni,alternativy pro Cerpani¢idostup-
nostisluzeb.

Pracovat nejen naziskani divéry ve vztahu pracovnik/pra-
covnice a klient/klientka, ale i dlvéry k organizaci, resp.
dalSim sluzbam, potazmo i ddvéryvsebe sama,v moznosti
fesitsituacianaslednéidivérykmajorité.

Bojovat proti predsudkdm a stereotyptm.

Zasahovatv pfipadé zjiSténi poruSeni pravazajmu klienta
nebo klientky.

Podporovat klienta a klientku a poskytovat sluzby, dopro-
vody ¢iasistence pfiufednimjednani.

Zprostifedkovat navazné sluzby,socialni poradenstviadal-
$i ukony potiebné pro feSeni situace sméfujici kzaclenéni
zpétdospolecnosti.



Jednotlivych bodd, resp. doporuceni by mohla byt jesté cela 7.7 Specifika socialni prace s LGBT klienty
fada. Nicméné zakladnim pravidlem je zdstat €lovéku lové- Alzbéta Mozitova
kem.Intervenovat,pomahat,zajistovat azprostifedkovat uvede-
né vzdy na zakladé individualni prace s klientem ¢&i klientkou.
Zaroven se snazit vytvofit takové podminky, které jsou v soula-
du s nasimvédomim a svédomim,moznostmi organizace a etic-
kym kodexem socialnich pracovnik(. Dale poukazovat, upozor-
fovat a bojovat s pfipady nasili sméfujiciho proti nejslabsim
anejohrozenéjiim skupinam obyvatel. § potiebuji-li vyhledat odbornou pomoc. Zdrojem této obavy
- mohou byt pfedchozi negativnizkudenostiklienta®™ s reakci oko-
li.Socialni pracovnici ¢i pracovnice by proto méli byt pfipraveni

Zahranic¢ni vyzkumy (IASW & GLEN: 2011) poukazuji na to, ze
v kontaktu se sluzbami a institucemi mohou LGBT* osoby poci-
tovat diskriminaci,jakouzazivajivmajoritni spole¢nosti.Obava
z odliSného ¢i nerovného pfistupu jim pak brani obratit se na
instituce v pripadé, kdy se stanou obéti trestného ¢inu nebo

s touto obavou pracovat a vytvofrit pfi kontaktu s klientem bez-
petné prostiedi, ve kterém jsou jeho identita i zkuSenosti
respektovany.

Obavy a potieby LGBT klientl v kontaktu s institucemi:

2 Obavazdvojiviktimizace - jako obétitrestného ¢inuajako
LGBT osoby
Potfeba bezpecného prostiedi a respektujiciho pfistupu bez
predsudkd

2 Obavazvyzrazenisexualniorientace ¢i genderové identi-
ty31
Potreba zachovdni zdsad divérnosti a citlivého nakldddni
sddivérnymiinformacemi

2 Obavazestereotypniho pristupu ¢inepochopeni
Potieba ujisténi o neutralité a nepredpojatosti a profesiondl-
niho pfistupu ze strany pomdhajicich osob

29 LGBT = zkratka, ktera se uziva pro souhrnné oznaceni sexualnich a genderovych
mensin,jmenovité leseb,gayd,bisexualnich a transgender osob.

30 Pouze kvali stru¢nosti a pfehlednosti uzivam v textu slovo ,klient”v tvaru muz-
ského rodu. Zahrnuji do néj v3ak jakoukoli osobu - muze, zenu, trans*osobu - bez
ohledu na pohlavi.

31 Sexualni orientace = citova a/nebo sexualni pfitazlivost k dalsim osobam; rozli-

Suji se kategorie heterosexualni (k osobam opacného pohlavi), homosexualni
(k osobam stejného pohlavi) ¢i bisexualni (kosobam obou pohlavi).
Genderova identita = jak sami sebe pojimame ve vztahu ke kategoriim muzstvi
a Zzenstvi. Genderova identita muiZe, ale také nemusi byt v souladu s tim, jaké je
nase socialni pohlavi —gender (jak nas vnimaji ostatni lidé jako muze nebo zeny) -
nebo biologické pohlavi (jaké jsou nade télesné pohlavniznaky).
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2 Obavaznenalezeniadekvatnipomoci
Potfeba obezndmenosti a informovanosti pomdhajicich osob
se zdkladnimi informacemi ohledné prdce s danou skupinou
klientd (terminologie,zdkonnd tprava,specifika a potfeby)

Potifeby LGBT klientd jsou stejné riznorodé jako potieby hete-
rosexualnich klientl.Nicméné jako pfisluSnici mensiny ve spo-
leCnosti, kde existuji negativni postoje a predsudky vici LGBT
lidem, maji specifické potreby, které systém ne vzdy dostatecné
napliuje. Mezi né patii potfeba pfijeti, specializovaného pora-
denstvi,zapojeniaspoluprace s komunitnimizdrojia adekvatni
pravnipomoc.(Tully,Albro:2014.)

Prijeti znamena, Ze socialni pracovnice nebo pracovnik respek-
tuje klienta bez ohledu na jeho osobnost,chovani nebo hodno-
ty.Tento otevieny pristup podporuje divéruklientaajeho ocho-
tusdiletinformace o své Zivotni situaci,bez nichz nelze poskyt-
nout odpovidajici pomoc.Jednim z Uskali v uplatnéni pfijimaji-
ciho pfistupu muze byt obecné zdrzenlivost ¢i komunikacni
blok ve vztahu k tématu sexuality, coz se projevuje tabuizaci
tématu, ¢i vnimanim klienta predevsim skrze jeho sexualitu.
Pro vytvoreni dlvéry a respektujiciho vztahu s klientem je
potfeba pfijmout odliSnou sexualitu jako rovnocenny zpUdsob
navazovania prozivanisexualnich a partnerskych vztah(.
Prijimajicimu pFistupu vG¢i LGBT klientdm Casto brani stereo-
typy.Pfredpokladem pro kontakt s LGBT klientem je proto dosta-
tekinformaci a reflexe vlastnich predsudki. Méli byste byt obe-
znameni se zakladnimi terminy (napf.LGBT, sexualni orientace,
genderova identita, transgender, coming out, apod. - viz po-
znamky pod ¢arou) a byt si védomi stereotypd, které se k dané
skupinéve spole¢nostivazou.

V souvislosti s LGBT osobami se ¢asto objevuji tyto stereotypy,
které zaroven byvaji uzivany k legitimizaci nenavistnych &i
nasilnych projevi:

S Vnimani LGBT osob a jejich vztahl jako problematickych,
amoralnich a odsouzenihodnych (predpoklad,ze jsou pro-
miskuitni,majirizikové sexualni chovanianestabilnipart-
nerstvi) - Utok na LGBT osobu je tudiz vniman jako obrana
Jtradi¢nich“hodnot nebo moralky.
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2 U LGBT osoby se predpoklada expresivni chovani, které
neodpovida predstavam o ,vhodném® chovani v souladu
s pohlavim dané osoby (napf.zzenstilost u muz( a zmuzi-
lost u zen nebo genderova nevyhranénost ¢i necitelnost
v pfipadé trans**
spolecensky nepfijatelné a v pfipadé nasilného utoku na
danou osobu mize byt vnimano jako faktor svalujici vinu
naobét (napf.,m0ze sizato sam,protoze se choval vykrou-

v

cene’).

osob) - takové chovani je povazovano za

< Verejné projevy naklonosti mezi osobami stejného pohla-
vinebo projevy LGBT identity jsou vnimany jako nevhodné
a provokativni - tento pfedpoklad opét muze v pfipadé
homofobniho nasili vést ke svalovani viny na obét (napf.
,nemajisetakverejné producirovat®).

Osobni hodnoty ¢€i postoje socialnich pracovnic ¢i pracovniki
vychazeji z postojd, které jsou prfitomny ve spolec¢nosti a je
pochopitelné,ze se do nich promitaji i spolecenské stereotypy.
Nicméné je tieba je reflektovat a pracovat s nimi tak, aby bylo
zajisténo,ze vase osobni pfesvédCeni neohrozuje zajem klienta
anenivrozporus etickymizasadamisocialniprace (Crisp,McCa-
ve,2007,55.403 -421).Pokud se LGBT klient pfi kontaktu se soci-
alnisluzbou Ciinstituci setka s predsudky,dochazi tak k druhot-
né viktimizaci a prohloubeni nediivéry v moznost nalezeni po-
moci. Pokud pocitujete,Ze vase postoje vam brani v respektuji-
cim pristupu bezpredsudkd,je vhodné klienta poukazat najiné-
ho pracovnika nebo pracovnici.

LGBT osoby se v ramci systému potykaji s nedostatkem sluzeb,
které by reagovaly na specifické potreby vyplyvajici z jejich
zivotni situace (napf.prace s rodinou LGBT osoby k pfijeti sexu-
alni orientace/genderové identity jedince; nebo sluzby pro
LGBT osobyohrozené domacim nasilim).| pfes absenci speciali-
zovaného poradenstvilze kpracis LGBT klientem pfistoupit tak,

32 Trans® transgender = byva pouzivano jako souhrnné oznaceni pro transsexualni
osoby (sebepojeti transsexualniho ¢lovéka se neshoduje s tim, jaké pohlavi mu
bylo pridéleno pfi narozeni) a dalsi osoby, jejichz genderova identita (jak sami
sebe pojimaji ve vztahu ke kategoriim muzstvi a Zenstvi) neodpovida jejich biolo-
gickému pohlavi a pohlavni kategorii muz/Zena.



aby reflektovala zkuSenosti LGBT osob. To se tyka predevsim
pochopeni priib&hu asouvislosti procesu coming outu.”

Zijeme ve spole¢nosti, kde se u¢ime predpokladat, ze viichni
jsou heterosexualni a zapadaji do jasné vymezenych Skatulek
»,muz“nebo ,zena“ LGBT osoby vyrlstaji v tomto prostfedi a uz
od malicka prejimaji pfedstavyotom,jakaidentitaavztahyjsou
,normalni“a ,spravné“ Rozpoznat a pfijmout vlastni sexualni
orientaci ¢igenderovou identitu proto miZe byt obtiznyproces,
kterydale komplikuji negativnireakce ze strany okoli.Klienti se
mohou nachazet vrizné fazi prijeti vlastni identity a je tfeba to
respektovat a chapajicim zpldsobem je procesem provazet.
Nelze nikoho nutit, aby se svéfil vam ¢i dalsim osobam se svou
sexualni orientaci ¢i genderovou identitou. Ve vztahu k dalSim
osobam ¢iinstitucim pracujte sinformaciojejichidentité vsou-
ladu s pfanim klientd.

LGBT osoby jsou ohrozeny psychickou zatézi v disledku spole-
Cenského vylouceni,diskriminace a nasili vii¢i mensinam. Mezi
stresové faktoryspojenés coming outem patfi obavyanejistota
ohledné vlastni identity, negativni postoje okoli vii¢i homose-
xualité ¢i transsexualité, homofobni Sikana a strach z negativ-
nichreakciokoli.D{lezZité je najit podporunékohovokoli (u pra-
tel,vrodiné,ve Skole,nebovramcikomunity).(NoA,2014)

Jednim zjevli spojenych s procesem coming outu miZze byt pro-
blematicka vazba ¢i konflikty v ramci pavodni rodiny LGBT
klienta.Nepfijetize stranyrodiny vede ke ztraté rodinnych vazeb
a opory. LGBT osoby tak ¢asto v disledku odhaleni své orienta-
ce/identity ztraceji podplrnou sit. Rovnéz se mohou stat obéti
homofobni Sikany ze strany nejen majoritni vefejnosti, ale také
blizkého okoli. Socialni pracovnice nebo pracovnik ve vztahu
sLGBTklienty mdze nabidnout podporu vezvladanijejich proce-
sucoming outu.Specificky pakv pfipadech nasiliznenavisti,kde
klienti potfebuji pomoc v redefinovani vyznamu utoku (tak aby
vyznam prozitého nasili neupevnil pocit, ze ,stala se mi zla véc,
protoZe jsem gay", nybrZ pouze ,stala se mi zla véc") Problémem
jenenavistnareakce Uto¢nika,nikolivLGBT identita jedince.

33 Coming out = proces rozpoznavani a pfijeti své sexualni orientace ¢i genderové
identity a za¢lenovani tohoto aspektu osobnosti do svého osobniho a spolecen-
skéhoZivotaijeho sdileni s ostatnimi.
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Mezi zakladni skute¢nosti, které mohou ovlivnit Zivotni zkuse-
nostasituaci LGBT osob, patfi:

> Nedostatekpodporya pfijetize stranyrodiny,pratel ¢ibliz-
kého okoli

2 Vliv stigmatizace, predsudkd, stereotypl na sebepojeti

asebeduvérujedince
=
=

Homofobnisikana ve Skole ¢ina pracovisti

Nestejna pravave vztahu kmanzelstviarodiné astim sou-
visejici pravni nejistota napf.ohledné vztahu k détem (na-
pf.pokud lesbicky par spole¢né vychovava dité, jehoz mat-
kou je jednazzen a druha je v pozici nebiologického rodi-
Ce,nemave vztahu k ditétiz pohledu stavajici pravni upra-
vy zadny vztah - dosud neni uzakonéna moznost osvojeni
ditéte partnera/partnerky)

Nedostate¢nareprezentacevmédiich avefejném prostoru
a absence rolovych modell ¢i dostupnych informaci, pre-
devsim v prostfedi, které neni pfijimajici a respektujici
vUciLGBT osobam

Vicecetnadiskriminace nazakladé propojenisocialné stig-
matizujicich charakteristik jedince (napf. etnicita a sexu-
alni orientace), coz mize vést k vylouceni a diskriminaci
vramciobousocialnich skupin ¢i komunit

Zesmésnovani genderového projevu osoby ¢i nerespekto-
vani a snaha o ,normalizaci®jeji identity (natlak ze strany
okoli,aby se jedinec pfizpUdsobil normé heterosexuality ¢i
ocekavaného chovani v souladu s biologickych pohlavim,
jakkolisvouidentitu pocituje odlisné)
ZakladnidoporucenipropracisLGBTklientem:

2 Nepredjimejte sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu
osoby,nenalepkujte:
Je rozdil mezi identitou a chovdnim. Osoby, které navazuji
sexudlni ¢i romantické kontakty s lidmi stejného pohlavi se
nemuseji nutné identifikovat jako gayové, lesby i bisexudlni
osoby.
Obétihomofobniho ndsiliznendvistise mohou stdt i lidé, kte-
i se jako LGBT osoby neidentifikuji, pouze na zdkladé jejich
domnélé prindleZitostiktéto skupiné.



Pracujte sterminyaoznacenimi,které pouziva samklient.
Pristupujte pfijimajicim,nehodnoticim zplisobem.Pomoz-
te klientovi prozkoumat pocity,chovania potreby.

Vyvarujte se stereotypnim informacim a postojdm i
mytdm,které se tykaji LGBT osob.

Respektujte,v jaké fazi procesu coming outu se LGBT oso-
banachazi.

Pristupujte ke klientovi s respektem k jeho genderovym
projevim, naklonosti k osobam stejného pohlavi, sebei-
dentifikacia ujasnovanisivlastniidentity.

Pri kontaktu s trans*osobamirespektujte jimi preferované
osloveni a genderové projevy, i kdyz neodpovidaji biolo-
gickémupohlavinebo genderové otekavanému chovani.
Zachazejte s informacemi o sexualni orientaci nebo gen-
derové identité vasdich klienttd stejné jako s jakoukoli jinou
dlGvérnouinformaci.

Neumen3ujte ani nepfecenujte vyznam LGBT identity pfi
feSeni dané zivotni situace ¢i problému klienta. Problé-
mem neniLGBTidentitajedince,alereakce okolinani.

Budte si védomi diverzity. LGBT osoby netvofi jednolitou
skupinu, ktera se vyznacuje stejnymi charakteristikami
(obdobné jako heterosexualni osoby).Pfistupujte proto ke
kazdému klientovi jako kindividualni bytosti, nikoli jako k
zastupcidané skupiny ¢i komunity,uz viibec ne jako k nosi-
teli stereotypné oCekavanych znak(, které se této skupiné
pripisuji.Presto reflektujte to,ze jeho situace a zkusenosti
jsouovlivnénypfinalezenimkdané skupiné.
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7.8 Specifika socialni prace s lidmi
z vybranych subkultur
Alena Kajanova, Martina Hruskova

Subkultura predstavuje malou skupinu se specifickymi kultur-
nimi znaky, které ji odliSuji od vétSinové kulturyv oblasti Zivot-
niho stylu,chovani,hodnotanorem.Existence subkulturve spo-
le¢nostije pfirozena,aje dokonce povazovanaza jeden zukaza-
telt demokratické spole¢nosti.V souvislosti s tématem je nut-
no vymezit také pojem kontrakultura, jejimz typickym znakem
je popfeni mainstreamovych norem.V nasi kapitole se zaméfu-
jeme na komunikaci ¢lend subkultur se socialnim pracovnikem
¢i pracovnici.Reflektujeme pfitom vybrané subkultury,které do
kontaktu se socialni praci vstupuji ¢astéji nez ostatni, obvykle
nedobrovolné.Jedna se pfedevsim o nezletilé,osoby,které spa-
chaly trestny ¢in, a osoby v kontaktu s kuratorem. Z vybranych
subkultur uvadime predevsim anarchistyvsouvislostise squat-
terstvim, dale graffiti a hooligans. OdliSny hodnotovy a norma-
tivni systém prislusnikd téchto subkultur narazi na pojeti nor-
mality v ramci spole¢nosti (Hebdige, 2012), kterym se fidi
i vykon socialni prace (Kunneman, 2015).V teoretické ¢asti se
vénujeme stru¢nému vymezeni takovych specifik danych sub-
kultur, ktera by mohla vzajemny kontakt ovliviiovat. Dale pak
vymezujeme jednotlivé mozné situace spojené s predsudky
a stereotypy, a nakonec predkladame mozna doporuceni, jak
stémito pracovat.

Anarchismus jako predstavitel extrémni levice a squatting

Specifickym predstavitelem extrémni levice (krajni levice,
ultralevice) je v Ceské republice anarchistické hnuti, anarchis-
mus.* Pro jeho my$lenku je pfizna¢na piedstava dosazeniabso-
lutni socialni rovnosti, resp. odstranéni socialni stratifikace,
a autonomie. Typické je odmitani statu a jeho struktur a velmi
silndindividualisticka tendence (Bastl,2011).Slacalek a Tomek
(2006) vsouvislostisvymezenimideovych principl tohoto hnu-
ti uvadéji, ze anarchismus bojuje proti spole¢enskému utlaku,
jehozkofenem je pfitom moc-moclidinadjinymilidmi,atuzse

34 K pojmuextrémni levice fadime dale komunismus ¢i radikalni socialismus
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projevuje v roviné politického ¢i ekonomického donucent, ¢i
vétépovanim hodnot hierarchie avychovou k poslusnosti.Vyka-
zujeznacné soustfedénina mezilidskou solidaritu avzajemnou
pomoc ¢lovéka ¢lovéku; typické jsou napriklad aktivit zamére-
né na pomoc lidem bez pfistiesi ¢i zajisténi vegetarianské ci
veganské stravyzdarma pro potiebné.*

Anarchismus je hnuti silné antiautoritarské a z podstaty svého
»akéniho radia“ se tedy setkavame s aktivitami, které mohou
jejich nositele dovést v pozici klienta Ci klientky do kontaktu se
socialnim pracovnikem nebo pracovnici,kde obvykle navzajem
narazejinabariéruneporozuménicinepochopeni.

Mezitypické aktivity pati protesty,demonstrace, street parties,
kde se Casto setkavaji s odparci,pficemz mlze dochazet ke kon-
taktu s policii ¢i jinymi represivnimi slozkami. Sympatizujici
aktivitou je rovnéz sqautting, ktery je v ceském politickém pro-
stfedi chapan prioritné jako trestny ¢in/pfecin podle § 208 (Ne-
opravnényzasah do prava k domu,bytu nebo knebytovému pro-
storu) trestnihozakona.ldea sqauttingu je vSak vtéto souvislos-
ti ,hlubsi® zabor neobydleného prostoru pro ucely bydleni pro-
vazi snaha vybudovat alternativni kulturné socialni prostor.
Zivot ve squatu s sebou pFinasiijiné alternativy, které majoritni
spole¢nost nechape jako normu a v Sirsim kontextu je proble-
matizuje. Tato stereotypizace se objevuje i v pfistupech kon-
krétnich socialnich pracovnik( a pracovnic,oviem praveé zde je
nezbytné si uvédomit, jak nutna je v demokratickém prostredi
tolerance a individualni pfistup. Typickym pfikladem je pohled
na anarchistu/squattera jako na uzivatele navykovych latek;
v praxi jsou vsak mimo jiné nositelé této myslenky soucasné
napriklad vyznavaci straight edge, hnuti, jez mimo jiné odmita
jakékolidrogy.

35 Napf.svétova iniciativa Food Not Bombs, jejizzasadou je Uplna rezignace na pou-
Zivani nasili, nediskriminovani nikoho v pfistupu k rozdavané stravé a skupinové
rozhodovani koncensem umoznujici nezavadét do organizace elementy hierar-
chie. Vétina ¢asu zasvéceného praci se vyuziva na bezplatné ziskavani jidla ze
vsech moznych zdrojl: z velkych skladl, obchodd se zdravou vyZzivou, pekaren
a jinych mist,ve kterych se zrdiznych ddivodt nepovoluje jeho prode;j.
(http://food-not-bombs.cz/).

Podobné aktivity typu freegans, food sharing,dumpster diving.



Subkultura graffiti

Pod pojem graffiti fadime pestrou Skalu specifickych vytvar-

nych projev(i ve vefejném prostoru, vétSinou za pouziti spreje,

¢i jinak aplikované barvy (Rahn, 2002).V soucasné dobé stale
Castéji hovofime spiSe o streetartu, spolu s vyvojem novych
vytvarnych technik, jakymi jsou mozaiky, Sablonové graffiti ¢i
nalepky.Motivace pro tvorbu graffiti se lisi dle vyuziti legalnich
ailegalnich ploch.Autofi graffiti je vnimaji heterogenné, vétsi-
nou jako zplisob sebevyjadieni, komunikace, boje proti Sedi
mésta, adrenalin, uméni... (Ross, 2016). Stejné jako kazda dalsi
subkultura (srov.Hebdige, 2012), je graffiti spojena se specific-
kym stylem oblékani,slangem atd.Autofi se sdruzuji do skupin

vvvvvv

ramci subkultury jsou hodnoceny jezdici objekty - vlaky, metro
(Overstreet, 2006). Graffiti subkultura byva Uzce provazana se
subkulturou hip hopovou,kde vedle DJingu,breakdance a MCin-
gu predstavuje jeden z hlavnich elementd (Smolik, 2010,
s.193),nemusisevsakjednatonutnost.

Se sprejery (writery) se socialni pracovnik nebo pracovnice
vramci subkultur setkava pravdépodobné nejcastéji,a to v sou-
vislosti s tim, Ze v pfipadé pomalovani ilegalni plochy se jedna
od roku 2001 o trestny ¢in podle § 257b trestniho zakona, kde
dle velikosti Skody je stanoven trest o trestu odnéti svobody ¢i
penézitého trestu az po maximalni trest odnéti svobody na dvé
léta az osm let. Ro¢né se pohybuje pocet trestnych ¢inl této
kategorie kolem tii tisic (Policie CR, 2014). Proto se s writery
setkavaji socialni pracovnici a pracovnice méstskych uradd a
obcisrozsifenou plsobnosti,socialni kuratofi pro mladezi pro
dospélé, stejné jako socialni pracovnici a pracovnice v institu-
cich zajistujicich ustavnivychovu i v neziskovém sektoru. (Ma-
touSek, Matouskova, 2011).NejcastéjSi nepochopeniv komuni-
kaci se socialni praci (i celospolecensky) vychazi z odliSného
vnimani graffiti, jeZ je ve vefejném diskurzu chapano jako van-
dalstvi (trestnycin).

Subkultura hooligans

Subkultura tzv.chuliganii ¢ita specifickou organizovanou a uza-
vienou skupinu (radikalnich) pfedevsim fotbalovych fanouska,
kde primarnim cilem je vyvolani konfliktu (bitky)se znepiatele-

nymi fanousky (tzv. tfeti polocas).Jedna se o dohodnuty ritual,
ktery ma pfesnévymezena, fair play“pravidla, misto i ¢as kona-
ni, o ¢emz mainstreamova spolecnost neni informovana,
zCehozlogickyvychazinepochopeni.Zpsychologického pohle-
du se mlze jednat o ventilaci agresivity vrelativné bezpe¢ném
prostiedi, neohrozujici nezt¢astnéné. Dalsi ritualy subkultury
jsou spojeny s cestou na utkani, vyzdobou kotle atd. Mezi jed-
notlivymi kluby v€etné zahrani¢nich existuji druzby (Smolik,
2008). Casto diskutovanym tématem je ultrapravicova orienta-
ce hooligans, ktera ale nemusi byt pravidlem.V Ceské republice
se jedna zejména o fanousky Baniku Ostrava, AC Sparty Praha,
SlaviaPrahaaOpavy.

© Vramci socialni prace je tfeba vyzdvihnout existenci zapsané-

ho spolku ProFotbalFans, které nabizi komplexni vzdélavaci
program pro socialni pracovniky - streetworkery,fanousky, kon-

taktni a klubové pracovniky a pracovnice,jez maji zajem o praci

sfanouskyahledajiodbornévedeniapodporu.Jako pfiklad dob-
ré praxe lze rovnéz uvést némecky projekt socialni prace zamé-
fenyCisté nafotbalové fanouskyasnizovaninasilia delikventni
¢innosti - fanprojekt. Socialni pracovnik nebo pracovnice pra-
cuje preventivné, poskytuje doprovod, krizové intervence a po-
radenstvi.Sluzba je obvykle poskytovana v soucinnosti s fotba-
lovym klubem - streetwork (Zak,2005).

Doporuceni

V souvislosti s cilovymi skupinami, které popisujeme, se nabizi

78

moznost pouziti paradigmatu radikalni socialni prace, které se
rozvijelo predevsim ve Velké Britanii v souvislosti se silnym
socialnim hnutim charakteristickym pfedev3im bojem za rovna
lidska prava. Hlavnim motivem je bezesporu zména pfistupu
k praciikeklientovi ¢i klientce oproti strukturam pro,,obvyklou®
socialni pracitypickym,které socialnim pracovnikiim nebo pra-
covnicim ¢asto brani v kritickém pfistupu ke klientovu problé-
mu (Langan, 1998).V bézné diskusi nékdy splyva i s terminem
komunitni socialni prace® a ¢asto je i samotnymi radikalnimi
socialnimipracovnikya pracovnicemitakto jejich ¢Cinnost ozna-
Covana. Hlavnim znakem je podle Healy (in Janebova, 2015)

36 Matousek (2013)ji popisuje jako kritickou socialni praci.



zavazek socialnich pracovnika a pracovnic stat na strané utla-
€ovanych,reflexe normativnirole socialniprace arozvijenistra-
tegii pro sdileni moci s klienty a klientkami, zplnomocrovani,
zdlraznovani zasadni role makrosocialnich struktur pfi formo-
vani individualnich zkusenosti lidi a kritika pfevadéni struktu-
ralnich pricin problémd na individualni zavinéni.V ramci kon-
ceptusocialniho fungovanijejednimzukoll socialniprace pra-
covatnarozbijenipfedsudkd.Navrhujeme tedynasledujici moz-
nosti:

2 V oblasti squattingu komunitni diskuse jako pfirozena
anezbytnasoucastfeSeninastalé situace,socialni pracov-
nik ¢ipracovnice pusobijako zprostfedkovatel / mediator

Zabranit odtrzeni od ,reality ulice” - socialni pracovnik ¢i
pracovnice je vystavenariziku stereotypizace, ktera je sice
procesem pochopitelnym,ovsem je pro tuto ¢innost nepfi-
jatelnym dlsledkem nejen zabéhnutych pracovnich
postup(, ale v souvislosti s popisovanymi cilovymi skupi-
namijsouza posilovaninegativnich a nespravnych stereo-
typU odpovédna masova média.Jednoduse feceno: ne kaz-
dy squat je Spinavé misto plné lidi zavislych na drogach
aopatiujicichsizivobytinelegalnimzplsobem.
Stfedoskolské a vysokoskolské vzdélavani zaméfit vice
a konkrétnéji na téma sub (kontra) kultur, a to predevsim
vpraktické roviné.Podobné doporucujeme napfikladikur-
zycelozivotniho (profesniho) vzdélavani.

Podstatné je, aby socialni pracovnik ¢i pracovnice pocho-
pili, Ze jednaji s klientem ¢i klientkou, jejichZ pohled na
svét a hodnotové normativni vnimani miiZze byt dominant-
né odlisné od mainstreamového, coz by nemélo byt dlivo-
demkodsuzovani,ba praveé naopak motivaci ke snaze o vét-
$ipochopenianastavenipostupli spolecné prace naelimi-
naciproblému.
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8. VZORY

Odkazy na vzory podani ve formatu MS Word z webu www.matesvaprava.cz

Trestni Fizeni

Trestni oznameni:
http://bit.ly/vzor-TO
Zadost o umoznéninahlédnout do trestniho spisu:

http://bit.ly/vzor-nahlednuti

Prohlaseni o dopadu:

http://bit.ly/vzor-prohlaseni

Ochrana poskozeného a svédka

Zadost o zabranéni kontaktu s pachatelem:

http://bit.ly/vzor-kontakt

Zadost o skryti Gdajli ve spise:

http://bit.ly/vzor-udaje

Zadost o utajeni totoznosti svédka:

http://bit.ly/vzor-svedek

Navrh na ulozeni pfedbézného opatrieni:

http://bit.ly/vzor-predbezneopatreni

Zadost o informaci o propusténi pachatele:

http://bit.ly/vzor-propusteni

Zastoupeni

Zadost o ustanoveni zmocnénce:

http://bit.ly/vzor-zmocnenec
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Nahrada Skody

Pfipojeni poskozeného s narokem na nahradu skody:

http://bit.ly/vzor-pripojeni

Stiznosti

Stiznost na chovani prislusnik( Policie CR:

http://bit.ly/vzor-stiznost



9. KONTAKTY NA POMAHAJICi ORGANIZACE

Vtéto kapitole naleznete informace o systému pomoci obétem
trestnych ¢indazvlast lidemvystavenymnebo ohrozenym nasi-
limznenavisti.

Pomoc obétem trestnych ¢inl

In IUSTITIA, o.p.s.

2 komplexnipomocobétem nasiliznenavisti-odborné soci-
alni poradenstvi, pravni informace, bezplatné zastupova-
ni,zprostfedkovani psychoterapeutické péce

www.poradnajustyna.cz

PoradnalustynavPraze
2 Vporadné - Eliddova 28, Praha 6 (PO a CT 9.00 - 17.00)

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. €. 773 177 636
¢i emailu poradna@in-ius.cz

Poradna Justyna v Brné a Jihomoravském kraji

S Vporadné - Malinovského namésti 4, Brno
(PO 12.00 - 19.00, UT a CT 9.00 - 16.00)

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. ¢ 773 177 104
¢i emailu poradna.brno@in-ius.cz

Poradna Justyna v Kladné a Stiedoceském kraji
2 V Poradné - Vanova 3180, Kladno (PO 9.00 - 16.00)

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. €. 773 177 196
¢i emailu poradna.kladno@in-ius.cz

Poradna Justyna v Usteckém a Plzefiském kraji

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. ¢. 773 177 328
¢i emailu poradna@in-ius.cz
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Poradna Justyna v Olomouckém Kraji

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. ¢. 775 702 710

¢i emailu poradna@in-ius.cz

Poradna Justyna v dalsich krajich CR

2 Vterénu na zakladé domluvy na tel. ¢.: 773 177 636,
800 922 922 ¢&i emailu poradna@in-ius.cz

Poradensky portal pro obéti nasili z nenavisti
a zvlasté zranitelné obéti

Na poradenském portalu je mozné najit zakladniinformace,ale
takévzoryjednotlivych podaniaonline poradnu.

www.matesvaprava.cz

Psychologicka linka Policie CR

Nonstop linka pro obéti a osoby zasazené dopravni nehodou ¢i
Zivelnou pohromou

Tel. ¢.: 974 834 788 &i email: pomoc.ski@mvcr.cz

Registr poskytovatelli pomoci
obétem trestnych ¢inl

Seznam akreditovanych poskytovatel pomoci obétem trest-
nych &ind, stiedisek Probaéni a media¢ni sluzby CR a v nepo-
sledni fadé seznam advokatl/advokatek, ktefi nabizeji bez-
platné sluzby zvlasté zranitelnym obétem dle uvedeného roz-
sahu

https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf



Ceska asociace pracovnikii linek davéry

Podporu pro osoby v krizi naleznete na jednotlivych linkach
telefonické krizové pomoci, seznam jednotlivych linek krizové
pomocinaleznete na uvedenych internetovych strankach

http://bit.ly/linkaduvery

Policie CR
Tel.¢.: 158

Zdravotnicka zachranna sluzba
Tel. ¢.: 155
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10. MEDAILONKY AUTORU A AUTOREK

Katefina Banacka

Katefina Banacka vystudovala Socialné ekonomickou fakultu
UJEP a fadu let plsobila v drogovych sluzbach, kde pracovala
saktivnimiuzivatelidrogaabstinujicimi,ktefi se také setkavali
snasilimz nenavisti,coz byl jeden zmotivd, pro¢ zacala aktivné
puUsobit v oblasti vénujici se nasili z nenavisti.V In IUSTITIA je
zodpovédna za poskytovani socialnich sluzeb, metodicky vede
socialni tym a pracuje s klienty a klientkami a jejich blizkymi,
ktefi jsou ohrozeni ¢i se stali obétmi nasili z nenavisti i obétmi
obecnékriminality.

Tereza Cajthamlova

Tereza Cajthamlova vystudovala socialni praci na Fakulté soci-
alnich studii Masarykovy univerzity. V organizaci plsobi jako
terénni socialni pracovnice a na starosti ma predevsim pripady
nasiliznenavistividi cizincdm.Ve volném ¢ase se roz€iluje nad
nerovnym pfistupem mensinovych déti ke vzdélani, Sitenim
moralni paniky v médiich a rostoucim poltem rasistickych
axenofobnich projevlve vefejném prostoru.

Markéta FiSarova

Markéta FiSarova, dokoncila Psychosocialni studia a nyni
pokraCuje na Prirodovédecké fakulté UK v oboru Globalni
migracni a rozvojova studia. Socialni pracovnice, lektorka Ces-
kého jazyka pro Vietnamce, koordinatorka rodinnych konferen-
ci a lektorka workshopll i seminaill v oblastech integrace,
migrace se zamérenim na multidisciplinarni pfistup a odhalo-
vanivlastnich stereotypd.

83

Kvéta Glaserova

Vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy,vroce 2009
absolvovalarocnizahrani¢nistudium na Technické univerzité v
Drazdanech.Pred pfichodem do In IUSTITIA,0.p.s.pracovala na
Ministerstvu spravedlnosti,kde se vénovala trestnépravni pro-
blematice.Vénuje se problematice obétitrestnych ¢int a Skole-
nisocialnich pracovnica pracovnikd.

Martina Hruskova

Martina Hrugkova pisobi na Ustavu socialnich a specialnépe-
dagogickych véd Zdravotné socialni fakultyJihoCeské univerzi-
tyvCeskych Budéjovicich, pfednasipolitologii,sociologii,téma-
tiku masovych médiiagenderu.

Eva Janska

Evalanska plsobi od roku 2002 na katedfe socialni geografie a
regionalnihorozvoje PfF UK,kde zastava pozici odborného asis-
tenta. Na PfF UK prednasi predméty ,Geografie mezinarodni
migrace a integrace cizinc(®, ,Latinska Amerika“ a "Seminar
z Latinské Ameriky". Vénuje se souvislé védecké praci, ve které
se specializuje na problematiku mezinarodnich migraci a inte-
grace cizincti do spole¢nosti.Je élenkou Ceské geografické spo-
le¢nostiaAsociace americkych geografa.

Alena Kajanova

AlenaKajanovapracujevsoucasné dobé jako docentka naZdra-
votné socialni fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovi-
cich.Vénuje se predevs$im tématu socialni exkluze a marginali-
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11.POUZITE PRAVNI PREDPISY

Zakon €.45/2013 Sb.,0 ob&tech trestnych &in(i (vtextu zkracujeme naZOTC)
Z3kon ¢.292/2013 Sb.,0zvlastnich fizenich soudnich (vtextuzkracujeme naz.f.s.)
Z3kon ¢.89/2012 Sb.,oblanskyzakonik (vtextuzkracujeme na NOZ)

Zakon €.418/2011 Sb.,otrestni odpovédnosti pravnickych osob afizeniprotinim
Z4akon €.108/2006 Sb.,o socialnich sluzbach (vtextuzkracujeme naZSocS)

Zakon ¢.273/2008 Sb.,o Policii Ceské Republiky (vtextuzkracujeme na ZPol)
Zakon ¢.40/2009 Sb.,trestnizakonik (vtextuzkracujeme na TZ)

Z4akon €.111/2006 Sb.,0 pomocivhmotné nouzi

Zakon ¢.218/2003 Sb.,o soudnictvive vécech mladeze

Zakon ¢.137/2001 Sb.,ozvlastni ochrané svédkaadalSich osobvsouvislostistrestnimfizenim
Zakon ¢.101/2000Sb.,0 ochrané osobnich tdaj (vtextuzkracujeme naZ0OU)

Zakon ¢.141/1961 Sb.,otrestnim fizeni soudnim (trestnifad) (vtextu zkracujeme na TR)
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